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RESUMEN

La cantidad de personas que se encuentran en situacién de discapacidad visual ha
aumentado durante los Gltimos afios, asi también la cantidad de estudiantes que ingresan a la
educacion superior. Cumpliendo con la normativa vigente, las universidades deben contar con
mecanismos que garanticen sus estudios en condiciones de igualdad y equidad; para esto, en la
UMCE se encuentra CREPPI que de acuerdo a sus lineas de accion otorga acompafiamiento a
estudiantes en situacién de discapacidad visual, docentes y realiza vinculacion con el medio interno
y externo. En base a un paradigma interpretativo de enfoque exploratorio-descriptivo, este estudio
de caso posee como objetivo describir la percepcidn evaluativa de los sujetos implicados en el
acompafiamiento, de acuerdo a las lineas de accion que tiene CREPPI: implementacion de los
procesos de inclusion universitaria; acompafiamiento al aprendizaje y vida universitaria; y
vinculacion con el medio, ademas se abordan tematicas que guardan relacion con la inclusién,
politicas y el trabajo o estudio en contexto de COVID-19. Los resultados, guardan relacion con la
necesidad de formalizar CREPPI para que esta cuente con diversas posibilidades que permitan la

mejora.

ABSTRACT

The number of people who are visually impaired has increased in recent years, as well as
the number of students entering higher education. Complying with current regulations, universities
must have mechanisms that guarantee their studies in conditions of equality and equity; For this,
at UMCE there is CREPPI that, according to its lines of action, provides support to students with
visual disabilities, teachers, and links with the internal and external environment. Based on an
interpretative paradigm of an exploratory-descriptive approach, this case study aims to describe the
evaluative perception of the subjects involved in the accompaniment, according to the lines of
action that CREPPI has: implementation of the university inclusion processes; accompaniment to
learning and university life; and link with the environment, in addition, issues related to inclusion,
policies and work or study in the context of COVID-19 are addressed. The results are related to the

need to formalize CREPPI so that it has various possibilities that allow improvement.



PALABRAS CLAVE: percepcion evaluativa, acompafiamiento, estudiantes, docentes,

discapacidad visual.
KEY WORDS: evaluative perception, accompaniment, students, teachers, visual

disabilities.




INTRODUCCION

La “Percepcion evaluativa de los sujetos implicados en el acompafiamiento que realiza
CREPPI en la UMCE” a estudiantes en situacion de discapacidad visual, en adelante EsDV, busca
describir la percepcién que tienen diversos sujetos que participan de CREPPI, tales como docentes,
profesionales de CREPPI y EsDV respecto al acompafiamiento que realiza la central. Entendiendo
que la percepcion evaluativa como la emision de juicios valorativos, apreciaciones y opiniones, en
base a la significacion de las experiencias y conocimiento del contexto, personas u objetos y del
conocimiento de la realidad, se realizan analisis en distintos niveles los que permiten describir,

interpretar y relacionar la informacion obtenida.

La investigacion esta conformada por un marco referencial el cual entrega sustento teérico
al estudio realizado, entre los contenidos de este se puede encontrar; los modelos de discapacidad,;
concepto de discapacidad; Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; Disefio Universal para el Aprendizaje; Ley 20.422/2010; concepto de integracién e
inclusion; trabajo colaborativo; tutorias pares; INDEX para la inclusion; educaciéon superior
inclusiva; experiencias de otras universidades en educacién superior inclusiva; percepcion, entre

otros.

Asimismo, cuenta con un marco metodolégico que establece que la investigacion es un
estudio de caso de tipo cualitativo, adscrito al paradigma interpretativo el cual busca producir datos
en base a las palabras de las personas que participan de esta tesis; plantea un enfoque exploratorio-
descriptivo en cuanto se trata de un tema poco estudiado pero que busca detallar ciertas

caracteristicas o cuestiones importantes que se someten a analisis.

El andlisis se realiza en base a tres niveles; inicialmente se realiza un analisis descriptivo
que permite establecer categorias, las que posteriormente son sometidas a un analisis interpretativo

y luego un analisis de macro categorias que permite relacionar la informacion existente.

Al término de esta tesis, es posible encontrar las reflexiones finales las que entregan

resultados y descubrimientos de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Presentacion del problema

La inclusion es un concepto que durante los tltimos afios se ha hecho cada vez més presente,
generando cambios culturales que han repercutido en la comunidad, sin embargo, estos cambios
han sido lentos y se han ido instaurando poco a poco en la sociedad. Desde un enfoque social de
discapacidad, esta es considerada como un problema de origen social, el cual esta centrado en la
integracion de las personas con discapacidad en la sociedad. La discapacidad no es una cualidad
de la persona, sino condiciones creadas por el contexto (OMS, 2001). En este sentido, es la sociedad
quien debe derribar barreras para que las personas en situacion de discapacidad puedan acceder a
los diversos servicios que ofrece el mundo actual. Sin embargo, lo anterior ain se considera un
periodo de transicion, pues la realidad es que la persona en situacion de discapacidad ha tenido que

adaptarse al contexto, lo que no ha permitido una real inclusion.

Booth y Ainscow (2000) se refieren a una cultura inclusiva, planteando que esta debe ser
segura, colaboradora y estimulante en la que cada persona es valorada, donde el fundamento
principal es que todo el estudiantado tenga los mayores niveles de logro. Por lo tanto, es necesario
propiciar la valoracion de cada persona, entendiendo que cada ser es Unico y posee caracteristicas
propias, generando una educacién para todos y todas, donde estos puedan explotar su maximo
potencial. Para cumplir lo anterior, es necesario desarrollar valores dentro de la comunidad, que
sean compartidos por todos los miembros de esta, siendo estos principios los que guian las
decisiones, que se concretan en politicas y, por lo tanto, en el quehacer diario. En este sentido, la
necesidad de que existan politicas pablicas inclusivas a nivel nacional e internacional es inminente
para poder generar cambios que, a su vez, permitan generar culturas y préacticas inclusivas en los

distintos espacios y niveles de ensefianza.

Segun Estudio Nacional de la Discapacidad 2005 (ENDISC) hasta el afio 2004 existian en
Chile alrededor de 2.068.072 de personas en situacion de discapacidad, en ese entonces ya se
observaban bastantes desafios; un 42% de esa poblacion no habia logrado completar la ensefianza
bésica, s6lo un 13% cursd la ensefianza media y solo un 5,7% accedi6 a la universidad o un instituto
de formacién profesional. Lo anterior, mostraba que desde ya existian dificultades desde la

ensefianza media para acceder a la educacién superior. EI ENDISC 2015, el nimero de personas
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en situacion de discapacidad aument6 a 2.604.362, en esta se evidencia una mayor proporcion en
la poblacion en situacion de discapacidad que ha completado la educacion bésica, sin embargo,
esto disminuye en la ensefianza media y categéricamente en la educacion superior, evidenciando

falta de condiciones para la continuacién de estudios.

En ENDISC 2005 se mostré que un 2,07% de la poblacion en situacién de discapacidad
alcanzd la educacion universitaria completa, 10 afios después en ENDISC 2015 se muestra que este
numero ha aumentado hacia el 9,1%, sin embargo, sigue habiendo dificultades para que este grupo
de la poblacion pueda ejercer su pleno derecho de acceder a la educacion en igualdad de
oportunidades.

El Informe Mundial sobre la Discapacidad (2011) expone que aun existen algunos
obstaculos como: politicas y normas insuficientes, actitudes negativas, prestaciones insuficientes
de servicios, problemas con la prestacién de servicios, financiacion insuficiente, falta de
accesibilidad, entre otros. Lo mencionado, influye directamente afectando la vida de las personas
que se encuentran en situacion de discapacidad, no permitiéndoles participar en igualdad de
condiciones, lo que se traduce en dificultades académicas, mayor dependencia, tasas mas altas de

pobreza, entre muchas otras.

Dentro de la poblacion que se encuentra en situacion de discapacidad, ENDISC 2005 indica
que existe mayor prevalencia de personas en situacién de discapacidad fisica con un 31,3 % de la
poblacion, y en segundo lugar con un 19%, las personas en situacion de discapacidad visual. Lo
anterior muestra resultados similares en ENDISC 2015, el cual sefiala que dentro de las personas
que se encuentran en situacion de discapacidad, un 70,8% declara presentar pérdida de vision.

Respecto a lo anterior, el acceso a la educacion superior para las personas en situacion de
discapacidad visual suele darse via ingreso especial. La mayoria de las universidades estatales
chilenas cuentan con este tipo de ingreso, sin embargo, estos no siempre consideran cupos a todas
Sus carreras para personas gque se encuentran en situacion de discapacidad. Ademas, a pesar de ser

una de las vias de ingreso existentes, es necesario preguntarse ¢es una via inclusiva?

Por otro lado, es preciso sefialar que ademas del ingreso 0 acceso a la universidad, es
necesario considerar la permanencia de las personas en situacion de discapacidad; para cumplir

con lo anterior es inevitable que la universidad cuente con alguna unidad que realice
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acompafiamiento a la permanencia, entendiendo este ultimo como un conjunto de acciones o
servicios para los estudiantes en situacion de discapacidad u otros estudiantes que requieran de
acompafiamiento. Este, permite que todos y todas las estudiantes puedan cursar sus estudios en la

educacion superior en condiciones de igualdad y equidad.

En base a la investigacion acerca de los “Sistemas de Ingreso Especial a las Universidades
Estatales para Estudiantes en Situacion de Discapacidad Visual en la Region Metropolitana,
Planteamiento de una Propuesta” por Alcaide y Alvarado, realizada durante los afios 2017-2018 la
cual estudio los casos de tres universidades estatales de la Region Metropolitana, especificamente
la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (de aqui en adelante UMCE),
Universidad de Chile y Universidad de Santiago, se establecié que estas cumplian vagamente la
normativa vigente en cuanto a sus sistemas de ingreso especial, no logrando garantizar en igualdad
de oportunidades en el acceso a la educacion superior para la poblacion estudiada. Ademas, en ese
entonces la UMCE presento dificultades ya que la ley 20.903/16 de carrera docente exige haber

rendido la Prueba de Seleccion Universitaria para ingresar a las carreras de pedagogia.

Sin embargo, la UMCE contaba con un sistema de ingreso especial para las carreras de
Pedagogia en Educacion Diferencial a las menciones Trastornos de Audicion y Lenguaje y
Trastornos de la Vision a personas en situacion de discapacidad auditiva y en situacion de
discapacidad visual desde el afio 1989, por lo que desde hace afios que ya se observan avances en

esta materia.

Por otro lado, la UMCE declara la inclusion dentro de sus valores corporativos como un
aspecto que tiene un “sentido de respeto a la diversidad cultural e incorporacion de los menos
favorecidos al sistema social general, como expresion de la movilidad social” (UMCE, 2016, p.13).
En este sentido, al considerar la inclusion dentro de sus valores y haber contado con un sistema de
ingreso especial, se infiere que existe un interés por incorporar a la diversidad dentro de su
comunidad. Sin embargo, es necesario corroborar si es que este interés se condice con las politicas

de Estado y practicas universitarias.

Ademas, dentro del Departamento de Educacion Diferencial se encuentra la Central de
Recursos Pedagogicos para la Inclusion, en adelante CREPPI, quién se encarga del
acompafiamiento a los estudiantes en situacion de discapacidad visual, en adelante EsDV,

asesoramiento a docentes para la diversificacion de la ensefianza y colaboracion con la comunidad,
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entre otros (UMCE, s.f). La funcidn de esta unidad es esencial para que los EsDV logren cursar sus

estudios en condiciones de equidad e igualdad.

Considerando la investigacion anteriormente realizada y los antecedentes recopilados, nace
la pregunta ¢cémo perciben los estudiantes en situacion de discapacidad visual, profesionales a
cargo de la CREPPI y docentes, el acompafiamiento y asesoria otorgada por la Central de Recursos

Pedagdgicos para la Inclusion?

La pregunta planteada anteriormente permite describir la percepcién que tienen los EsDV
que reciben acompafiamiento, en contraste con la percepcidén que poseen los profesionales que
prestan acompafiamiento y los docentes que realicen clases a EsDV, para de esta forma, sugerir
propuestas de mejora a la CREPPI con el fin de que los EsDV puedan cursar sus estudios en
condiciones de igualdad y equidad al igual que todos los y las estudiantes que estudian en la UMCE.

1.2 Delimitacion del problema

El acompafiamiento es una estrategia de trabajo y soporte que se entrega a los estudiantes
que se encuentran en situacion de discapacidad, que permite cursar la educacion superior en
condiciones de equidad e igualdad. El apoyo que se otorga, puede incluir tutorias, apoyo
pedagdgico, capacitacion, consejeria, adecuaciones, capacitacion, investigacion, asesorias y
talleres, entre otros. Los servicios anteriormente mencionados pueden ser utilizados por todos los
estudiantes que lo requieran, pero especialmente por aquellos que se encuentren en situacion de

discapacidad.

La investigacién acerca del acompafiamiento a EsDV se realiza en la UMCE durante el afio
2020, momento en el que se estudia la percepcion evaluativa de los sujetos implicados en el
acompafiamiento de CREPPI en la UMCE.

La CREPPI se encarga del acompafiamiento al aprendizaje de los estudiantes que se

encuentran en situacion de discapacidad. Segun declaran en su pagina web, su mision es:

Somos una unidad, que se encuentra en el Departamento de Educacion Diferencial y nos
encargamos de favorecer los procesos de inclusion de los estudiantes con discapacidad que

cursan la Educacion Superior en la Universidad, ademas de promover iniciativas que
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favorezcan procesos de inclusion en contextos de Educacion Superior intra y extra UMCE.
(UMCE, s.f, p.01)

CREPPI se desarrolla en base a tres lineas de accion: implementacion de los procesos de
inclusion universitaria, que considera la coordinacion y orientacion al equipo de CREPPI, docentes
y unidades académicas y no académicas; acompafiamiento al aprendizaje y la vida universitaria,
que corresponde al proceso inclusivo académico y de participacion de estudiantes en situacién de
discapacidad; y vinculacion con el medio interno y externo a través de proyectos, capacitaciones,

trabajo con otras unidades de la UMCE, seminarios, congresos, entre otros (UMCE, s.f).

Esta investigacion pretende ser un aporte para la mejora del funcionamiento de la CREPPI,
para que los EsDV puedan cursar sus estudios en condiciones de equidad e igualdad y asi,

posibilitar la permanencia de estos en la universidad, evitando la desercion.

La presente investigacion, sustenta su marco referencial en el estudio de las normativas
nacionales e internacionales, bibliografia y experiencias de otras instituciones de educacion
superior, que permiten analizar y valorar la experiencia y acciones que implementa la UMCE para
el apoyo de los estudiantes en situacion de discapacidad visual. Conjuntamente, se recogen las
percepciones de los sujetos implicados y participantes de la CREPPI, permitiendo describir la

percepcion evaluativa que poseen estos.

1.3 Justificacion

La presente investigacion se centra en el estudio de la percepcion evaluativa del
acompafiamiento para la permanencia de estudiantes que se encuentran en situacion de
discapacidad visual, ya que a partir de la memoria de titulo “Sistemas de Ingreso Especial a las
Universidades Estatales para Estudiantes en Situacion de Discapacidad Visual en la Region
Metropolitana, Planteamiento de una Propuesta” (Alcaide y Alvarado, 2018) fue posible conocer
el ingreso especial con el que cuentan los posibles estudiantes que desean entrar a las universidades
estatales en la Region Metropolitana, sin embargo, se desconoce si una vez que estos ingresan a la

universidad poseen los apoyos necesarios y pertinentes para cursar sus estudios.

Por lo anterior, esta investigacion contempla la evaluacion de la percepcion del
acompafamiento entregado por la CREPPI, tanto de los estudiantes en situacion de discapacidad

visual, docentes o profesionales encargados de la central.
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Los motivos que guiaron esta investigacion, en primera instancia se basan en la necesidad
de conocer en profundidad sobre un tema de interés personal y también, ser un aporte a la CREPPI,
para asi generar instancias de reflexion que permitan una vision y valoracion no solo del
acompafiamiento y recursos entregados, sino de como estos son percibidos por los EsDV y
docentes que participan de la CREPPI. Lo anterior, entendiendo que todos los estudiantes tienen el
derecho de cursar sus estudios superiores en condiciones de igualdad y equidad y que, por lo tanto,

lugares como la CREPPI cumplen un rol fundamental.

A través de este estudio, se pretende ampliar la informacion disponible respecto a los
sistemas de apoyo y acompariamiento con los que deben contar la UMCE vy retroalimentar

otorgando sugerencias que permitan la mejora.

Por otro lado, la ley 20.422/10 que establece normas sobre la igualdad de oportunidades e
inclusion social de las personas con discapacidad, sefiala en su articulo 39 que “las instituciones
de educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten el acceso de las personas con
discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de ensefianza para que dichas
personas puedan cursar las diferentes carreras”. Esta ley, y particularmente el articulo sefalado,
apoyan el acceso, aprendizaje y permanencia de los estudiantes en situacién de discapacidad en la
educacion superior, por lo que la existencia de unidades, como la CREPPI, que realicen
acompafiamiento a estudiantes en situacion de discapacidad es esencial para la creacion de un

ambiente inclusivo universitario.

1.4 Objetivos

Objetivo general:

- Describir la percepcion evaluativa de estudiantes en situacion de discapacidad visual,
docentes y profesionales de la Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusion respecto
al acompafiamiento entregado por CREPPI en la Universidad Metropolitana de Ciencias de

la Educacion.

Obijetivos especificos:
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Analizar las experiencias de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y
profesionales encargados de la CREPPI respecto a la implementacion de los procesos de
inclusion

Analizar los juicios de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y
profesionales encargados de la CREPPI respecto al acompafiamiento al aprendizaje y la
vida universitaria

Analizar las opiniones de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y

profesionales encargados de la CREPPI respecto a vinculacion con el medio
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

“La lucha por una educacion inclusiva y de calidad se basa en el derecho de t0odos y todas a

recibir una educacion que promueva el aprendizaje durante toda la vida”. UNESCO (2017).

El Marco Referencial de esta investigacion trata sobre los principales conceptos y
tematicas relacionados con los modelos de discapacidad, discapacidad, Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Disefio Universal para el Aprendizaje, Ley
20.422/10 que Establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad, educacién superior inclusiva, integracién vs inclusion, INDEX para la inclusion,

experiencias de inclusion en educacion superior, percepcion, evaluacion y percepcion evaluativa.

2.1 Modelos de discapacidad

La sociedad ha tenido una vision de las personas en situacion de discapacidad que ha
cambiado a través de la historia. El concepto de discapacidad comienza desde la antigliedad con el
modelo de prescindencia donde se consideraba que las personas, que actualmente Illamamos en
situacion de discapacidad, no tenian nada que aportar a la comunidad, es mas, estas eran escondidas
del resto de la sociedad, pues se consideraban como una forma de castigo o consecuencia negativa
para las familias a las que pertenecian. Estas personas eran una carga para la sociedad. El origen
de la discapacidad en este modelo, se considera religioso, pues se trataba de un castigo o
advertencia de los dioses debido a que una alianza se habria roto o como un prondstico de
catastrofe. En cuanto al rol que cumplia la persona en situacion de discapacidad, este era nulo, pues
se trataba de una persona que no tenia nada que aportar a la comunidad y, por lo tanto, se trataba
de una carga para la familia. Es por lo anterior, que se buscaba prescindir de estas personas,
estableciendo como solucidn, practicas eugenésicas en las que por ejemplo se practicaba el
infanticidio o bien a través de la exclusion, subestimando a las personas en situacion de
discapacidad, estableciendo una mirada compasiva de estas, donde aquellos que lograban subsistir
debian acudir a la mendicidad, caridad o ser objeto de diversién de otros. (Palacios, Ay Bariffi, F.,
2007)

Al avanzar en la historia, esta concepcion fue cambiando debido a la postura que

comenzaron a tomar algunos actores en la sociedad. Velarde menciona a Séneca, politico, orador,
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filésofo y escritor romano, a quien no le parecia que la discapacidad fuera objeto de burla. Ademas,
el trato que recibian los soldados heridos por la guerra consideraba algunos beneficios para estos,
tales como pensiones o el reparto de las ganancias de la guerra. Asi es como comenzé a cambiar la
percepcidn que se tenia sobre estas personas, pues ya no se trataba de un castigo de los dioses, sino
de una adquisicion de la discapacidad por personas que habian prestado servicios a las polis griegas

y, por lo tanto, Utiles para la sociedad (Velarde, 2007).

El infanticidio antes ejecutado, comenzo a ser condenado por los cristianos y los nifios y
nifias abandonados en los hospitales, comenzaron a ser considerados al cumplir los 7 afios, pues se
consideraba que tenian posibilidades de seguir viviendo después de cumplida la infancia (Velarde,
2007).

Situdndonos en el mundo moderno, luego de la primera guerra mundial, muchos soldados
que participaron en esta, resultaron con heridas de guerra, como la pérdida de algin sentido, parte
del cuerpo u dérgano. Estas personas eran consideradas mutiladas por un accidente de tipo laboral
por lo que fueron beneficiadas de servicios sociales debido a que la vision de la sociedad respondia
a compensarlas de alguna forma. Los nifios que se encontraban en situacion de discapacidad tenian
derecho a la educacidn, pero en escuelas separadas y las personas afectadas obtuvieron derecho a
la rehabilitacion. Estos hechos son los que fundamentan el modelo rehabilitador, en el que la
discapacidad se fundamenta en la persona que esta enfermay que requiere de cuidados de expertos
que otorgan la cura o adaptacién para esta. (Palacios, 2007)

Este modelo, significa un avance en la concepcion de las personas en situacion de
discapacidad, pues ya no son ignoradas por la sociedad, sin embargo, es criticado debido a que se

fundamenta en la integracion a través de la asimilacion u ocultacion de estas personas.

Mas tarde se instala un tercer modelo en el que las causas de la discapacidad ya no estan
fundamentadas en la persona, sino en el entorno. Palacios menciona que las personas en situacion
de discapacidad bajo este modelo pueden aportar a la comunidad al igual que cualquier otra
persona, siempre desde su valoracion como personas. EI modelo social aspira potenciar el respeto
por la dignidad, igualdad y libertad personal. La discapacidad es una construccién social de una
sociedad que no considera a las personas en situacién de discapacidad. Apunta a la autonomia de
la persona en situacion de discapacidad de decidir respecto a su propia vida, por lo que es necesario

eliminar las barreras del contexto para lograr igualdad de oportunidades.
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Un nuevo modelo se ha desarrollado para realzar la importancia de la dignidad de las
personas, este no esta enfocado en el déficit como el modelo médico y tampoco en el entorno
obstaculizador del modelo social, sino méas bien en la diversidad funcional que poseen las personas,
centrandose en mujeres y hombres con diversidad funcional que han sido discriminados a lo largo
de la historia. (Romafach y Lobato, 2005).

Para efectos de esta investigacion, se considera como modelo orientador aquel que explica
que las barreras de participacion se encuentran en el entorno que no se ha adaptado a la diversidad,
es decir, el modelo social y también se considera el enfoque de diversidad funcional pues hace
alusion al enfoque de derechos con el que debe ser mirada la poblacién aludida y la importancia de

realzar la dignidad de estos.

2.2 Discapacidad

Segun la época, se han establecido diferentes concepciones y definiciones de lo que es la
discapacidad. Una de las definiciones la menciona Caceres (2004), otorgada por la Clasificacién
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minus-valias (CIDDM) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1980 la cual entiende la discapacidad como “restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera normal para cualquier ser humano” (p. 75). Segun esta, la deficiencia esta en el
ser humano el cual no es capaz de realizar sus actividades en los margenes de la normalidad, por

lo que también se relaciona con el concepto de minusvalia que lo considera como menos valido.

Veintiin afios después, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y la Salud y la OMS (2001) plantean una nueva definicion desde una teoria social,
en esta la discapacidad se entiende como el “resultado de una compleja relacion entre la condicion
de salud de una persona y sus factores personales, y los factores externos que representan las
circunstancias en las que vive esa persona.” (p.18). A diferencia de la definicion establecida en
1980, esta vez son los factores ambientales son los que provocan que la persona se encuentre en
situacion de discapacidad, situdndose desde un enfoque biopsicosocial que ademas en su
terminologia es menos estigmatizante y busca mas la inclusién social. Es la sociedad la que esta
encargada de generar barreras o bien facilitadores para que la persona pueda desenvolverse en la

sociedad.
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El Servicio Nacional de Discapacidad SENADIS (2015), institucion que se encarga de
promover el derecho a la igualdad de oportunidades para lograr la inclusion social, entiende la

discapacidad como:

Se entiende como una construccion simbolica, un término genérico y relacional que incluye
condiciones de salud y déficits, limitaciones en la actividad, y restricciones en la
participacién. Este concepto indica los aspectos negativos de la interaccion, entre un

individuo y sus factores contextuales, considerando los ambientales y personales. (p.1)

Lo anterior, si bien esta basado en el concepto que desarrolla la Clasificacion Internacional
de Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS, que considera la discapacidad
como la interaccion del sujeto con el contexto, utiliza vocabulario referente a que es la persona

quien presenta “déficit” o “limitaciones”.

Para esta tesis, se considera el concepto planteado por la Clasificacion Internacional de
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la OMS (2001) para interpretar el concepto

de discapacidad.

2.3 Convenciodn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
ratificada en el afio 2008 tiene por objetivo “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad” (p. 04), lo anterior, entendiendo que todas las personas poseen
habilidades y capacidades diferentes, y que en algunas circunstancias, se requerird de ajustes
razonales, tales como modificaciones o adaptaciones que permitan el goce de los derechos de las
personas en situacion de discapacidad en igualdad de condiciones (ONU, 2008).

La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad plantea
la definicion de discapacidad como un “concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (ONU,
2008, p. 01). A pesar de que la concepcion de discapacidad desde un modelo social fue generada
en el afio 2001 por la CIF y la OMS, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
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Personas con Discapacidad plantea una concepcion de lo que es la discapacidad utilizando un
lenguaje basado en la deficiencia de la persona con su interaccion con el entorno, por lo que mas

bien se posiciona en transito hacia un modelo social.

Los Estados parten de esta convencion se comprometen a cumplir con los declarado en esta.
Se destacan algunos aspectos como que “la discriminacion contra cualquier persona por razén de
discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes al ser humano” (ONU,
2008, p. 02). Lo anterior se explica como una distincién o exclusion por motivo de discapacidad
que no permite que las personas en situacion de discapacidad puedan disfrutar sus derechos en

igualdad de oportunidades.

2.4 Disefo Universal para el Aprendizaje

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
menciona el Disefio Universal como “el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni
disefio especializado” (ONU, 2008, p. 5). Lo anterior, se enfoca en que no existe necesidad de
apoyos especiales cuando los productos, infraestructura, educacion, programas, entre otros, han
sido disefiados para todas las personas, considerando la variedad de capacidades y caracteristicas,

por lo tanto, son utilizables por todos y todas.

El Disefio Universal nace del ambito de la arquitectura durante los afios setenta en Estados
Unidos, pensado desde la necesidad de acceso, comunicacion y uso de las construcciones por
diversos usuarios (Alba, Sanchez y Zubillaga, s.f). Basandose en este concepto, el Centro de
Tecnologia Especial Aplicada (CAST), lo lleva al &mbito del aprendizaje, considerando la
variabilidad propia de los sujetos. A partir de estudios realizados y del disefio de material para
personas en situacion de discapacidad, dan cuenta de que las tecnologias disefiadas también eran
utilizables por aquellos estudiantes que no poseian discapacidad y que de esta forma tenian mejores

resultados de aprendizaje.

El Disefio Universal del Aprendizaje, en adelante DUA, no se trata de una estrategia de
aprendizaje ni una propuesta metodologica, sino que es necesario tratarlo a nivel macro, como una
estructura béasica para lograr una educacion inclusiva y de calidad, dejando el enfoque de
capacidades y discapacidades, pues determina que es el curriculum y el contexto que esta

discapacitado y, por lo tanto, debe cambiar (Fellow Group, 2020).
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DUA entiende que todas las personas son diferentes y que, por lo tanto, poseen diversas
motivaciones, requerimientos y formas de acceder a los conocimientos. Las etiquetas, mediante la
clasificacion a través de diagndsticos, responden a un modelo médico contrario al DUA, por lo que
realizar adecuaciones curriculares individuales no responde a las caracteristicas de todos y todas

las estudiantes.

Ademas, cuando no se consideran las necesidades de quienes acceden al curriculum, las
adaptaciones que puedan realizarse posteriormente corren el riesgo de ser poco funcionales y poco
atractivas; costosas en relacion con el esfuerzo y tiempos en que los docentes dedican para

realizarlas, no pudiendo alcanzar el objetivo que se pretendia desde un principio.

DUA plantea tres principios fundamentales, estos se enfocan en proporcionar multiples
medios de: compromiso o0 motivacion, representacion de la informacion y de accion y expresion.
En relacion al primer principio, enfocado en proveer multiples formas de compromiso, este se basa
en que las emociones son la esencia del aprendizaje, ya que, si las personas no se sienten motivadas,
el aprendizaje no ocurre, por lo que es importante considerar la variabilidad afectiva de cada sujeto.
El segundo principio enfocado en proveer multiples formas de representacion, se centra en otorgar
diferentes medios para la entrega del contenido, pues de no ser asi, el contenido limita el acceso.
El tercer principio, se basa en proveer maltiples formas de accion y expresion, este busca
proporcionar a los estudiantes diversas alternativas para expresar o demostrar su aprendizaje
(Vergara, 2020).

Los principios mencionados tienen base en las neurociencias, pues se establece la existencia
de tres redes cerebrales primarias involucradas en el aprendizaje, estas son: afectivas o de
compromiso; ligada al principio de compromiso o0 motivacion; de reconocimiento, que se relaciona
con el principio de representacion; y la red estratégica, la cual se relaciona con el principio de
accion y expresion. Lo anterior es muy importante, pues este hallazgo de las neurociencias, rompe
con el paradigma de los factores genéticos y da relevancia a los factores ambientales y contextuales
(Fellow Group, 2018).

Entendiendo que genéticamente todas las personas son diferentes, para DUA las diferencias
son la regla y, por lo tanto, el término diversidad (que esta asociado a las diferencias) con el de
variabilidad, no son lo mismo. Este Gltimo, guarda relacion con que todas las personas son Gnicas

y dinamicas, pues existe variabilidad cerebral que determina los modos en que los estudiantes
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acceden, expresan y se motivan en su propio aprendizaje (Vergara, 2020). Lo anterior, a su vez, se

relaciona con las redes cerebrales de reconocimiento, estratégicas y afectivas.

Considerar la variabilidad implica otorgar opciones, considerando la singularidad de cada
estudiante, para que este pueda lograr los objetivos y metas propuestas (Alba, Sdnchez y Zubillaga,
2014).

Al momento de poner en practica el DUA, es posible encontrar algunas barreras que
permitan su adecuada implementacion, estas pueden ser de tipo: organizacional, actitudinal y de

conocimiento. (Acevedo, 2020)

Las barreras organizacionales se relacionan con la forma en que se estructuran las
instituciones educativas y aulas, como se definen metas para los estudiantes, como se administran

las clases y como se imparte la instruccion (Acevedo, 2020).

Las barreras actitudinales guardan relacion con las actitudes de los profesores, estas pueden
ser negativas y actuar desde el rechazo. Cuando son dirigidas hacia a los estudiantes, podrian estar
vinculadas a actividades en el aula, falta de participacion y de disefio adecuado para la participacion
de todos y todas las estudiantes. De manera paralela, el rechazo puede darse por parte de los

estudiantes, generando agresiones, bullying, entre otros (Acevedo, 2020).

Por ultimo, estan las barreras de conocimiento, la cual se relaciona con las habilidades y
dominio que es necesario para desarrollar un servicio para todos y todas. Estos pueden ser: como
disefiar el curriculum, proporcionar estructura y manejo en el aula y desarrollar objetivos de

acuerdo a la edad y funcionamiento de los estudiantes (Acevedo, 2020).

En la actualidad, DUA, da gran relevancia al concepto de iteracion que dice relacion con la
busqueda de la mejora continua. Para esto, se debe pesquisar informacidn con el fin de superar las

barreras, observando y analizando estas, para asi aprender a redisefiar y ajustar las planificaciones.

DUA solo trae aportes a la educacion y aprendizaje de los estudiantes, pues se planta desde
un modelo social de discapacidad procurando disminuir o quitar las posibles barreras que existiesen
en el aprendizaje desde su disefio curricular, asimismo “rompe la dicotomia entre el alumnado con
discapacidad y sin discapacidad” (Alba, et al. 2014, p.11 ), pues su enfoque estd puesto en la
variabilidad, por lo que ofrece diferentes alternativas para que el aprendizaje no solo beneficie a

unos, sino a todos. “DUA pone al estudiante en el centro de la educacion, y el curriculum estara
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definido por como apoya y se adapta a la variabilidad de los aprendices” (Fellow Group, 2020,
p.7).

2.5 Ley 20.422/10 Establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad

Laley 20.422 promulgada el afio 2010, establece normas sobre la igualdad de oportunidades
e inclusién social de las personas con discapacidad. Esta ley abarca ciertos lineamientos referentes
a promover la igualdad de oportunidades y mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad; promover su autonomia; fomentar la rehabilitacion y proporcionar informacion

permanente y actualizada sobre planes orientados a la prevencion de discapacidades.

Abarca algunos conceptos como accesibilidad universal y disefio universal que hacen
referencia a la importancia de que los servicios, entornos, procesos, productos u otros, puedan ser
utilizables por todas las personas. Asimismo, es relevante destacar que se menciona el concepto de
discapacidad bajo el mismo enfoque establecido en la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad, que a pesar de haber pasado dos afios posterior a este, mantiene
sus lineamientos hacia un transito en el concepto de discapacidad mencionando a estas personas
como aquellas que poseen “deficiencias” pero que a su vez comprende que es el entorno quien

provee barreras para la efectiva participacion de las personas con discapacidad.

Asimismo, en cuanto a educacién e inclusion escolar en educacion superior, la ley
20.422/10 refiere que “las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y
medios de ensefianza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (Gobierno de
Chile, 2010, p.13). Es por lo anterior, que se infiere que ademas de establecer mecanismos que
posibiliten su ingreso, es necesario adaptar la ensefianza y materiales de estudio para una adecuada
permanencia en el medio universitario y para que los estudiantes que se encuentren en situacion de
discapacidad puedan cursar en condiciones de igualdad las diferentes carreras. Este apartado es
esencial e importante para los apoyos en educacién superior, pues asegura por ley que debe

cumplirse.
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2.6 Integracion vs inclusiéon

La educacion tiene como fin contribuir a la integracion y cohesion social, sin embargo, a
pesar de los esfuerzos, se han generado patrones de exclusién al interior de los sistemas educativos.
Algunos de estos se expresan en aquellas personas que no han podido acceder a la educacién o
aquellos que, siendo escolarizados son discriminados por su origen, ya sea social, cultural o por

sus niveles de rendimiento (Blanco, 2008).

Es, por tanto, necesario identificar los fendmenos que subyacen a la exclusion, pues son
estos, los que se deben trabajar para erradicar y generar una sociedad donde todas las personas

tengan igualdad de oportunidades.

Integracion e inclusion son términos que suelen ser utilizados como sindnimo, ain en
tiempos actuales donde existe variada bibliografia disponible para comprender sus diferencias y

avanzar en miras de un modelo social.

El concepto integracion ha estado ligado a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, y en este sentido, el uso del término “especial” realza a la diferencia propiciando la
exclusion (Plancarte, 2017). Al situar el concepto dentro de los modelos planteados anteriormente,
se identifica una prevalencia del modelo médico, pues a pesar de tener un objetivo bien

intencionado, este esta centrado en las dificultades que pudiese presentar el estudiantado.

Si bien, es importante ser precisos en el lenguaje utilizado para referirse al concepto de
inclusién e integracion, pues las palabras construyen realidades, es importante realzar la

importancia de préacticas que dignifiquen a todas las personas.

La integracion se ha situado en el sistema educativo en modalidad de apoyos para los
estudiantes con necesidades educativas especiales por diversos profesionales.
Si bien estos apoyos han permitido el ingreso de los estudiantes en las comunidades educativas y
cierta permanencia en esta, estos se basan en un contexto en el que el estudiante ha tenido que

adaptarse al medio en el que se encuentra y no viceversa.
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En este sentido, Plancarte menciona a Corbet (1999) y Muntaner (2010) para sefialar que,
bajo la modalidad de integracion, es la persona afectada quien debe integrarse en la comunidad y

de esta forma toda la responsabilidad de logros y fracasos recae en ella.

El concepto y modalidad de integracion, ha resultado no ser suficiente para que los
estudiantes en situacion de discapacidad puedan cursar sus estudios en condiciones de equidad e

igualdad, y es por esto, que se plantea el concepto de inclusién como un avance en esta materia.

“La educacion inclusiva es antes que nada una cuestion de justicia e igualdad,
constituyendo un impulso fundamental para avanzar en la agenda de Educacién para Todos”
(Blanco, 2008, p.43). A diferencia del concepto de integracion, la educacion inclusiva es aquella
que estd enfocada no solo en las personas en situacion de discapacidad, sino en todos. Este
concepto, se posiciona desde un modelo social donde las barreras para el acceso se encuentran en
el entorno y no en la persona, por lo que se deben posibilitar las condiciones de equidad e igualdad.
La inclusion “implica una vision diferente de la educacion basada en la diversidad y no la
homogeneidad” (Blanco, 2008, p.43), lo anterior entendiendo que cada persona posee
caracteristicas, motivacionesy una historia de vida diferente, por lo que la diversidad cobra especial
relevancia, es desde alli donde la educacién, la comunidad y el entorno debe dar respuesta a todas

las necesidades que presentan las personas.

La educacién inclusiva permite a la sociedad aprender a convivir con la diferencia y de
esta forma distinguirse también como persona, aprendiendo a destacar y valorar las caracteristicas
propias y de los demads. Es a través de esta valoracion que se presenta fuertemente el enfoque de
derechos, donde todas las personas y sobre todo aquellas que por diferentes razones han sido
excluidas o discriminadas por la sociedad, refuerzan su dignidad inherente y requieren, como todos

y todas, vivir y educarse en condiciones de igualdad y equidad.

El concepto de inclusién ademas se relaciona directamente con el disefio universal del
aprendizaje, pues cuanto mas inclusiva sean las clases, material, comunidad, entre otros, menor
sera la necesidad de realizar adaptaciones posteriormente, asi como también de recurrir a la

integracidn para insertar a estudiantes en los establecimientos educativos.
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Para efectos de esta tesis, y en concordancia con el modelo social, se utiliza el concepto

de inclusidn para el desarrollo de los objetivos planteados.

2.7 Trabajo colaborativo

El aprendizaje se presenta como un proceso social que considera no sélo al profesor y
estudiante, sino que, al contexto, comparieros y el significado de lo aprendido. En este sentido, el
constructivismo plantea que el conocimiento se genera cuando las personas interactdan con el
ambiente. Vygotsky por su parte, postula la zona de desarrollo préximo, definida como la distancia
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. El primero esta determinado por
la capacidad de una persona para resolver de manera independiente un problema; la segunda esta
determinada por la capacidad de resolver un problema de mayor complejidad con la orientacion de
una persona con mayor preparacion. Para Vygotsky la interaccion social es esencial, pues de ella
depende el desarrollo de los procesos superiores de pensamiento. Ambos enfoques, enfatizan en la
importancia de la construccién del conocimiento, en que ademas Vygotsky resalta la importancia
de la interaccion social para el aprendizaje (Maldonado, 2007).

En base a lo anterior, el aprendizaje colaborativo nos presenta un modelo de aprendizaje
interactivo, que invita a los sujetos a construir juntos para lograr metas en coman. El trabajo
colaborativo no plantea la nocién de autoridad desde una postura jerarquica, sino mas bien desde
el punto de argumentar, justificar y construir un didlogo a partir de habilidades sociales

indispensables para desarrollar una interaccion de calidad (Maldonado, 2007).

Por otro lado, Vaillant (2016) expresa que:

El aprendizaje colaborativo es la estrategia fundamental de los enfoques actuales de
desarrollo profesional docente y su esencia es que los docentes estudien, compartan
experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de sus practicas pedagogicas en un
contexto institucional y social determinado. (p.11)

Para lograr lo anterior, es necesario considerar algunas experiencias que favorecen el
aprendizaje colaborativo, como: redes; pasantias; comunidades virtuales de aprendizaje; grupos de
trabajo; reflexion sobre la préctica; proyectos; uso colaborativo de las TIC, entre otros (Calvo,
2013. Citado por Vaillant 2016)
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Asimismo, es importante considerar la existencia de condiciones para generar aprendizaje
colaborativo: las instituciones deben proporcionar personal de apoyo para andlisis de casos de
estudiantes, sistematicen buenas practicas, o asistan a debates académicos. (Calvo, 2013. Citado
por Vaillant 2016)

Ademas, se deben garantizar condiciones espacio temporales para el trabajo grupal, que
proporcione los recursos adecuados para reunirse y desarrollar un aprendizaje colectivo.

La existencia de sistemas de informacion y difusion también son esenciales, pues permiten difundir

las buenas practicas docentes y métodos de ensefianza (Vaillant, 2016).

En conclusion, el trabajo colaborativo no se genera por si solo, sino que requiere de condiciones,
experiencias y espacios para lograr un objetivo consensuado. Al ser la docencia una actividad
esencialmente social, su naturaleza es relacionarse con el otro y en esta linea “el trabajo
colaborativo como una estrategia en el aula universitaria, contribuye a potenciar el aprendizaje, al
permitir la confrontacion de puntos de vista y opiniones, ayuda a revalorizar la perspectiva propia

y facilita el intercambio con el otro” (Maldonado, 2007).

2.8 Tutorias pares

“La tutoria entre pares o iguales es una modalidad organizativa y una estrategia
pedagdgica en la que estudiantes, generalmente de semestres mas avanzados, acompafian a sus
pares (estudiantes semejantes) en la orientacion y el refuerzo de los procesos de aprendizaje dentro
de un area disciplinar, que se realiza en pequefios grupos o en parejas” (Torrado, Manrique &
Ayala, 2015, p.72). En esta modalidad, existen dos actores principales: tutores y beneficiarios. Los
primeros, son aquellos estudiantes que por lo general se encuentran en un semestre avanzado y
poseen conocimiento de un area especifica. Estos, al participar como tutores, fortalecen sus
conocimientos previos, realizando un aporte pedagdgico y social con los estudiantes. Ademas,
permite desarrollar habilidades de comunicacién e interaccion social. Los beneficiarios, a través de
las tutorias pares, pueden identificar sus dificultades y reforzar sus conocimientos, lo que permite
superar los obstaculos en el aprendizaje (Torrado, Manrique & Ayala, 2015).

Dentro de las funciones del tutor, se destacan las siguientes: facilitar la integracion del
estudiante-tutorado, estimulando la participacion en diversos &mbitos propiciando la apropiacion

de su proceso de aprendizaje, brindando orientacién académica, entre otros; acompafiar el proceso
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de construccion del ser estudiante, reconociéndolo como participe y actor de su proceso de
aprendizaje; visualizar e identificar recursos personales lo que permitira el desarrollo de
habilidades necesarias para un mejor desempefio; motivar el deseo de seguir aprendiendo; y
suscitar la construccién y comunicacion en los grupos, promoviendo la vinculacién entre los
estudiantes, aportando a la inclusion en la universidad (Programa de Respaldo al Aprendizaje,
2009).

Las tutorias entre pares sitlan al tutor y tutorado en un rol activo respecto al aprendizaje, donde
ambos se relacionan, destacando los procesos afectivos que pueden construirse. La condicién de
estudiantes y la cercania etaria permite estrategias similares de comunicacién, propiciando un
intercambio que favorece el vinculo entre estos. Ademas, la tutoria entre pares favorece la
autonomia de quienes han sido tutorados, puesto que han podido realizar sus actividades con
acompafiamiento y orientacion, lo que en el futuro podré realizarse de manera autbnoma (Programa
de Respaldo al Aprendizaje, 2009).

La tutoria entre pares, no debe improvisarse, pues requiere de una buena formacion inicial y
retroalimentacion por parte del profesor o profesora, de lo contrario podria generar exceso de poder
0 sensacién de pérdida de tiempo por parte de los tutores, sentimientos de inferioridad por parte de
los tutorados o beneficiarios, reacciones negativas de las familias, entre otros. Si el
acompafiamiento del tutor no es de calidad, podrian presentarse algunos riesgos, como: dificultades
para detectar errores, refuerzo de informacion errénea, entregar respuestas construidas en vez de

promover el pensamiento (Duran, Flores y Valdevenito, 2015).

2.9 INDEX para la inclusion

Para esta investigacion se tomara como referencia el Index para la Inclusion de Tony
Booth y Mel Ainscow (2000) que han desarrollado una guia para la evaluacion y mejora de la
educacion inclusiva. Si bien este ha sido disefiado para ser implementado escuelas, presenta una
serie de elementos que son pertinentes de considerar para la evaluacién de un centro educativo,

especificamente en este caso, educacion superior.

El Index para la Inclusion esta formado por tres dimensiones que pretenden posibilitar la
reflexion en los centros educativos, estas son: crear culturas inclusivas, en la que la comunidad

educativa sea segura, acogedora y colaboradora, para que cada estudiante se sienta valorado, y que,
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a su vez, todo el estudiantado tenga los mayores niveles de logro. Para cumplir con lo anterior, es
necesario contar también con politicas inclusivas que orienten en principios el desarrollo de una
cultura escolar. La segunda dimensién, como se menciond anteriormente, hace relacion a elaborar
politicas inclusivas, siendo este un punto central para mejorar el aprendizaje y la participacion de
todos los estudiantes. En este sentido, los apoyos son considerados como actividades que permiten
atender a la diversidad de todo el estudiantado. La tercera dimension es desarrollar practicas
inclusivas, la cual se relaciona directamente con las dos dimensiones mencionadas anteriormente,
pues se pretende que a través de las practicas sea posible reflejar la cultura y politicas inclusivas
de la institucion. Las practicas estan orientadas a que las actividades impartidas por la institucién
permitan la participacion de todos los estudiantes y, por lo tanto, los apoyos estan enfocados a
derribar las barreras de aprendizaje a través del trabajo integrado entre docentes y recursos de

apoyo, para mantener un aprendizaje activo en todos los estudiantes.

2.9 Educacion superior inclusiva

La educacion superior en Chile tiene gran importancia, puesto que para muchas familias es
considerada como una forma de poder cambiar realidades. Lo anterior cobra especial relevancia en
grupos de la poblacidn que se encuentran en desventaja, ya sea por su nivel socioeconémico o bien
por situacion de discapacidad. Es ain méas complejo, cuando los dos factores mencionados
anteriormente se encuentran presentes. En este sentido, segin Encuesta Nacional sobre
Discapacidad del afio 2017 “la prevalencia de la discapacidad es mayor en los quintiles de menores
ingresos” (p.74), por lo que las personas en situacion de discapacidad se enfrentan a una situacion
compleja que, sin duda, requiere de apoyos y/o acompariamiento. Para poder entregar los apoyos
pertinentes y necesarios para cursar la educacion superior en condiciones de equidad, las

instituciones de educacidn superior han debido asumir responsabilidades paulatinamente.

Como se mencion6 anteriormente, Chile a traveés de la ratificacion de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008) asegura estas
condiciones de igualdad para vivir con dignidad, en este sentido y apoyado por la ley 20.422 que
menciona “Las instituciones de educacion superior deberan contar con mecanismos que faciliten
el acceso de las personas con discapacidad, asi como adaptar los materiales de estudio y medios de

ensefanza para que dichas personas puedan cursar las diferentes carreras” (p.13) es que las diversas
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universidades han implementado estrategias para el ingreso y permanencia de los estudiantes en

situacion de discapacidad.

2.10 Experiencias de inclusion en educacion superior en universidades estatales de Chile
A continuacion, se describen las experiencias que han tenido algunas de las universidades

pioneras en tematicas de inclusion en educacion superior.

2.10.1 UMCE.
Desde el ingreso de los estudiantes en situacion de discapacidad, la universidad dispone de una
central de recursos para el acompafiamiento a este grupo de estudiantes. Esta unidad nace al alero
de Departamento de Educacion Diferencial como iniciativa para promover la implementacion de
una “sala de recursos”. En el afio 2010, cambia de nombre a Central de Recursos Pedagogicos para

la Inclusion (CREPPI) estableciendo tres lineas de accion (CREPPI, s.f. en Lagos y Sanchez, 2017):

1. Implementacion de procesos de inclusion universitaria
Corresponde a acciones de coordinacion y orientacion dentro del equipo CREPPI y fuera,
con otros académicos y profesionales de unidades académicas y no académicas.
Ademas, es posible encontrar material didactico, bibliografico, tecnoldgico,
tiflotecnoldgico y espacios fisicos.
2. Acompafnamiento al aprendizaje y a la vida universitaria
Corresponde al proceso inclusivo académico y de participacion en la comunidad de
estudiantes en situacion de discapacidad. Lo anterior incluye no solo a los estudiantes en
situacion de discapacidad, sino a también a docentes del Departamento de Educacién
Diferencial y otros.
3. Vinculacién con el medio
A través de la vinculacién intra-UMCE, en capacitaciones, congresos, proyectos de
extension, trabajo con otras unidades de la UMCE; y vinculacion extra-UMCE en
participacion en seminarios y congresos a nivel nacional e internacional.
La CREPPI dispone a la comunidad recursos materiales los cuales son financiados principalmente
a través de proyectos apoyados por SENADIS. Cuenta con computadores con programas JAWS,

NVDA y Duxbury, maquinas Perkins, impresoras braille, impresora 3D, maquina Thermoform,
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impresora de tinta, regletas, abacos, literatura especializada, escaner, material didactico y un carro
inclusivo. En cuanto a sus recursos humanos, CREPPI cuenta con una profesional encargada de
gestionar materiales y dos profesoras de Educacion Diferencial especializadas en las areas de vision
y audicion (UMCE, 2014 en Lagos y Sanchez, 2017).

2.10.2 Universidad de Chile.

La Universidad de Chile cuenta con antecedentes de ingreso de estudiantes en situacion
de discapacidad visual que remontan a los afios 70, cuando existia el Instituto Pedagdgico, que
actualmente es la UMCE. Al presente, segun sefiala en su pagina web, cuenta con 9 cupos para
estudiantes en situacion de discapacidad visual en las carreras de: Psicologia, Trabajo social,
Derecho, Filosofia y Linguistica y Literatura.

Cuenta principalmente con dos unidades para el apoyo de estudiantes en situacion de discapacidad,
estas son: el Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad (PAED) de la Facultad de

Medicina y la Oficina de Equidad e Inclusién.

El PAED realiza apoyo en tres etapas:

a) Ingreso, proceso en el que se registra la condicion de discapacidad del estudiante a
través de una entrevista personal que incluye un consentimiento informado para
identificar las necesidades de apoyos realizando las orientaciones necesarias de
acuerdo a sus prioridades, lo que permite generar politicas universitarias ajustadas a
las necesidades de los estudiantes; b) Permanencia, proceso en el que se coordinan
los apoyos de acuerdo a sus necesidades e intereses, asignando un tutor docente o
estudiante. Luego se realiza el seguimiento de su progreso educativo; y c¢) Egreso,
proceso en el que se realiza la intermediacion con el medio laboral, orientacion para
la busqueda de empleo y formacion en habilidades proempleo. (Universidad de
Chile, 2016, p.9)

A su vez la Oficina de Equidad e Inclusion, posee un area de discapacidad compuesta por

la Unidad de Apoyo a Estudiantes en Situacion de Discapacidad, esta tiene como vision:
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Promover, fortalecer y resguardar el ejercicio pleno y efectivo por parte de la comunidad
de estudiantes en situacion de discapacidad, de todos los derechos y garantias establecidos
tanto en la normativa nacional vigente como en el ordenamiento interno de la Universidad

de Chile. (Oficina de Equidad e Inclusién, s.f)

Sus lineas de trabajo se basan en el acompafiamiento a estudiantes en situacion de
discapacidad, incluyendo la evaluacion, seguimiento y monitoreo; articulacion con unidades
académicas; formacion y concientizacién a docentes y funcionarios; articulacion con redes
interinstitucionales e investigacion y coordinacién de cursos de formacion general al area. (Oficina
de Equidad e Inclusion, s.f)

Si bien, son dos unidades pertenecientes a la misma universidad, al menos en el vocabulario
utilizado para definir sus lineamientos, se observan diferentes enfoques de discapacidad. EI PAED
esta basado en un enfoque de integracion pues otorgan apoyos, en cambio, la Oficina de Equidad

e Inclusion realizan acompariamiento el cual se posiciona desde un enfoque inclusivo.

2.10.3 Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC)
Para favorecer la inclusion en la educacion superior, la PUC cuenta con el Programa para
la Inclusion de Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE), este tiene por objetivo “promover
la inclusion de alumnos con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad visual,

auditiva, motora, Trastornos del Espectro Autista y Trastornos del Aprendizaje”. (PIANE-UC,
2013, p.3)

El PIANE en su pégina web, sefialan los siguientes objetivos:

1. Disminuir barreras y favorecer la participacion de los alumnos con necesidades especiales en la
UC, mediante acompafiamiento, apoyos Yy soportes especificos.

2. Aportar a generar conocimientos y estrategias en equipos docentes acerca de las necesidades
educativas especiales y las adecuaciones curriculares aplicables a contextos especificos de
educacion superior.

3. Contribuir al desarrollo del conocimiento respecto a la inclusion educativa de personas con

necesidades especiales en la comunidad UC y a nivel universitario en Chile.
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Ademas, el apoyo se realiza a tres actores principales: alumnos, docentes y comunidad UC.
En relacion a los alumnos, se cuenta con apoyos como: tutor profesional, que es un miembro del
PIANE que acompafia, orienta y apoya a los alumnos del programa; apoyo académico/pedagdgico
que es realizado por un tutor par, este puede ser un tutor de contenidos, apoyando al estudiante en
conocimientos especificos de un curso, apoyo de un profesor especialista en trastornos de la vision
0 audicion y lenguaje, tomador de apuntes en clases para quienes presentan dificultades para
escribir o tienen discapacidad sensorial; adaptacion de material, para disminuir o eliminar las
barreras que dificultad el acceso a la informacion. Respecto al apoyo a docentes, PIANE ofrece
asesoria y acompafiamiento en algunos de los cursos que los alumnos con necesidades especificas
y que requieren de adecuaciones curriculares no significativas, para esto realizan una carta
informativa en cada semestre, para que los profesores estén informados sobre las adecuaciones a
realizar; también realiza asesoria junto al profesor y equipo docentes para revisar aspectos que
pudiesen ser modificados; observacion en clases, uno de los profesionales del equipo PIANE visita
una de las clases que esté tomando el alumno que presenta necesidades especificas, con el objetivo
de especificar o potenciar la implementacion de adecuaciones curriculares; también se realizan
talleres para la implementacion de adecuaciones y/o apoyar la inclusion en la UC; por altimo,
realizan apoyos en la clase o evaluacion a través de la adaptacion de material o apoyo de un
transcriptor para rendir evaluaciones. (PIANE, 2013, p.1-11)

El vocabulario utilizado por PIANE, el cual se encuentra en base a los apoyos entregados,
posee un enfoque integrador. Si bien, las corrientes actuales se orientan a un enfoque inclusivo,
PIANE se ha destacado por ser un programa pionero en cuanto al acompafiamiento de estudiantes
en situacion de discapacidad en educacion superior y es valorado por la comunidad universitaria.

La percepciéon que otorgan los participantes de los programas o unidades que realizan
acompafamiento a los estudiantes en situacién de discapacidad es muy importante, pues permite
evaluar si estan cumpliendo con las expectativas de los participantes quienes son los principales
usuarios del programa. A partir de lo anterior, se podrian generar propuestas de mejora en base a

la percepcion de estos, normativa vigente y corrientes conceptuales actuales.
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2.11 Percepcion

Para esta tesis el estudio de la percepcion cobra especial relevancia, pues es parte del objeto
de estudio. El concepto de percepcion puede ser considerado desde diversas perspectivas y
corrientes, sin embargo, para comprender el concepto que se utiliza en esta tesis, a continuacion,

se revisan diversos autores:

Garcia (2012) menciona a Pastor (2000) quien sefiala que la percepcidn se trata de un
proceso cognitivo que se basa en la informacidn de cada persona acerca de diferentes cuestiones
como contextos, otras personas, objetos, y que procesa de forma inmediata organizandose un juicio

o valor.

Rosa (1980) menciona a Piaget "La percepcién es el conocimiento que tomamos de los

objetos o de sus movimientos, por contacto directo o actual” (p.48).

Este concepto, aunque es poco especifico hace referencia a la percepcion como el
conocimiento que se obtiene de los objetos 0 movimientos. En cambio, Vargas (1994) refiere
percepcion como “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas

del ambiente fisico y social” (p.48).

Para este autor, el concepto de percepcion es algo mas complejo pues considera el
reconocimiento de las experiencias que permiten interactuar con el entorno, las caracteristicas de
los objetos o sujetos construyen y reproducen modelos culturales e ideoldgicos que permiten
explicar la realidad, dependiendo de la significacion y construccion colectiva que llega a tomar

sentido.

Las estructuras significantes permiten clasificar las experiencias vividas, las cuales ademas
son moldeadas por las circunstancias sociales (Vargas,1994). Los factores culturales en que esta
inserto el sujeto influyen acerca de cdmo este percibe la realidad, por lo tanto, el factor de la

sociedad influye en el concepto de percepcion.

Otro aspecto que influye en la percepcion desde una vision cognitiva, es el factor que juega
la atencion. De los estimulos que llegan desde los sentidos, se seleccionan solo algunos que son
indicados por los procesos mentales superiores considerados importantes. Existen factores

subjetivos para seleccionar la percepcion, estos son: necesidades organicas; refuerzo el cual esta
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inducido por recompensas 0 castigos en relacion a lo que se percibe; valores que el sujeto atribuye
a los objetos (Galimberti, 2002, p.819).

La percepcion, no solo se compone de factores externos como los estimulos que llegan a
través de los sentidos, sino también de factores internos como la estructura de la personalidad y el
contexto en que se desarrolla. En relacién a la personalidad, estan los acentuadores y niveladores;
los primeros tienen tendencia ofrecer juicios con tendencia dicotomica, poseen tendencia a cerrar
las estructuras perceptivas, eliminando toda ambigiedad. Por otro lado, estan los niveladores, estos
tienden a mostrar una personalidad menos sensible, mas segura de si mismos, acomodandose a
situaciones abiertas. El contexto por su parte, puede actuar en dos niveles: lo que es percibido y la
percepcidn interpersonal; en relacion al primero, las percepciones pueden verse influenciadas por
la norma propuesta por la mayoria, en cambio, en la percepcion interpersonal, estd sujeta a las
reglas impuestas por el contexto social, por lo que este es quien decide el significado de la
percepcion (Galimberti, 2002, p.820).

Carterette y Friedman (en Arias, 2006) mencionan que la percepcion “es una parte esencial
de la conciencia, es la parte que consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad
como es experimentada”. En simples palabras, la percepcion es la conciencia de la realidad

experimentada.

Barthey (1982) sefiala tres significados segun el diccionario 1. ""La percepcion es cualquier
acto o proceso de conocimiento de objetos, hechos o verdades, ya sea mediante la experiencia
sensorial o por el pensamiento; es una conciencia de los objetos, un conocimiento 2. ""La referencia
que una sensacion hace a un objeto externo”. 3. "Un conocimiento inmediato o intuitivo, o juicio;
un discernimiento analogo a la percepcién sensorial con respecto a su inmediatez y al sentimiento
de certidumbre que lo acompafa, frecuentemente implica una observacion agradable o una
discriminacion sutil . Segun el autor, existen diferentes definiciones las cuales apuntan a
significados distintos. La primera definicion apunta a la percepcion como una forma de
pensamiento o experiencia sensorial para conocer un algo; por otro lado, la segunda definicion,
apunta a la percepcion como una sensacion de lo externo; y la tercera definicion refiere la

percepcidn como un juicio 0 conocimiento intuitivo.

En base a las referencias teoricas, para esta investigacion la percepcion se entiende como el

conocimiento y conciencia de la realidad experimentada, a través del reconocimiento de las
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experiencias y contexto, otorgando significacion a los hechos y realidad vivida, que permite valorar
0 emitir juicios.
2.12 Percepcion en personas en situacion de discapacidad visual

Las personas en situacion de discapacidad visual; ceguera o baja vision, distinguen de

distinta forma el mundo en relacion a quienes si poseen el sentido de la vision.

“Las personas son actitudes, las peliculas son discursos, la belleza es contacto, la velocidad
es ruido, el sonido de los objetos determina su distancia, la cocina es olfato; estas y muchas

otras formas son las que determinan la manera en que se interpreta el mundo. “(Quintero,

2014, p.35)

Son los demas sentidos la forma de conocimiento y percepcion del mundo, en coherencia
con la cognicién del sujeto. Quintero (2014) refiere debido a la complejidad de la interpretacion
que requiere la sincronizacion de estimulos, las personas en situacion de discapacidad visual
desarrollan funciones mentales superiores a las ordinarias. Lo anterior, da paso a una vision

imaginaria, construida a partir de fragmentos obtenidos a través de los sentidos.

A partir del estudio de Quintero (2014) sefiala que las personas en situacién de discapacidad
visual construyen representaciones mentales de lugares y contexto cotidianos tan precisos como
las personas que poseen el sentido de la vision. La imaginacion es el pilar central para desarrollar

ideas concretas de un fenémeno social.

Apoyando lo anterior, Rosa (2015) refiere que “la imaginacion es una funcion mental
susceptible de ser utilizada como estrategia que facilita el desarrollo de tareas (...) su puesta en uso

puede llegar a realizarse de forma no consciente, pero no por ello exenta de eficacia” (p.34).

En base al concepto de percepcidn planteado en el punto anterior y al estudio de Quintero
(2014) las personas en situacion de discapacidad visual, desde un punto de vista sensorial, perciben
el entorno de distinta forma pues requiere de la funcién haptica para conocerlo, sin embargo, la
utilizacion dle los demas sentidos, la imaginacion y la cognicion de cada persona, permiten percibir
lugares y contextos cotidianos al igual que las personas que si poseen vision. Por lo tanto, la emision
de juicios valorativos no estaria relacionada a como las personas ciegas o con baja visién conocen
su entorno, sino que al igual que todos realizan un proceso de significacion de las experiencias que

permite emitir un juicio.
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Lo anterior a su vez, se relaciona, en su sentido mas amplio, al concepto de evaluacion, el

cual implica la atribucion de valor a alguien o algo.

2.13 Evaluacion
La evaluacion como concepto y practica puede ser visto desde multiples enfoques,
dependiendo si la evaluacion esté orientada en el aprendizaje, calidad, programas, entre otros. Para

el caso de esta investigacion, se trata de investigacion evaluativa, que es definida como:

Proceso de identificacion, recogida y anélisis de informacion relevante, que podria ser
Cuantitativa o cualitativa, de manera sistematica, rigurosa, planificada, dirigida, objetiva,
creible, fiable y valida para emitir juicios de valor basados en criterios y referencias
preestablecidos para determinar el valor y el mérito del objeto educativo en cuestion a fin
de tomar decisiones que ayuden a optimizar el mencionado objeto. (Lukas y Santiago, 2004,
p.94)

La investigacion evaluativa, por tanto, es el tipo de investigacion que utiliza esta tesis, la
cual implica un proceso de identificacidn, recogida y analisis de la informacion recolectada de los
EsDV, docentes y profesionales de la CREPPI, para la emision de juicios de valor respecto al

acompafiamiento, que permitan la toma de decisiones para la mejora de lo estudiado.

Respecto al concepto de evaluacion, Stufflebeam (1985) menciona al Joint Committeeon
Standars for Educational Evaluation quien plantea la evaluacion como lo siguiente “la evaluacion
es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto” (p.19). En este sentido, la
evaluacion del acompafiamiento a EsDV, considera juicios de valor, aprecio por sus caracteristicas,

opinidn, valor o importancia del objeto de estudio.

Respecto a lo anterior, Stufflebeam (1985) también refiere “esta definicion se centra en el
término valor e implica que la evaluacion siempre supone un juicio” (p.19). Al centrarse en el
término valor, quiere decir, que se enfoca en la apreciacién de las cualidades del objeto de estudio,

realizando juicios que implican la opinion del acompafiamiento a los ESDV.

“Si un estudio no informa de cuan buena o mala es una cosa, no se trata de una evaluacion”

(Stufflebeam, 1985, p. 20). Por lo tanto, al ser esta una investigacion de tipo evaluativa, tiene como
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elemento central, la valoracion del acompafiamiento por los distintos sujetos implicados en la
CREPPI.

“Cuando evaluamos una realidad nos adentramos en sus ambitos mas sensibles y lo
hacemos con una intencion valorativa: esta invasion de la intimidad de la realidad y de las personas
evaluadas exige como contrapartida centrar la atencion en sus posibilidades de mejora” (Tiana,
1999, p.8). Es por lo anterior, que esta investigacion esta intencionada para generar reflexién en
los participantes del estudio y, principalmente de la CREPPI, para asi, centrar los esfuerzos en
posibilidades de mejora para todos quienes participan en ella, sin desconocer, la tremenda labor
que desde ya realizan.

A partir de los autores y definiciones mencionadas, para esta tesis se entiende la evaluacion
como la determinacion del valor de algo, a través de la emision de juicios, apreciaciones u

opiniones, que permiten posibilidades para la mejora.

Tanto la evaluacion, como el tema tratado anteriormente sobre percepcion, constituyen el
objeto de estudio de esta investigacion, a través del concepto de percepcion evaluativa que se

expone a continuacion.

2.14 Percepcion evaluativa

La percepcion evaluativa es un concepto especifico de esta investigacion, el cual se basa en
la relacion existente entre el concepto de percepcion y evaluacion, a partir de las definiciones
previamente establecidas.

El concepto percepcion evaluativa hace referencia a la emision de juicios valorativos,
apreciaciones y opiniones, a partir de la significacion de las experiencias personales o colectivas,

conocimiento del contexto, personas u objetos y del conocimiento de la realidad.

Si bien, los autores que abordan los conceptos mencionados no hacen mencion a las
opiniones como parte de estos, para efectos de esta tesis si se considera. Segun la Real Academia
Espafiola (2020) la opinién es definida como un
“Juicio 0 valoracion que se forma una persona respecto de algo o de alguien” (p.1), por lo que

constituye parte del proceso de construccion de la percepcién evaluativa.
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2.15 COVID-19

En diciembre del afio 2019 en Wuhan — China se genera lo que conocemos como Covid-
19, una enfermedad respiratoria que afecta principalmente a adultos. En marzo del afio 2020 fue
declarada como una pandemia (Diaz y Toro, 2020). Las acciones implementadas para frenar la
pandemia, como el confinamiento, por ejemplo, han dejado innumerables consecuencias en cuanto
a lo econdmico, social, educativo, entre otros.

En Chile, todo el sistema educativo ha sido afectado. El estudio “Impacto del COVID-19 en los
resultados de aprendizaje y escolaridad en Chile” muestra la medicioén de algunos indicadores como
el impacto en los resultados de aprendizaje, escolaridad, resultados de prueba PISA, efectividad de
las medidas de mitigacidn, entre otros, destacando un retroceso importante entre estos. Ademas, se
estima, que la interrupcion de las clases presenciales de un afio escolar, podria perder un 88% de
los aprendizajes.

En el caso de la educacion superior, segin el articulo “La educacion superior en tiempos de
COVID-19” del Banco Interamericano de Desarrollo (2020) las universidades han tenido que
someterse a una digitalizacion forzada, que ha llevado a una serie de desafios como: inequidad de
una infraestructura tecnoldgica, carencia de instrumentos de evaluacion o acreditacion de los
saberes, pocos profesores capacitados para la teleeducacion, acceso limitado a tecnologias, efecto
psicoldgico del confinamiento que impacta la capacidad de aprender de los estudiantes,
paralizacion de la investigacion en el contexto de la pandemia, riesgo de la sostenibilidad financiera
universitaria y riesgo de la salud econdémica de las universidades, entre otros.

Sin embargo, lo anterior también puede generar aprendizajes, en ese sentido, para bien o
para mal, el contexto ha generado una nueva realidad, en la que ha sido necesaria la adopcion de
tecnologias digitales, también emerge un nuevo modelo de practica universitaria, reconociendo que
esta educacion a distancia, tiene caracteristicas y metodologias propias y diferentes a la presencial.

No obstante, Marin, Reche y Maldonado en el afio 2013 mencionaban algunas ventajas
de la educacion a distancia que son aplicables a la formacion online que se da en este contexto: se
elimina la distancia fisica, acceso instantaneo e ilimitado de recursos, control de la comunicacion,
potenciadora del trabajo cooperativo, se emplean diferentes formas de comunicacién, tanto
sincronica como asincronica, registro continuo del progreso formativo, entre otros.

Por consiguiente, es importante legitimizar a los docentes que se inician en la modalidad

virtual, desarrollar instrumentos de evaluacion para teleeducacién, velar por la calidad de la
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educacion, desarrollar un plan que permita soluciones presenciales, virtuales e hibridas e incluir
herramientas tecnoldgicas que permitan la interaccion digital.

El contexto universitario ha cambiado, lo que ha llevado a una transformacién cultural,
en este sentido ha sido necesario continuar con la formacion de competencias digitales, desarrollar
protocolos de bioseguridad una vez que se retomen las actividades presenciales, desarrollar nuevos
mecanismos de evaluacion acorde a la teleeducacion y promocionar actividades culturales para

atender a las necesidades emocionales de estudiantes y docentes.

2.16  Vinculacién con el medio

La vinculacion con el medio es un area esencial a desarrollar por las universidades.
Implica que estas, desplieguen su proactividad en el conocimiento de fendmenos sociales,
culturales, econémicos, entre otros. La vinculacion con el medio es fundamental para estar en
sintonia con la sociedad, manteniendo su legitimidad y acciones acorde a los requerimientos de
esta (Universidad del Bio-Bio, 2019).

VVon Baer (2009) citado en Universidad del Bio-Bio (2019) plantea que existe una crisis
en el modo tradicional de vinculacion, puesto que no ha estado presente la sociedad, sino que ha
estado representada por el mundo empresarial, el cual no necesariamente aborda las problematicas

sociales en las cuales pudiese contribuir la universidad, sino que se centra en lo econémico.

Lo importante es que, las universidades asuman la importancia de establecer vinculos con
la sociedad, en este sentido es relevante que se establecer redes no solo con comunidades
cientificas, sino que también con los estados, empresas, egresados, comunidades y sus territorios.
Para lograr lo anterior, von Baer propone establecer un didlogo continuo con aquellos actores, por
lo que la vinculacion con el medio alcanzaria su fin en cuanto se instale un intercambio con el
medio, en un sentido bidireccional, a través de espacios de construccion compartida (von Baer,
2009 citado en Universidad del Bio-Bio, 2019).

Para medir el esfuerzo que las instituciones realizan para el cumplimiento de metas,
interaccion con la comunidad y las transformaciones econdmicas y sociales, se desarrollan
indicadores de las actividades, estas permiten conocer las caracteristicas de la institucion y las

capacidades que tiene para comprender su relacion con el entorno. La intensidad de esto, se mide
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a través de las actividades de vinculacion realizadas (Red Iberoamericana de Indicadores de

Ciencia y Tecnologia, 2017, p. 10)

Se consideran como actividades de vinculacion aquellas relacionadas a:
a) la generacion de conocimiento y el desarrollo de capacidades en colaboracién con
agentes no académicos y la elaboracion de marcos legales y culturales que orienten la
apertura de las universidades hacia su entorno;
b) el uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y de otras capacidades existentes en la
universidad fuera del entorno académico, asi como la capacitacion, la venta de servicios, el
asesoramiento y la consultoria, realizados por las universidades en su entorno (Red

Iberoamericana de Indicadores de Ciencia 'y Tecnologia, 2017, p. 11)

Von Baer (2009) establece algunos desafios para ser asumidos por el Ministerio de
Educacidn, la Comision Nacional de Acreditacion y las universidades. Primero, las universidades
deben adecuarse y anticiparse a los cambios que experimenta la universidad; deben establecer una
relacidn estrecha con los principales actores de desarrollo en la universidad para el mutuo beneficio
y ganancia de toda la sociedad; asumir la vinculacién con el medio como una funcion esencial y
transversal de la universidad que sea capaz de retroalimentar, enriquecer y potenciar la calidad de
las universidades; que cada universidad construya su propio proyecto educativo institucional junto
con un espacio de desarrollo relevante, ademéas de los espacios de interseccion, simbiosis y
colaboracién con los diversos actores del entorno; por ultimo, el Estado debera crear instrumentos

de fomento y financiamiento apropiados y estables.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se exponen los elementos esenciales del marco metodolégico;
paradigma investigativo, enfoque de investigacion, disefio, caracteristicas del contexto,

instrumentos de recoleccion de datos y sujetos de estudio.

3.1 Paradigma investigativo

El paradigma presente en esta investigacion es de tipo interpretativo pues busca conocer las
percepciones y representaciones de los implicados. Gonzalez (2001) menciona a Lincoln y Guba
para caracterizar el paradigma interpretativo, estableciendo que “las realidades son multiples,
holisticas y construidas” (p. 228), por lo que cada participante del estudio, ya sean los estudiantes
en situacion de discapacidad, profesionales CREPPI o docentes, aportan desde su realidad aspectos

relevantes que permiten comprender un fenémeno, la realidad vista como un todo.

En base al paradigma, esta investigacion es de tipo cualitativa pues “produce datos

descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”

(Taylor y Bogdan, 1987, p.20).

El investigador cualitativo perteneciente al paradigma interpretativo “se identifican con las
personas que estudian para poder comprender como ven las cosas” (Gonzélez, 2001, p.20). Este
rol debe situarse desde la objetividad, evitando un rol de actor en el escenario de estudio para no
caer en el subjetivismo. Taylor y Bogdan mencionan algo similar sefialando que “el investigador
cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones” (1987, p.21),
esto quiere decir, que es necesario que el investigador logre una vision objetiva a pesar de lo

subjetivo que tiende a ser el estudio cualitativo.

“Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas” (Gonzalez, s.f, p.20),
esto significa, que busca una perspectiva detallada de las personas implicadas en el estudio, las que
son vistas como iguales. En este sentido, todos los participantes, sean ESDV, profesionales
CREPPI o docentes, son igual de importantes para el estudio, pues proporcionan distintas

perspectivas y puntos de vista respecto a un tema en particular.

Por dltimo, a pesar de que el estudio cualitativo busca situarse desde un planteamiento
objetivo, esto no le quita su caracter humanista, lo anterior quiere decir, que al contrario de como

ocurre en las metodologias cuantitativas, en la investigacion cualitativa se realza lo humano y lo
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social, llegando a conocer a las personas en lo personal y en como estas se enfrentan al mundo.
Segun lo anterior, si bien es importante mantener cierta distancia de los sujetos de estudio para
mantener una perspectiva objetiva, al ser una investigacion cualitativa, es necesario conocer desde
una perspectiva humanay social, como los EsDV, profesionales de la CREPPI y docentes, perciben
el objeto de estudio, es decir, el acompafiamiento otorgado por CREPPI, para lograr describir e

interpretar los datos obtenidos.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se caracteriza por un enfoque exploratorio-descriptivo. Por un
lado, adquiere un caracter exploratorio pues “el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 79). Si bien existe cierta
informacion acerca de los recursos y acompafiamiento que realiza la CREPPI a ESDV, no se
conoce la percepcion que poseen los estudiantes y docentes que entregan los apoyos acerca de la
efectividad, importancia o aspectos no cubiertos, por lo que, al obtener nueva informacion, esta

ayuda al programa para su retroalimentacién y mejora.

Por otro lado, Cabezas, Andrade y Torres (2018) mencionan que la investigacion
descriptiva se centra en “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. Se centra en describir situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones...” (p. 68). En este sentido, esta investigacion es descriptiva por cuanto busca detallar
las percepciones de los involucrados y caracteristicas del acompafiamiento a la permanencia que
es sometido a analisis posteriormente. Sabino cita a Gomez y Roquet para sefialar que “La
investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la
de presentar una interpretacion correcta” (2008, p.68). De acuerdo a lo anterior, al obtener la
percepcion, que corresponde a la realidad concreta de cada uno de los sujetos participantes de la
CREPPI, es posible interpretar los datos para elaborar una descripcion detallada que genere

informacién sobre la realidad estudiada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas o perfiles de las personas u otros que puedan ser

sometidos a analisis, recolectando datos que luego permitan explicar aquello que esta sucediendo.
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En este sentido, si bien el estudio tiene tintes exploratorios al ser un tema poco explorado,
del cual se tienen algunos datos, pero no son suficientes, el enfoque descriptivo es aquel que
predomina al relacionarse directamente con el objetivo de investigacion, el cual pretende describir
la percepcidn evaluativa de los estudiantes, docentes y profesionales de la CREPPI para el
acompafiamiento a la permanencia en la UMCE. El objetivo mencionado esta centrado en la
descripcion detallada y analisis de los datos obtenidos para lograr interpretar, lo que se relaciona

también con el paradigma que guia este estudio.

3.3 Disefio

La investigacion se realiza en la CREPPI, la cual se encuentra en el Departamento de
Educacién Diferencial de la UMCE. Esta es una unidad que se encarga de favorecer procesos de
inclusién de los estudiantes que cursan la educacion superior en la universidad. Al tratarse del
estudio de una unidad en particular, se adopta el disefio de estudio de caso pues como menciona
Mufiz (2010) citando a Stake (1994) “los estudios de caso tienen como caracteristica basica que
abordan de forma intensiva una unidad” (p.01). Por otro lado, Rodriguez, Gil y Garcia mencionan
que “el estudio de casos implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen
detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés” (p.92). El
disefio seleccionado para esta investigacion, busca conocer profundamente la labor que desempefia
la CREPPI en torno al acompafiamiento a la permanencia para ESDV. Tal como mencionan los
autores sefialados, se realiza un estudio detallado y profundo del caso elegido, que, para este caso,
se considera a los ESDV, profesionales de la CREPPI y docentes.

Pérez Serrano (1994) sefiala que "su objetivo basico es comprender el significado de una
experiencia" (p.81). En este sentido, y acorde al paradigma adoptado en esta investigacion, lo que
se busca, ademas de abordar el caso como Unico, de forma intensiva y profunda, es conocer las
experiencias de las personas que conforman el caso, pudiendo indagar y detallar acerca de la
percepcion que poseen los ESDV y los profesionales que prestan acompafiamiento a la
permanencia, lo que se concreta a través de la indagacién profunda en las tematicas que se llevan

a cabo.

En base a la cantidad de casos, este estudio corresponde a estudio de caso Unico es cual
se define como una “metodologia que observa de manera analitica y en profundidad, un personaje,

una institucioén o una pequeia colectividad en la que hipotéticamente se daban rasgos generales”
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(Prats, s.f, p. 01). Alvarez (2006) cita a Yin (1984) para mencionar que los estudios de casos inico

“centran su analisis en un caso unico” (p.12). En este sentido, para esta investigacion el estudio de

caso unico es utilizado pues permite estudiar en profundad una unidad, en este caso a la CREPPI.

La presente investigacidn sigue los pasos que plantea Montero y Ledn (2002) mencionado

por Jiménez (2012) quien considera cinco etapas esenciales:

1.

La seleccion y definicion del caso

En esta etapa, se deben identificar las areas en que el estudio es relevante, asi como también
las fuentes de informacion y por supuesto definir el problemay los objetivos del estudio de
caso.

Elaboracion de una lista de preguntas

Una vez identificado el problema de investigacion, es necesario formular preguntas que
guien al investigador. Las preguntas permiten determinar qué es lo que se quiere investigar.
Localizacion de las fuentes de datos

En esta etapa se seleccionan las estrategias para la recoleccion de informacion, es decir, los
instrumentos a utilizar, los sujetos implicados en la investigacion, entre otros.

Anélisis e interpretacion

A partir de los datos obtenidos, en esta etapa el objetivo es tratar la informacion para su
analisis, estableciendo relacion respecto a lo observado.

Elaboracién del informe

Para cumplir adecuadamente en esta etapa, es necesario detallar de manera cronolégica y
minuciosa los datos y situaciones relevantes en el estudio de caso. También es importante
explicar como se ha conseguido la informacion, de manera de que el lector de cuenta del

Caso.

3.4 Caracteristicas del contexto

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, ubicada en la ciudad de

Santiago, comuna de Nufioa, es una institucion de educacion superior de caracter estatal focalizada

en la formacidn de profesores. En su mision declara “permanente busqueda de la calidad para el

cumplimiento de su tarea universitaria, la que se materializa en el ejercicio de una docencia

pertinente, inclusiva, innovadora y actualizada” (UMCE, s.f, p. 02), lo anterior asegura que sus
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académicos son personas preparadas para realizar una docencia inclusiva, lo que se interpreta como

una ensefianza para todos y todas.

La institucion fue elegida ya que es la casa de estudio de esta investigacion y es posible el
acceso a la fuente de informacidn y sujetos a investigar. Ademas, a raiz de la memoria de titulo
“Sistemas de Ingreso Especial a las Universidades Estatales para Estudiantes en Situacion de
Discapacidad Visual en la Region Metropolitana. Planteamiento de una propuesta” (Alcaide. V' y

Alvarado. C, 2018) se prolonga el interés por conocer acerca del acompafiamiento para los ESDV.

En la UMCE, especificamente en el Departamento de Educacion Diferencial se encuentra la

CREPPI, en su pagina web esta se define como:

Somos una unidad, que se encuentra en el Departamento de Educacion Diferencial, y nos
encargamos de favorecer los procesos de inclusion de los estudiantes con discapacidad que
cursan la Educacion Superior en la Universidad, ademas de promover iniciativas que
favorezcan procesos de inclusion en contextos de Educacion Superior intra y extra UMCE.
(UMCE, s.f, p.1)

Sus objetivos son:

o Acompafar el proceso a la vida universitaria, académica y social de estudiantes con de
discapacidad, que estudian en la UMCE

o Entregar acompafiamientos pedagogicos especificos a estudiantes con discapacidad que
estudian en nuestra casa de estudios

o Asesorar a docentes en la diversificacion de la ensefianza, para permitir el acceso de los
estudiantes con discapacidad a la informacion y participacion en igualdad de condiciones.

o Aportar en la formacion profesional de todos los estudiantes UMCE, en relacion al paradigma
inclusivo en Educacion.

o Colaborar con la comunidad UMCE en el proceso de Inclusion Universitaria, proyectando las
acciones CREPPI, intra y extra UMCE. (UMCE, s.f, p.2)

En base a lo mencionado anteriormente, es posible establecer que la CREPPI ha adoptado el
modelo social para el desarrollo de sus objetivos, pues su foco esta centrado en la inclusion,

acompafiamiento y asesorias.
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3.5 Sujetos de estudio

Los sujetos fueron elegidos puesto que son parte de las lineas de accion que posee la
CREPPI, en total son 14 personas, entre estos hay: EsDV pertenecientes a la UMCE, profesionales
que atienden a EsDV en la CREPPI y docentes de la UMCE que realicen o hayan realizado clases
a EsDV.

3.5.1 Estudiantes en situacién de discapacidad visual.

Los estudiantes en situacion de discapacidad visual, son los sujetos principales en este
estudio pues son aquellos que participan directamente en el acompafiamiento por parte de CREPPI
que les permite llevar a cabo sus estudios en la universidad, por lo tanto, conocer su percepcion
acerca de esto es fundamental para cumplir el objetivo de esta investigacién. Para ello, participaron
6 EsDV; 3 de ellos en calidad de estudiantes y 3 en calidad de egresados. Inicialmente se considerd
solo estudiantes, sin embargo, a partir de las entrevistas e informacion obtenida, se considerd
también a egresados en situacion de discapacidad visual con maximo dos afios de egreso. A pesar
de que no se considerd como criterio que pertenecieran a la carrera de Educacién Diferencial con
especialidad en Problemas de la Vision, todos quienes participaron son EsDV y egresados

pertenecientes a esta.

3.5.2 Profesionales CREPPI.

Se considera a las profesionales encargadas de otorgar acompafnamiento en la CREPPI, pues
se mantienen un contacto directo con los EsDV, identificando y dando respuesta a sus
requerimientos para que estos logren cursar sus estudios en condiciones de igualdad y equidad.

Participa la persona encargada de CREPPI y una profesional a cargo del acompafiamiento a EsDV.

3.5.3 Docentes.

Por otro lado, estan los docentes que trabajan con ESDV. Se consideran para este estudio 3
docentes del Departamento de Formacion Pedagogica, que estan o han trabajado con EsDV, asi
también participan 3 profesoras de la carrera de Educacion Diferencial con especialidad en
Problemas de la Vision. Los docentes de formacion pedagdgica se caracterizan por llevar
aproximadamente 10 afios de trabajo en la UMCE; en el caso de las profesoras de Educacion

Diferencial estas llevan menos de 10 afios trabajando en la universidad.

48



3.6 Instrumentos de recoleccion de datos
Para esta investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos de recoleccion de

informacioén:

3.6.1 Entrevista semiestructurada.
Para recoger informacion acerca de la percepcién de los profesionales CREPPI, EsDV y

docentes, se utiliza una entrevista semi estructurada.

Se entiende por entrevista “reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los
informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan sus propias
palabras” (Taylor y Bogdan, 1987, p. 101).

Por otro lado, Kvale (2014) plantea que la entrevista es “una interaccion profesional que va
mas all& del intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion cotidiana y se convierte en
un acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el propdsito de obtener

conocimiento meticulosamente comprobado” (p. 31)

Diaz-Bravo et al. (2013) menciona que las entrevistas semiestructuradas otorgan mayor
flexibilidad que aquellas que son estructuradas, ya que comienzan con preguntas planteadas de las
cuales pueden ajustarse los entrevistados. La gran ventaja es la posibilidad de adaptarse a los

sujetos, reducir la formalidad, aclarar términos, entre otros.

En base a los autores mencionados, la entrevista semiestructurada permite para esta
investigacion recabar la suficiente informacion para comprender la percepcién de los profesionales
de la CREPPI y docentes de la universidad, pudiendo adquirir un grado de flexibilidad que permita
a los entrevistados explicar sus puntos de vista de manera relativamente abierta. La entrevista
semiestructurada, va mas alla de una simple conversacion, pues a pesar de ser menos formal que

la entrevista estructurada, permite recabar informacion de forma valida y directa.

Para construir la entrevista semiestructurada se realiza una tabla de categorias para
establecer un orden en las preguntas. La entrevista semiestructurada se realiza a docentes, EsDV 'y

profesionales de CREPPI; el proceso de construccion y validaciones se detallan a continuacion:

La entrevista fue preparada para docentes, ESDV y profesionales de CREPPI casi por igual,

sin embargo, se cambiaron algunas preguntas segin al sujeto que se entrevista. Se establecio
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utilizar las mismas categorias de entrevista puesto que fueron consideradas por ser las lineas de
accion de CREPPI.

A continuacién, se adjunta la tabla de operalizacién de EsDV, docentes y profesionales de

CREPPI:

Tabla 1: Tabla de operalizacion

en recursos
tecnologicos

2. Acompafiam

iento
académico y
social

e Personal de
apoyo

e Acompafiam
iento para
disminuir la
desercion

e Tiempos de
apoyo

e Nivelacion
académica

e Tutorias

e Informacién
en formatos

accesibles
3. Vinculacion e Sistema de
con el medio biblioteca y
otros
servicios

e Politicasy
reglamentos
que apoyen
la inclusion

Objeto de Sujetos Categorias Subcategorias Instrumento
estudio

Percepcion Estudiante 1. Apoyo a los e Recursos e Focus
sobre el sen procesos de materiales group/
acompafiamie | situacion inclusion e Apoyoy Entrevista
nto para la de evaluacion grupal
permanencia | discapacid técnica y
a ESDV. ad visual pedagdgica
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Profesiona
les
CREPPI

1. Apoyoala
docencia

Recursos
materiales
Apoyo y
evaluacion
técnicay
pedagdgica
en recursos
tecnolégicos

2. Acompafiam
iento al
aprendizaje

Acompafiam
iento para
disminuir la
desercion.
Nivelacion
académica
Tutorias
Informacion
en formatos
accesibles
Trabajo
colaborativo
con docentes
que realizan
clases a
ESDV
Capacitacion
esa
profesores
sobre
adecuacione
S
curriculares
u otros.

3. Vinculacién
con el medio

Sensibilizaci
on

Politicas y
reglamentos
que apoyen
la inclusién
Formacién
para la
inclusion.

Entrevista
semiestruct
urada

51



Docentes

1. Apoyoala

docencia

Apoyoy
evaluacion
técnicay
pedagdgica
en recursos
tecnolégicos

Recursos

materiales
Acompariam Trabajo
iento del colaborativo
aprendizaje con personal
y lavida CREPPI

universitaria

Capacitacion
esa
profesores
sobre
adecuacione
S
curriculares
u otros.
Adecuacion
curricular
Informacion
en formatos
accesibles
Acompafiam
iento para
disminuir la
desercion

3. Vinculacién

con el medio

Apoyo con
otros
servicios de
la
universidad
Politicas y
reglamentos
que apoyen
la inclusién
Sensibilizaci
on

Entrevista
semiestruct
urada

(Fuente: elaboracion propia)
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3.6.2 Entrevista grupal.

Ante las dificultades para reunir a los estudiantes, la entrevista grupal fue aplicada a 3 EsDV
en una videoconferencia. Inicialmente se iba a realizar un focus group el cual es definido por
Hamui-Sutton y Varela (2012) como “un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (p. 56). La intencion
era generar discusion en torno a diferentes tematicas propuestas, sin embargo, los sujetos de estudio
al estar en un grupo se observaron timidos y parecieron no mostrar abiertamente sus opiniones, por
lo que se decidié realizar una entrevista grupal con el objetivo de escuchar e interpretar las

respuestas a las preguntas preparadas. En ese sentido, la entrevista grupal se define como:

La entrevista grupal es un recurso técnico del conjunto de instrumentos en que se
apoya la metodologia cualitativa. El tipo de entrevista grupal [...] deriva de la concepcion
“operativa de grupos”. Se trata de un medio de indagacion que permite que Uno O varios
entrevistadores convoquen a un sujeto colectivo —el grupo— a producir un discurso
susceptible de ser “leido” —es decir, escuchado, analizado, interpretado— (Bleger, 1972,
citado por Araujo y Fernandez, 2004, p. 246-247).

Para organizar la entrevista se realiza una tabla de operalizacién la cual contiene el objeto
de estudio, sujetos, categorias y subcategorias a tratar. Las categorias, fueron determinadas segun
las lineas de accion que posee CREPPI para asi considerar todos los aspectos relevantes de ser
investigados.

3.6.3 Narrativa autobiografica.

Con el fin de profundizar en algunos aspectos mas personales, 3 EsDV en calidad de
estudiantes, participan del estudio a través de una narrativa autobiografica en la que, a través de un
audio o medio escrito, relatan su percepcién respecto a su experiencia con CREPPI durante sus

afnos de estudio.

La investigacion biografica-narrativa segin Connelly y Clandinin (1986, 1987, 1995) en
Huchim y Reyes (2013) cuenta con elementos como el conocimiento personal, el tiempo, la
experiencia, la reflexion y deliberacion, ademéas estos mismos autores sefialan que una de las

formas de experimentar el mundo, es la historia, reviviéndolos a través de un proceso de reflexion.
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Por su parte, Gibbs (2012) plantea que “las narraciones tienen también funciones sociales,
como forma de compartir sabiduria” (p. 100). En este sentido, las narraciones permiten expresar

de forma abierta los pensamientos del sujeto, obteniendo informacién valiosa de forma directa.

La decision de utilizar la narrativa autobiografica surge de la necesidad y con el objetivo de
conocer, particularmente en el caso de los EsDV, su percepcion desde un punto mas personal, en
que existe el espacio para relatar sus experiencias, juicios y opiniones con libertad, permitiendo la
instancia de revivir la historia personal a través de una instancia de reflexion. Debido a lo personal
que puede resultar, las narrativas autobiograficas han sido editadas con el fin de resguardar la
identidad de quienes participaron del proceso de investigacion para esta tesis.

3.7. Analisis de informacién

En esta investigacion se realiza analisis de contenido. Segun la definicion de Laurence
Bardin (1996, 2% p. 32) esta se define como “el conjunto de técnicas de analisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion (contexto social) de estos
mensajes”. Este tipo de analisis, ha sido escogido pues permite producir inferencias de los datos
que tratan de fendmenos que van mas alla de lo directamente observable, considerando ademas

este analisis en base al contexto de los datos obtenidos.

Primero se establece una postura teorica respecto al analisis de contenido, pues este

condiciona el analisis de los datos.

Posteriormente se levanta una tabla de categorias de analisis, la cual se construye en base a
un preanalisis, la cual va cambiando a medida que aparecen nuevos datos emergentes a partir de
los instrumentos aplicados. En esta tabla, se establecen categorias, subcategorias y nédulos por
cada subcategoria. Inicialmente, para realizar esta tabla se utilizaron las categorias establecidas
para la realizacion de las entrevistas, pero esto fue cambiando a medida que aparecian nuevas

subcategorias y se realizaba un analisis mas detallado segln vocabulario utilizado.
A continuacion, se presenta la tabla de categorias de analisis:

Tabla 2: Tabla de categorias de analisis.
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Macro Categoria Subcategoria Nodulo
categoria
Percepcion Implementacion de Recursos Recursos materiales
evaluativa de | procesos de inclusion
CREPPI Recursos humanos
Espacios de trabajo
Trabajo Redes con profesores
colaborativo con E—

Acompafamiento al
aprendizaje y vida
universitaria

Acompafamiento a
estudiantes

Acompafiamiento
personalizado

Tiempo de acompafiamiento

Ajustes razonables

Acogida
Tutorias pares Tutores

Beneficios

Desventajas
Funcionamiento Rol profesional CREPPI
CREPPI Profesionales CREPPI

Organigrama CREPPI

Visibilidad de CREPPI

Protocolos

Enfoque de discapacidad

Vinculacion con el Intra UMCE Vinculacion con unidades

medio Educacion a la comunidad
Extra UMCE Desconocimiento

Inclusion Universidad Formacion para la inclusion

Cultura inclusiva

Visibilidad de la inclusién

Politicas para la
inclusion

Importancia

Visibilidad

Fiscalizacion/cumplimiento
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Trabajo/estudio en Ventajas Eficiencia
contexto Covid-19

Conocimiento
Conectividad

Tecnologia

Desventajas Contacto humano

Estrés

Dificultades de conexién a
internet

Aprendizaje significativo

(Fuente: elaboracion propia)

Esta tabla de categorias de analisis, sirve de punto inicial para realizar el analisis descriptivo
el cual se despliega en el siguiente capitulo. Sin embargo, es posible relatar que este fue un proceso
largo. Para realizarlo, fue necesario revisar la informacion otorgada por los sujetos de estudio en
las entrevistas personales y grupales; se selecciond la informacion mas relevante, es decir, que
otorgaba datos valiosos para la investigacion, correspondiente a cada subcategoria o tema. Una vez
determinada la categoria y subcategoria, se establecieron unidades de analisis para cada una,
acompafada de una parafrasis para asi explicar el contenido y favorecer la comprension de la

informacion. Ademas, al final de cada tabla, se realiza una imagen o sintesis de cada subcategoria.

Cada sujeto de estudio, es representado por un codigo que simboliza su ocupacion. A

continuacién, se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 3: Estudiantes

Estudiantes
Caodigo Significado
El Estudiante 1
E2 Estudiante 2
E3 Estudiante 3
E4 Estudiante 4 (egresado)
ES Estudiante 5 (egresado)
E6 Estudiante 6 (egresado)

(Fuente: elaboracion propia)
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Tabla 4: Docentes

Docentes
Cadigo Significado
D1 Docente 1
D2 Docente 2
D3 Docente 3
D4 Docente 4
D5 Docente 5
D6 Docente 6
(Fuente: elaboracion propia)
Tabla 5: Profesionales CREPPI
Profesionales CREPPI
Caodigo Significado
P1 Profesional 1
P2 Profesional 2

(Fuente: elaboracion propia)

Para realizar el analisis interpretativo se utiliza como base la tabla de categorias la cual fue
elaborada en el proceso de andlisis descriptivo, sin embargo, esta fue editada elaborando una tabla
por categoria de andlisis que cuenta con tres columnas; la primera establece la categoria; la segunda
considera informacién del marco referencial y la tercera un autor o referente tedrico para asi
permitir la triangulacion de la informacion. Ademas, dependiendo de la categoria de andlisis, se
establecen dos o0 mas filas con las subcategorias de andlisis. Finalmente, una vez completa la tabla
con la informacion, se realiza una imagen de cada categoria en la cual se interpreta la informacién

en base a referentes.

En base a la informacién recabada y ante la necesidad de relacionar la informacion
existente, ademas de realizar el analisis descriptivo e interpretativo, se realiza un anélisis de
macrocategorias, este permite enlazar la informacion de forma abierta, por lo que no cuenta con

una estructura, sino que a través de una narrativa corresponden las categorias y subcategorias, lo
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que permite explicar la relacién entre cada elemento vy, por lo tanto, finalizar el analisis de forma

mas concluyente.

3.8 Proceso de investigacion

El proceso de investigacion comienza en el afio 2018, afio en que se realiza la seleccion
del caso y definicion de este. Los motivos que guiaron esta investigacion guardan relaciéon con
intereses personales y la continuacion de una investigacion realizada en pregrado, ademas de ser
un aporte para CREPPI, lo cual otorga relevancia al estudio, pues no existen investigaciones al
respecto.

Se comenzo recabando informacion acerca de teméticas de inclusién en educacion
superior, para luego establecer inicialmente los objetivos de la investigacion. Para cumplir con lo
anterior, se elaboro una lista de preguntas, la cual permitio determinar especificamente lo que va a
investigar.

Luego de esto, se comienza a realizar el marco referencial el cual entrega sustento tedrico
a la investigacion, pasando al marco metodolégico en donde se establece el paradigma de
investigacion, disefio, contexto de la investigacion, sujetos de estudio e instrumentos de evaluacion.
Sobre este Gltimo, inicialmente se establecio utilizar entrevistas individuales y focus group, sin
embargo, se presentaron algunas limitaciones en la investigacion que guardan relacion a la
pandemia por Covid-19, lo cual en primera instancia, no permitié aplicar los instrumentos de
manera presencial, y segunda instancia, no fue posible reunir a todos los participantes del focus
group para la realizacion de este, por lo que se realizd una entrevista grupal para suplir la
realizacion del focus group y agregar narrativas autobiogréaficas que permitieran profundizar las
tematicas.

Ademas, se aumento la cantidad de sujetos en el estudio, pues inicialmente se consideraba
a ESDV que se encontraran cursando la carrera y profesores que estuvieran actualmente realizando
clases a estudiantes en situacion de discapacidad visual, sin embargo, en base a la dificultad para
acceder a algunos sujetos de estudio y considerando la relevancia de la informacién que entreg6
cada participante, se consideraron ESDV que hayan realizado su proceso de titulacion con un
méaximo de 3 afios; y docentes que hayan realizado clases a ESDV durante los ultimos afios y no

que necesariamente estuvieran en la actualidad realizando clases a la poblacion mencionada.
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Una vez aplicado los instrumentos de evaluacion, se transcribié la informacion
recolectada lo que permitio el andlisis e interpretacion de la informacion. Para el capitulo IV el cual
presenta el analisis descriptivo, se tratd la informacion realizando inicialmente una tabla de
categorias de analisis, para posteriormente profundizar en el analisis descriptivo seleccionando las
unidades de andlisis mas relevantes y realizar una paréafrasis de lo dicho por los participantes en
base a las tematicas establecidas y emergentes.

En base a las categorias, se realiza el analisis interpretativo el cual se realiza la
triangulacion de la informacién en base a lo mencionado por los participantes del estudio, el marco
referencial de esta tesis y también autores o referentes teéricos sobre un tema. Ante la necesidad
de relacionar las categorias existentes, también se realiza un tercer nivel de analisis que considera

la macro categoria.

3.9 Criterios de rigor

Considerando los criterios de Guba y Lincoln (1985), Castillo y VVasquez (2003), Marshall (1990)
y Denzin (1978, 1995) y Cerda (2002) en Rojas y Osorio (2017), los criterios de rigor utilizados
para esta investigacion son:

- Credibilidad: guarda relacion con como los resultados de una investigacion son verdaderos,
en cuanto la informacion recolectada produce hallazgos que son reconocidos por los
participantes del estudio, lo cual se cumple mediante la recoleccion y triangulacion de la
informacion obtenida.

- Autenticidad: guarda relacion con la confiabilidad de la realidad estudiada, esto se realiza
mediante la transcripcion literal de las entrevistas y narrativas autobiograficas.

- Triangulacién: es un criterio utilizado para elevar la objetividad del analisis de la
informacion y aumentar la consistencia de los descubrimientos, esto se cumple a través de
la utilizacién de diversos instrumentos, en este caso entrevistas individuales, entrevistas
grupales y narrativas autobiograficas, ademas de contar con diferentes fuentes de

informacion como lo son docentes, profesionales CREPPI y ESDV.

3.10 Marco ético
Siguiendo a Sandin (2003) el marco ético corresponde a los valores que respaldan a la investigacion

resguardando la veracidad de la informacion y la confidencialidad de los sujetos participantes del
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estudio. Lo anterior, permite identificar las funciones, practicas y compromiso ético profesional.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes:

- Honestidad: se cuida que la informacion no sea mal interpretada, procurando mantener la
objetividad en los registros obtenidos.

- Responsabilidad: a través del consentimiento de los participantes del estudio y la
informacion entregada sobre el estudio, se asegura que los datos obtenidos son utilizados
con fines académicos y se guardan durante un periodo de 8 meses, para posteriormente ser
eliminados.

- Privacidad: como la informacion otorgada por los participantes es de caracter delicado por
su calidad de EsDV, docentes o profesionales de CREPPI, segun corresponda, la identidad
de los sujetos que participan estd resguardada utilizando codigos para referirse a los
participantes. Asi también, se ha editado la informacion transcrita ocultando nombres u
oraciones que hagan referencia a un sujeto en particular.

- Consentimiento: para resguardar el uso de la informacion, se solicité un consentimiento

informado a cada participante del estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS

4.1 Andlisis descriptivo

4.1.1 Categoria: Implementacion de procesos de inclusion

4.1.1.1 Subcategoria: Recursos

Esta subcategoria se refiere a los recursos disponibles en CREPPI, ya sean recursos

materiales, recursos humanos o espacios de trabajo.

Tabla 6: Recursos

Unidad de analisis

Parafrasis

“... ademas los materiales actualizados que
ellos necesitan para avanzar en sus

distintas actividades curriculares” (D2)

Los recursos materiales son actualizados y
pertinentes para el desarrollo de las

diversas actividades curriculares.

“Yo creo que son bastantes, hay libros en
braille, hay abacos, hay regleta, los
computadores tienen el Jaws instalado, hay
una impresora en 3D, hay una impresora

braille, yo diria que son suficientes” (D2)

Existen bastantes y suficientes recursos

materiales.

“el recurso humano que es la experticia de
la persona que trabaja ahi y que tiene tanto
tiempo de experiencia para ir brindando
apoyo a las personas que lo necesitan”

(D2)

El recurso humano de CREPPI posee
bastante tiempo de experiencia para el
acompafiamiento a personas que requieren

de este.

“Nos dimos cuenta que ya no dabamos
abasto, porque la CREPPI fue creada para
acompafiar a los estudiantes en situacion de
discapacidad, no fue creada para culturizar
a la UMCE pero nosotros nos dimos cuenta
gue no podiamos seguir pegados ahi,

cachai, entonces este documento nosotros

lo vamos a tener listo la proxima semana y

Las profesionales de CREPPI, en base a la
necesidad, han debido aumentar sus
funciones, sin embargo, sus horas laborales
no alcanzan para cubrir la cantidad de
actividades que deben llevar a cabo,
generando contratiempos y dificultades
para llevar a cabo sus actividades con

regularidad.
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vamos a elevar una solicitud para que se
amplien nuestras horas, porque ya no
damos, nosotros tenemos media jornada
con la profe de PAL entonces siempre
estabamos corriendo, siempre nos topan
reuniones, siempre se nos se superponen
muchas tareas, trabajamos fuera del
horario, y todo lo que involucra malamente

los habitos de un profe.” (P1)

“Pero las profes siempre estan insistiendo
que podemos usar el computador que tengo
yo0, tengo las maquinas, “le pongo el
calefactor”; son super carifiosas y siempre
estan ofreciendo las cosas que hay en la
CREPPI” (E3)

Las profesionales de la CREPPI tienen a
disposicion los recursos materiales
existentes para los estudiantes, ademas de

presentar una actitud carifiosa y dispuesta.

“Yo siento que habia mucho material en la
CREPPI, pero estaba todo como
desordenado, porque en esa oportunidad en
que nosotros necesitdbamos materiales me
acuerdo que incluso sacamos unas
cuestiones y estaba todo lleno, cochinas,
entonces era COMO gue eran unas
cuestiones bacanes, habia un mapa parece
que era del estadio nacional, era un mapa
increible, bonito, arquitecténico, muy
bonito y estaba todo guardado como que no
lucia (...) eran materiales realmente muy
buenos pero yo siento que se pierde en las
estanterias y al no estar expuesto quizas se

pierde, pero hay, hay harto” (E6)

La persona entrevistada refiere que existe
mucho material en CREPPI, sin embargo,
hay mucho material guardado el cual no es

posible apreciar y se pierde de vista.
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A mi me gustan los recursos que estan en
la CREPPI, he utilizado varios, me han

salvado muchas veces (E2)

Los recursos materiales que hay en
CREPPI son del agrado de quienes los

utilizan.

“yo encuentro que la central de recursos es
super util para los estudiantes que aprenden
de educacion diferencial, por ejemplo, en

PV, porque ellos tienen la opcion de tomar

esos recursos y poder utilizarlos” (E2)

La CREPPI es til para los estudiantes de

la carrera de educacion diferencial.

“Y si ti me preguntas si me ha faltado
alguna vez, asi como que yo diga “ay como
que podria haber esto”, no se me ocurriria,
no se me ocurriria que pedir, de verdad

porque hay de todo” (E1)

Existe gran cantidad de recursos, no hace

falta algo mas.

“Hay demasiadas cosas y hay cosas que ni
siquiera se utilizan y que se estan
desperdiciando, que por el simple hecho de

que no saben ocuparlas.” (E4)

Existe gran cantidad de recursos, incluso
algunos no se utilizan y desperdician por

no conocer como funcionan estos.

“La maquina 3D... nadie sabia ocuparla y
ya llevaba como un afio o dos afios ahi
tirada” (E4)

No existe conocimiento de cémo utilizar la
maquina 3D, por lo que finalmente no se

utiliza.

“Es una central bastante completa de la
cual se puede sacar mucho provecho y uno
tiene la opcidn de acudir cada vez que la

necesite” (E2)

La CREPPI es un lugar asequible que
posee recursos de los cuales se puede sacar

mucho provecho.

“CREPPI se destaca por la cantidad de
recursos enorme que tiene para los

estudiantes con discapacidad visual” (P2)

La CREPPI se destaca por la gran cantidad
de recursos para estudiantes con

discapacidad visual.

“No me cabe la menor duda de que debe
haber muchos otros recursos mas
modernos, mas actualizados que nosotros

no los tenemos, pero tampoco es una

A pesar de que los recursos materiales no
son los més actualizados o modernos, no se
ha necesitado otros materiales que no estén
en CREPPI.
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necesidad para ellos porque si no lo
hubiesen de alguna manera pedido o lo

hubiesen solicitado” (P2)

Creo que igual hay bastante material pero
no se le saca el provecho que se le podria
sacar (E5)

Existe bastante recurso material pero no se

aprovecha todo lo que hay.

“Las ultimas (memorias de titulo) no estan
digitalizadas, entonces eso fue como una
barrera que se vio mientras estabamos en
pandemia, que faltaban algunas que
estaban digitalizadas y que son muy
buenas” (D4)

En cuanto a los recursos, falta memorias de

titulo en formato digital.

“De partida el lugar de trabajo que tenemos
no es el adecuado, porque tenemos un
biombo que nos separa, por ejemplo
cuando ella trabaja con sus estudiantes
sordos, yo no puedo imprimir en la
impresora braille, cachai, porque dificulta
mucho el canal de comunicacion, o cuando
yo estoy haciendo el acompafiamiento a
mis estudiantes por ejemplo motores, ellos
no podian ingresar de forma auténoma al
box que yo tenia, entonces tuvimos que
echar abajo una pared por ejemplo, cachai,
no estan las condiciones de ventilacion, ni
las condiciones de calor, aislamiento,
acustico, ni nada de eso, entonces todo lo
que esta haciendo la Jaque lo escucho yoy
viceversa, no hay privacidad ahi, entonces
igual tu cachai que hay estudiantes que se
desbordan, que primero necesitan la

La persona entrevistada refiere que el lugar
de trabajo no es el adecuado pues no
existen espacios accesibles para todos, no
existen condiciones de aislamiento acustico
ni condiciones de ventilacion. Ademas, de
estar visualmente expuestos mientras se

realiza acompafiamiento.
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contencion emocional antes de ver
cualquier aspecto académico y no hay
privacidad, porque ademas como tuve que
echar abajo una pared, cualquier estudiante
que entre a la CREPPI me ve ahi con el
estudiante ciego, yo estoy ahi, estoy ahi
expuesta” (P1)

(Fuente: Elaboracion propia)
Sintesis de la subcategoria: Recursos.

Al analizar la subcategoria de “recursos” a partir de entrevistas personales, grupales y

narrativas autobiograficas es preciso decir que las y los participantes mencionan lo siguiente:

Respecto a los recursos materiales, estudiantes y docentes aprecian que estos son Utiles,
actualizados y pertinentes a las actividades curriculares, ademas existe gran cantidad de estos a
disposicidn, sin embargo, muchos estan guardados, poco expuestos o desordenados, por lo que no

se utilizan o se pierden de vista.

En cuanto a los recursos humanos, los docentes consideran que son personas con gran
experiencia que demuestran una actitud dispuesta y carifiosa en su trato. Sin embargo, las
profesionales de CREPPI segun su experiencia, sefialan que las horas de contrato que poseen

actualmente no dan abasto para la cantidad de actividades que deben desarrollar.

También, las profesionales de CREPPI expresan que los espacios de trabajo no son los
adecuados, no existen las condiciones de aislamiento acustico, infraestructura ni condiciones de

ventilacion Gptimas.

4.1.1.2 Subcategoria: Trabajo colaborativo con docentes.
Esta subcategoria se refiere al trabajo colaborativo que realiza CREPPI con los profesores

y docentes de los estudiantes en situacion de discapacidad visual.
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Tabla 7: Trabajo colaborativo con docentes.

Unidad de analisis

Parafrasis

“... pero ahora ha ido pasando un poco al
reves, como que los profesores buscan la
CREPPI para que les den orientaciones,
como ya es mas conocida existe un trabajo
maés colaborativo entre los profesores”
(D2)

Los profesores se acercan a la CREPPI
para recibir orientaciones y realizar un

trabajo colaborativo.

“El trabajo esté en establecer las redes con
sus profesores, entonces yo establezco y
elaboro una comunidad virtual donde me

retino con los profesores” (P1)

A través de una comunidad virtual, se

realizan redes con profesores.

“Yo siento que en cuanto al trabajo
colaborativo siempre los esfuerzos vienen
desde el area de diferencial ya, y falta un

poco informar a los profesores” (P1)

El trabajo colaborativo entre profesores y
profesionales CREPPI se inicia desde estos

altimos.

“Somos nosotros los que estamos diciendo
profesor en su sala hay un estudiante con

discapacidad visual” (P1)

Desde CREPPI se intenciona el trabajo

colaborativo.

“Para mi parecer si existe la apertura, pero
no es constante...a mi me han llegado
mensajes, o0 alguna vez si, pero algo que tu

me digas constante, no” (D1)

El trabajo colaborativo entre CREPPI y

docentes no es constante.

“Si, yo te diria que a lo mejor uno es muy
comodo Camila, pero uno esperaria que a
lo mejor CREPPI tuviera la lista de los
profesores que hacen clases en PV por
ejemplo...y uno dijera que CREPPI tuviera
esa lista y fueran donde esos profesores y

fueran mas proactivos en ese sentido” (D1)

Desde la perspectiva de un docente, se
espera que desde CREPPI exista mayor
proactividad para establecer el trabajo

colaborativo.
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“...sino que entiendan que los ajustes que
puedan hacer en sus clases son para
cualquiera y pueden beneficiar a cualquiera
y si ellos ponen ese caracter universal en
sus clases, no van a tener que estar

haciendo esfuerzos adicionales” (P1)

Se espera que los docentes comprendan
que los ajustes razonables benefician a

todos.

“Yo podia hacer la prueba con apoyo de la

CREPPI con macrotipo u otro material...”

(D)

CREPPI acompafia a docentes adecuando

el material para los estudiantes.

“No ha sido un acceso curricular, ha sido
mas bien, en orientaciones o en apoyo para
las evaluaciones y antiguamente era mas
bien para adecuaciones en la didactica,
como yo tenia que hacer la clase, recibia

apoyo de ellos” (D1)

CREPPI entrega orientaciones y apoyo en
evaluaciones, aunque tiempo atras el
acompafiamiento estaba mas orientado a la

didactica.

“ahi recurri a la CREPPI para que me
ayudaran a poder trabajar con los
chiquillos ciegos, porque aprendi algunas

cuestiones desde lo mas cotidiano” (D5)

CREPPI otorga apoyo a docente para el
abordaje de estudiantes con discapacidad

visual.

“La CREPPI me ayud6 mucho porque la
CREPPI sabia todo lo que yo estaba
viviendo... nos reuniamos, yo iba a las
reuniones y me orientaban para ver las
posibilidades” (D5)

Existe constancia en la asistencia del

docente a reuniones con CREPPI.

Las orientaciones que ellas me dieron, jay!
todas me sirvieron, yo creo que quedé al
debe, por eso al afio siguiente habiamos
hecho todo un plan de trabajo para yo
continuar, porgue yo ya sabia algunas

estrategias y lo importante era continuar

Las orientaciones realizadas por CREPPI
fueron efectivas. Se efectud un plan de
trabajo entre docentes y CREPPI, pero este

no se pudo llevar a cabo.
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con esas estrategias, pero me mandaron a

otra carrera (D5)

Si algiin docente a nosotros nos pide “sabe
quiero aprender a usar esto”, nosotros lo
hacemos inmediatamente ¢te fijas?, pero
no es algo que lo tengamos definido de

forma permanente. (P2)

Existe disposicion de CREPPI ante los
requerimientos que manifiesten los

docentes.

“Lo que yo percibo es un trabajo que se
realiza de manera permanente, sistematica,
es un trabajo de responder y de dar
herramientas para, a eso se refiere el

trabajo colaborativo” (P2)

El trabajo colaborativo se realiza forma
permanente y sistematica, en el cual
CREPPI responde y entrega herramientas a

docentes.

99 ¢

[“yo no tengo idea como se hace” “oye
CREPPI te va a acompafiar, CREPPI va a
estar con ustedes” sirve para bajar 10s
niveles de ansiedad, el trabajo colaborativo

es bastante bueno.] (P2)

CREPPI acompafia a los docentes y estima
que el trabajo colaborativo con estos es

bueno.

“Yo creo que son coherentes y susceptibles
de realizar porque mas que nada se refiere
al acceso ya que en relacion a los
contenidos, son los mismos contenidos y
mas bien como ajustes minimos en relacion
a las actividades que se puedan ir
desarrollando” (D2)

Los ajustes que se realizan son de acceso,

por lo que son susceptibles de realizar.

Para la practica profesional ahi yo me
mantuve en contacto con la persona
encargada de la CREPPI en que apoyaba el
proceso de una de mis estudiantes para
realizar los informes, entonces ahi

finalmente nos organizamos (D4)

Existe coordinacion entre docente y
profesional CREPPI en beneficio del
estudiante.
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“Me facilité mucho también que la
CREPPI me Ilamara o nos escribiéramos y
ella también quedo mucho mas tranquila”
(D4)

El contacto que realiza CREPPI a los
docentes facilita la comunicacion con la
docente, y a su vez, genera tranquilidad en

los estudiantes.

“Yo al menos no lo necesite
(acompafiamiento docente), es mi mencion,

si me pasoé con el tema como de que... yo

La docente no requiere acompafiamiento de
CREPPI pues posee mencidn en problemas

de la vision. Coordina los ajustes con los

senti que era importante consensuarlo con | estudiantes con discapacidad visual.

los estudiantes” (D4)

“En este caso me comunicaron y me La persona entrevistada refiere que

informaron... mas que informar porque mantuvo comunicacion con CREPPI para
finalmente comunicar es que te digan lo el acompafiamiento a los estudiantes en
que esta pasando, qué solucién te damos, situacion de discapacidad visual, en que
como tu nos puedes contribuir y que finalmente decidio conversar directamente
solucion tomamos (...) yo le dije “en el con la estudiante con discapacidad visual
caso mio, ¢cOmo te vas a reunir conmigo?, | para sus requerimientos.

de verdad no gastes tiempo, yo lo veo con

ella, no tengo problema”. (D4)

(Fuente: elaboracidn propia)
Sintesis de la subcategoria: Trabajo colaborativo

Al analizar la subcategoria “trabajo colaborativo”, segun lo mencionado por los
entrevistados, se aprecia que desde CREPPI se intenciona el trabajo colaborativo con docentes,
creando redes con profesores por ejemplo, a través de la plataforma Ucampus, sin embargo, los
docentes a su vez manifiestan percepciones variadas; algunos aprecian que el trabajo no es
constante y que podria existir mayor proactividad de la CREPPI para el trabajo con estos; otros
aprecian que el trabajo es bueno y que las orientaciones o estrategias mencionadas son efectivas
para el trabajo con los estudiantes ademas, profesores de la especialidad en problemas de la vision
consideran que es posible realizar por si mismos los ajustes razonales para los estudiantes en

situacion de discapacidad visual.
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4.1.2 Categoria: Acompafiamiento al aprendizaje y vida universitaria

4.1.2.1 Subcategoria: Acompafiamiento a estudiantes.

Esta subcategoria se refiere al acompafiamiento al aprendizaje y la vida universitaria para

los estudiantes en situacién de discapacidad visual.

Tabla 8: Acompafiamiento a estudiantes

Unidad de analisis

Paréafrasis

“Igual apoyan en distintas cosas la
CREPPI, por ejemplo, no sé, yo el otro dia
necesité completar unos documentos de
ayuda técnica a la que postulé y dedicamos

la sesion a eso” (E3)

Las sesiones de acompafiamiento de

CREPPI puede destinarse a distintas cosas.

“La profe siempre nos dice, esta sesion es
tuya y ta ves lo que trabajamos y entonces
tu llegas y dices ya yo quiero ver esto y

ella te apoya” (E3)

El acompafiamiento es segun las
necesidades y requerimientos de los

propios estudiantes.

“Yo creo que lo que se hace con los
estudiantes es bastante positivo, porque se
pone énfasis en lo que el estudiante
necesita, como las necesidades que tiene el
estudiante” (E2)

Estudiante evalUa que el trabajo de
CREPPI es positivo pues considera las

necesidades del estudiante.

“El trabajo de CREPPI me atreveria a decir
desde una opinién muy personal, que es
mucho mejor que el trabajo que se tiene
(en la Universidad Catolica) porque el
acompafiamiento de CREPPI es mas

personal” (E2)

Se destaca el trabajo de los profesionales

de CREPPI por ser personalizado.

“...no sabe hacer el PPT porque es muy
visual ¢no? Entonces ella me presenta

todas sus ideas y yo le armo el PPT” (P1)

CREPPI apoya a estudiantes en situacion
de discapacidad visual para la elaboracién

de recursos visuales.
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“Creo que el acompafiamiento que se da es
bueno, creo que tienen una hora con ellos
semanal donde los apoyan a hacer

diferentes cosas” (D3)

Se percibe que el acompafiamiento a los
estudiantes con discapacidad visual es

bueno.

“Creo que es poco tiempo porque tenemos
una hora, entonces como estamos de
manera virtual, al menos por mi parte a
veces no alcanzo a terminar todo lo que
tenemos planeado ver en alguna sesion”
(E3)

Estudiante opina que el tiempo de trabajo
con profesional de CREPPI es poco, pues
en modalidad virtual no se alcanza a

abordar todo.

“Me paso que en un momento lo recibi yo
(apoyo académico) y sumamos gente que
necesitaba el mismo apoyo pero gque no
necesariamente tenian discapacidades

visuales (E2)

El apoyo académico para estudiantes con
discapacidad visual es recibido no s6lo por
estos, sino también por personas que no

tenian discapacidad visual.

“Habia llegado una profesora nueva
entonces como que me organice mejor y
pude como usar el acompafiamiento que
ofrecen en CREPPI, ahi coordiné un
horario y le iba a mostrar mis portafolios y
también iba bueno, a lo que fuera necesario

como siempre” (E2)

Se refiere que al llegar una profesora nueva
pudo organizarse mejor y utilizar el
acompafiamiento que ofrece CREPPI,
siendo acompariada en todo aquello que

fuese necesario.

“Siento que mejora de momento no podria
tener porque todo lo que he obtenido de la
CREPPI hasta el momento ha sido bueno;
desde que llego la profe Cata como que ha

sido todo super bueno” (E2)

Se refiere que, desde la llegada de una
profesional de la CREPPI, todo ha sido
muy bueno. No se requieren mejoras, todo

ha sido muy bueno.

“Lo de los apoyos docente yo sabia que
existia y sabia que tenia uno, pero nunca lo
ocupé porgue las profesoras tampoco

tenian tiempo” (E4)

La entrevistada aprecia que las profesoras
de CREPPI no tenian tiempo para atencion,

por lo que nunca ocupé los servicios.
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“Habia llegado la profesora Catalina y
empecé a ir a sus acompafiamientos,
especificamente para ese ramo y ya
después se convirtio en algo necesario para

la formacion profesional” (E2)

El acompafiamiento otorgado por una
profesional de CREPPI fue necesario para
la formacion profesional de la estudiante

con discapacidad visual.

“A pesar de que algunos profesores han
tenido bastantes estudiantes con
discapacidad visual, no consideran las
adaptaciones que necesitamos, por decirlo”
(E3)

Algunos profesores no consideran las
adecuaciones o ajustes que necesitan los

estudiantes con discapacidad visual.

“No, nunca fue por intermedio de la
CREPPI (ajustes razonables), siempre fue
directo con el profesor y cuando no era

necesario, no.” (E6)

La persona entrevistada refiere que los
ajustes razonables o adecuaciones
requeridas no fueron mediadas a través de
la CREPPI, sino que era consensuado

directamente con los docentes.

“La profe siempre fue como esta persona a
la que yo le iba a preguntar que palabras
utilizar, como comportarme en el contexto
social y siempre ella me ayudo en eso,
siempre, desde el momento uno en la
universidad, ella me ayudé a comportarme

en los contextos sociales” (E1)

Profesional CREPPI entrega apoyo no sélo
en cuanto a discapacidad visual, sino a
otros requerimientos de la estudiante con

discapacidad visual.

“Yo encuentro que es un apoyo 100%, yo
los vi siempre con apoyo, y era un lugar un
lugar también aparte de entregar apoyo, era

un ambito para socializar” (D5)

La docente aprecia que el apoyo es
completo. CREPPI no es s6lo un lugar de

apoyo, sino un lugar para socializar.

“Quizas ahi fallo la CREPPI, este
acompafiamiento, porque me doy cuenta
que estas chiquillas... yo decia no tienen
estas habilidades (cognitivas) y

fortalecerlas ya no era mi trabajo” (D5)

Refiere que CREPPI fall6 en el
acomparamiento de estudiantes en
situacion de discapacidad visual, pues no
habia fortalecimiento de habilidades

cognitivas en este grupo de estudiantes.
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“El estudiante nunca esté solo, nunca, no Refiere que existe gran disposicion de
hemos escuchado nunca que un estudiante | CREPPI y profesores de la carrera de

se sienta solo en ese sentido, de educacion diferencial PV para acompafar a
acompafiarlo en todo lo que él necesite, y | estudiantes en situacion de discapacidad
los profesores de departamento y los visual.

profesores de la carrera son todos
profesores dispuestos a ello, a colaborar

con el estudiante” (P2)

“También el apoyo de repente era como un | Refiere que CREPPI, a partir de la
poco mas emocional, creo que igual me confianza existente, entrega apoyo
daba esa confianza para contarle mis emocional a los estudiantes.

problemas y mis complicaciones como de
repente por la vista y de repente no por la

vista también” (ES)

“En sintesis, yo me senti bien acompaiiado | El entrevistado refiere sentirse
y bien acogido por la universidad y en acompafado y acogido por CREPPI.
especifico por la CREPPI” (ES)

“Yo me senti como poco apoyada y al final | La persona entrevistada refiere que se
todos los apoyos que tuvimos, mas que la | sintié poco apoyada y que el mayor apoyo
CREPPI, yo creo que lo da el cuerpo lo entregan los docentes de la carrera
docente, porque como todos son especialistas en problemas de vision.
especialistas en PV como que todo el
apoyo que pude tener te lo da el cuerpo
docente.” (E6)

(Fuente: elaboracion propia)
Sintesis de la subcategoria: Acompafiamiento a estudiantes

Al analizar la subcategoria “acompafiamiento a estudiantes”, segiin lo mencionado por los
EsDV, el acompariamiento se destaca por ser personalizado y de acuerdo a los requerimientos de
estos. Sin embargo, se considera que el tiempo de trabajo establecido es escaso pues en modalidad

on-line existen algunas dificultades que disminuyen la atencion efectiva.
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Por otra parte, segun los estudiantes en situacién de discapacidad visual entrevistados, estos
refieren que los ajustes razonables o adecuaciones fueron conversados directamente con los

docentes, pero que algunas veces estos no tomaban en cuenta sus requerimientos.

La acogida, es un aspecto que se destaca tanto por parte de los estudiantes como por
docentes, estos refieren sentirse acompafiados y acogidos, incluso en un aspecto mas emocional o
personal. Sin embargo, algunos docentes refieren que el acompafiamiento no nivelé a los
estudiantes al ingreso en cuanto a sus habilidades cognitivas, o bien algunos estudiantes,
especificamente aquellos que ya egresaron, refieren haberse sentido poco apoyados por parte de
CREPPI, percibiendo que no tenian tiempo disponible y buscando apoyo en el cuerpo docente.

4.1.2.2 Subcategoria: Tutorias pares.
Esta subcategoria hace referencia a las tutorias pares. Las personas entrevistadas

mencionan como deben ser los tutores, los beneficios y desventajas de tener un tutor par.

Tabla 9: Tutorias pares.

Unidad de analisis Parafrasis

“Tener un tutor quizas que esté ahi La persona entrevistada refiere que quién

pendiente todas las semanas y alguien sea tutor debe ser un estudiante con
quizas con mas experiencia con mas... que | experiencia.
vaya viendo ya como a nivel mas global”

(ES)

“Era como que siempre le daban el trabajo
a las mismas personas y esas personas
tampoco eran como que fueran por
voluntad propia, iban mas por la plata”
(E4)

La persona entrevistada refiere que los
tutores pares estdn mas interesados en el

dinero que recibiran que en su trabajo.

“Nunca tuvimos que pedir tutores pares
porque nuestros tutores pares eran nuestros

propios comparieros” (E3)

No fue necesario solicitar tutoria par, pues

existia apoyo de los compafieros de curso.

74



“Seria super bueno como que quizas ellos
(profesionales CREPPI) se dedicaran a
hacer mas adaptaciones y cosas asi, y que
uno tuviera un tutor como en lo mas

académico, algun ramo” (E3)

Se aprecia que seria positivo el
acompafiamiento de un tutor par para el
apoyo académico, asi las profesionales de
CREPPI podrian dedicarse a otras
actividades.

“Si, seria positivo porque las profes

trabajan demasiado” (E2)

Se aprecia que los profesionales CREPPI
trabajan mucho, por lo que seria positivo

contar con tutores pares.

“De repente contrataban a tutores pares que
tenian menos capacidades que uno,
entonces se supone que un tutor par se
supone que es un buen estudiante que va a

ayudar a otro” (E6)

Refiere que se contrataban tutores pares
que poseian menores competencias que los
mismos estudiantes que requerian tutoria.
La expectativa, es que el tutor par sea un

buen estudiante capaz de ayudar al otro.

“De tutores pares, me pusieron dos y esos
dos como que no... no fue mucha ayuda, al
contrario, me estresaba mas tenerlos
porque me tenia que juntar con ella y tener

que perder tiempo esperandola” (E4)

La tutoria par no fue efectiva por

dificultades de coordinacion de tiempo.

Mira, nosotros ahora estamos desarrollando
un programa de tutores, le estamos
llamando “guias inclusivos” y queremos
desarrollar... espérate, ese programa
de...es un programa que esta destinado a
los tutores pares del PACE y del centro de
acompafiamiento, pero de alguna manera
nosotros queremos darle este barniz
inclusivo, para que cuando ellos afronten
trabajar con un estudiante que tenga estas
necesidades pueda hacerlo y sepan como
hacerlo. (P2)

Las profesionales de CREPPI estan
desarrollando un programa de tutores
llamado “guias inclusivos” el cual pretende
que los tutores del programa PACE vy el
CAA desarrollen habilidades para el
trabajo con estudiantes en situacion de

discapacidad.
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Andlisis de la subcategoria: Tutorias pares

Los y las estudiantes entrevistadas refieren que un tutor par, debe ser un estudiante con

experiencia y que no adquiera ese rol por un interés monetario. Aprecian que seria positivo tener

un tutor par para que profesionales de CREPPI puedan realizar otras acciones. Asimismo, aprecian

desventajas al tener un tutor, pues estos podrian no tener las capacidades necesarias para

desempefiar su labor, o bien dificultades para coordinar horarios, entre otros.

4.1.2.3 Subcategoria: Funcionamiento CREPPI.

Esta subcategoria hace referencia al funcionamiento que tiene CREPPI, considerando

caracteristicas de los profesionales, rol de los profesionales, organigrama de CREPPI en la UMCE,

visibilidad de CREPPI en la universidad, protocolos a seguir y enfoque de discapacidad con el que

trabaja la central.

Tabla 10: Funcionamiento CREPPI.

Unidad de analisis

Parafrasis

“...pero hay otras cosas que ella necesita
de sus profesores, de sus clases y de su
comunidad universitaria, entonces ahi entra
el rol como de puente, de conectora, de
guia” (P1)

El profesional CREPPI cumple un rol de
mediador entre profesores y estudiantes en

situacion de discapacidad visual.

“Si t te refieres a la disposicion (de
profesionales de CREPPI), a la amabilidad,
el tema de acceso, ninguno, yo no tengo

ninguna queja” (D1)

Los profesionales de CREPPI son personas

dispuestas, amables y accesibles.

“Siempre les ofrecian un cafecito, un
dulcecito, siempre acogiéndolos, a todos
ah, a todos y todas, esa es la calidad
humana (...)

Las chiquillas, oye siempre me colaboraron

mucho, me solucionaban muchas... me

La persona entrevistada refiere que los
profesionales de CREPPI poseen calidad
humana, pues acogen a todos y todas.

Las profesionales de CREPPI contenian no
solo a estudiantes, sino también a

profesores.
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contenian también, contenian a los
chiquillos y chiquillas y también a mi”
(D5)

“Mi percepcion fue que yo me senti
acosada, ese es mi concepto, yo senti acoso
de todo el grupo, fue como de la profesora,
de la gente de la CREPPI porque me
querian obligar a hacer cosas que yo no
necesitaba, querian que hiciera un curso,
me ensefiaran computacion, que entrara a
un taller de escritura y yo ya sabia escribir
(...) para mi en esa primera instancia,
primer acercamiento que yo tuve con la
CREPPI, fue desagradable, fue como “oye
yo no estoy pidiendo ayuda, ¢por qué me
sigues?” (E6)

La persona entrevistada refiere que el
primer acercamiento con CREPPI fue
desagradable. Sinti6 acoso por parte de los

profesionales de CREPPI para recibir una

ayuda que esta persona no habia solicitado.

“TU nunca puedes intervenir tanto en
términos de lo que le esta pasando al
estudiante, ellos te lo tienen que
manifestar, tu tienes que consultar,

¢necesitas algo?” (P2)

Profesional de CREPPI refiere que son los
estudiantes quienes deben manifestar sus
requerimientos. El profesional de CREPPI
debe encargarse de preguntar.

“En CREPPI tengo algo que no tengo en
mi casa y es el carifio” (E1)

Los profesionales de CREPPI entregan

carifo a los estudiantes que asisten.

“El hecho de que la CREPPI o cualquier
organismo este muy por debajo de la
piramide del organigrama de la institucion,

la hace desaparecer” (D1)

CREPPI esta poco visibilizada puesto que

se encuentra muy bajo en el organigrama.

“En términos de la formalidad CREPPI no
existe, no tenemos nosotros resolucién de
la creacion de CREPPI, CREPPI antes sala

de recursos, nacié como iniciativa del

CREPPI nace como iniciativa del
departamento de Educacion Diferencial,
sin embargo, CREPPI no posee resolucién

0 reconocimiento legal sobre su creacion.
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departamento (...) pero no tenemos un
reconocimiento legal, juridico, no
podriamos decir que CREPPI desde el afio
tanto tanto segun resolucion... no existe...
estamos luchando y peleando hace ratito y

espero que pronto sea” (P2)

“Para mi si usted se va esto deja de ser
CREPPI y pasa a ser un lugar mas en la
universidad, una oficina més en la
universidad” (E1)

La persona entrevistada refiere que, si la
profesional CREPPI ya no trabaja mas en
la universidad, esta unidad se convierte en

una oficina mas de la institucion.

“Para mi CREPPI ha sido todo en la
universidad, ha sido mi casa, hasta mi

centro de psicologia, de salud mental” (E1)

CREPPI ha sido un lugar significativo para

la persona entrevistada.

“En la CREPPI ayudaban a los chiquillos
que presentaban discapacidad visual sino a

todos, esa apertura a la inclusion...” (D5)

En CREPPI no s6lo se acompafia a
estudiantes en situacion de discapacidad

visual, sino a todos y todas.

“Los Ilamo por lo menos una vez a la
semana para saber como estan, es una
necesidad de saber de ellos, de saber si
tienen alguna necesidad, como ayudarles,
como responder a sus requerimientos,
siempre una preocupacién constante” (P2)
(EXPERIENCIA)

Se llama a los estudiantes en situacion de
discapacidad visual al menos una vez por
semana. Existe preocupacion sobre como

responder a sus requerimientos.

“Ese es el principal problema que tiene
CREPPI, que es de diferencial y deberia
ser de UMCE” (ES)

La persona entrevistada refiere que el
problema de CREPPI es pertenecer al
departamento de Educacion Diferencial y
no a la UMCE.

“Yo he sabido del trabajo que se hace de la
CREPPI por ejemplo con matematicas, con
un grupo de profesores de matematicas,

pero yo me he enterado porque sali6 en una

Se conoce sobre CREPPI por lo que se
conversa en reuniones. Se aprecia poco

visibilizada.
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reunion o algo asi, no lo veo tan visible en
ese sentido” (D3)

“CREPPI es conocida...s6lo por los La persona entrevistada refiere que
alumnos que tienen discapacidad” (E4) CREPPI es conocida s6lo quienes estan en
situacién de discapacidad.

“Yo siento que a la CREPPI le falta Refiere que a CREPPI le faltan protocolos
protocolos, como protocolos de actuar con | para la atencion de las personas en

las personas con discapacidad, como que situacién de discapacidad.

no tienen un reglamento en el cual uno
pueda decir, estos son mis derechos, estos
son mis deberes, no hay nada claro, esta

todo como ambiguo.” (E6)

“O sea de alguna manera es un poco Se refiere que el enfoque de trabajo en
asistencialista a pesar de que hablamos de | CREPPI es asistencialista.

inclusién, pero yo todavia sigo viendo que
son bien asistencialista en la CREPPI” (E6)

(Fuente: elaboracion propia)
Anélisis de la subcategoria: Funcionamiento CREPPI

Las personas entrevistadas refieren que las profesionales de CREPPI son personas
accesibles, dispuestas y amables, con gran calidad humana. No solo acompafan a los estudiantes

en situacion de discapacidad visual, sino también a profesores.

Las profesionales de CREPPI son personas carifiosas, sin embargo, algunas estudiantes
refieren que, si las profesionales de CREPPI no trabajaran més alli, no seguirian asistiendo. O, por
el contrario, una estudiante entrevistada refiere haber sentido demasiada insistencia por parte de
CREPPI al insistir para entregar acompafiamiento cuando la persona no lo requeria. Asimismo, en
cuanto al enfoque de discapacidad aprecian que CREPPI es un lugar asistencialista y que hace falta
protocolos para el trato con las personas en situacion de discapacidad visual. Sin embargo, las
profesionales de CREPPI refieren que el foco de trabajo esta en los requerimientos de las o los

estudiantes, siendo lo anterior, reconocido por los estudiantes también.
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Por otro lado, EsDV y docentes entrevistados hacen mencion a que CREPPI esta muy bajo

en el organigrama de la universidad y que esta unidad, segun su apreciacion, deberia ser parte de

la universidad y no s6lo del Departamento de Educacion Diferencial.

Finalmente, las y los entrevistados, refieren que CREPPI esta poco visibilizado, siendo conocido

solo por personas en situacion de discapacidad.

4.1.3 Categoria: Vinculacion con el medio

4.1.3.1 Subcategoria: Intra-UMCE

Esta subcategoria hace referencia a la vinculacion con el medio de CREPPI a nivel intra-

UMCE. Las y los entrevistados mencionan la vinculacion con unidades y educaciéon a la

comunidad.

Tabla 11: Vinculacién con el medio Intra-UMCE

Unidad de analisis

Parafrasis

“Ahora que lo pienso, si, de CREPPI me
ayudaron a entrar al centro de
acompafiamiento, pero fue como un enlace
que hicieron entre la CREPPI y el centro

de acompariamiento. (E2)

CREPPI se vincula con el Centro de
Acompafamiento al Aprendizaje, lo cual

permite el ingreso a las y los estudiantes.

“CREPPI se ha ido relacionando con un
monton de otras unidades de la UMCE
para promover estos temas inclusivos”
(D2)

CREPPI se ha relacionado con otras
unidades de la UMCE para promover

tematicas inclusivas.

“Nos solicitan, vamos a un lugar
determinado en gque nos dicen vengan para
aca, necesitamos sensibilizar o capacitar y
si no es asi, nosotros vamos igual (...) yo

creo que nosotros llegamos a ellos y una

CREPPI se acerca a las unidades o
departamentos de la universidad, luego de

haber capacitado una vez, esto se reitera.
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vez que llegamos ya después nos reiteran
de nuevo” (P2)

“Tenemos una capacitacion a unidades no
académicas, también nos vinculamos con
ellos y hacemos sensibilizacion y

capacitacion” (P2)

CREPPI realiza capacitacion a unidades no

académicas.

“Acercamos la biblioteca para que
pudieran dar respuesta a las necesidades de
los estudiantes sordos y estudiantes ciegos,
se les ensefi¢ braille, orientacion y
movilidad y lengua de sefias bésicas, para
todas las personas que trabajan en la
biblioteca para que puedan responder al
estudiante” (P2)

Se realiz6 capacitacion a personal de
biblioteca de la UMCE con el objetivo de
dar respuesta a los requerimientos de los
estudiantes en situacion de discapacidad

auditiva y visual.

“Nosotros asi, entregamos mas
herramientas a la comunidad y dejamos de
responsabilizarnos como Unicos agentes a

cargo de esto” (P1)

Profesional de CREPPI refiere que, al
entregar herramientas a la comunidad,

todos estan a cargo de la inclusion.

“Desconozco mas alla de lo que esté
haciendo la CREPPI, que bien por las
capacitaciones y acciones, pero siento
desde rectoria, a nivel macro, institucional
de la universidad; siento que deberia ser
acciones mucho méas paradigmaticas en el

sentido de que sean estructuradas” (D4)

La persona entrevistada refiere que le
parece bien las acciones que se realizan
desde CREPPI, sin embargo, aprecia que
deberia haber acciones paradigmaticas de

parte de la universidad.

(Fuente: elaboracion propia)

Andlisis de la subcategoria: Intra-UMCE

CREPPI a través de sus acciones de vinculacion con el medio, a nivel intra UMCE se
vincula con otras unidades, académicas 0 no académicas, promoviendo tematicas inclusivas. Esto,

permite a los EsDV acceder a otras unidades como el CAA o PACE, asi también las profesionales
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de CREPPI en base a sus experiencias relatan que han capacitado a diversas unidades en lengua de

sefias basicas, orientacion y movilidad, braille, entre otras tematicas. Los docentes destacan las

acciones que realiza CREPPI para vincularse con el medio, sin embargo, algunos creen que a nivel

institucional deberian realizarse acciones mas paradigmaticas en las que se haga participe rectoria.

4.1.3.2 Subcategoria: Vinculacion Extra-UMCE.

Tabla 12: Vinculacién con el medio extra-UMCE

Unidad de analisis

Paréafrasis

“No, me llamaria la atencién que no lo
tuviera -ya- pero puede ser que no haya
porque puede ser que la CREPPI sea, es
gue eso yo desconozco ¢me entiende?,
porque es que depende de como esta puesto
la CREPPI dentro de la institucion”. (D1)

La persona entrevistada desconoce la
existencia de la vinculacion de CREPPI a
nivel extra UMCE.

“pero con el tiempo se empezo a generar
por ejemplo una postulacion a proyectos, a
proyectos SENADIS, a proyectos de
materiales, y actualmente estan como
participando de una red de apoyo a la
inclusion de estudiantes a nivel nacional”
(D2)

CREPPI se vincula con SENADIS a traves
de la postulacion a proyectos y se
encuentra participando de una red de apoyo

a la inclusioén.

“No, no sé¢” (E4)

La persona entrevistada desconoce sobre la
vinculacion que tiene CREPPI a nivel
extra-UMCE.

“Podria hacer muchas mas redes con no se,
con la biblioteca, con la corporacion, con el
mismo SENADIS, bueno con SENADIS sé
que esté el tema de los proyectos, pero
claro va por un tema de que son proyectos,

pero quizas ir un poco mas alla o incluso la

misma comunidad quizas no sé...” (E5)

La persona entrevistada refiere que
CREPPI podria establecer redes con
biblioteca, SENADIS y otras.
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“No, no” (D5)

La persona entrevistada refiere no conocer
la vinculacion de CREPPI a nivel extra-
UMCE.

“Entonces en verdad creo que no
aprovechan las herramientas que estan y
las comunicaciones tampoco, como que

tienen todo muy obsoleto” (E6)

Refiere que en CREPPI no se saca
provecho de las herramientas
comunicacionales para la vinculacién con

el medio externo.

“fuera de la universidad yo creo que tiene
mucha mucha vinculacién con el medio,
puesto que las personas que estan a cargo
de la CREPPI han presentado una cantidad
de proyectos y se han desarrollado un
monton de proyectos que se han llevado a

cabo exitosamente” (D6)

La persona entrevistada refiere que
CREPPI tiene mucha vinculacion con el
medio puesto que se han llevado a cabo

proyectos de forma exitosa.

“Y0 aca siento que no tengo nada que
acotar” (E3)

Se refiere que no existe nada que
mencionar respecto a la vinculacién de
CREPPI a nivel extra-UMCE.

“Respecto a la vinculacién con el

medio externo participamos de la Red de
Educacion Superior Inclusiva (RESI), Red
de Universidades Estatales por la Inclusion
de Estudiantes en Situacion de
Discapacidad, formando parte de la mesa
de inclusidn laboral y estamos pronto a
definir un trabajo con las escuelas y liceos
que tienen PIE. Estamos continuamente
formulando y desarrollando proyectos con
fondos internos y externos, si lo necesitas
me los pides. Estos han involucrado a otras
unidades de la UMCE. Tenemos diversas

redes sociales que mantenemos activas

La persona entrevistada refiere tener una
buena percepcion de la vinculacion con el
medio externo que tiene la CREPPI. Esta,
se vincula con el medio externo a travées de
su participacién en diversas redes y
unidades, como lo son: la Red de
Educacion Superior Inclusiva (RESI), red
de universidades estatales por la inclusion
de estudiantes en situacion de
discapacidad, mesa de inclusion laboral y
proximamente con escuelas y liceos con
Programa de Integracion Escolar. Tambiéen

desarrollan proyectos internos y externos,
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todas las semanas con ademas de contar con redes sociales que
informacion relevante de CREPPI. entregan informacion a la comunidad.
Mi percepcidn final es que estamos
desarrollando un buen trabajo de
vinculacién, pero quedan aun muchos

desafios por abordar.” (P2)

(Fuente: elaboracion propia)
Anélisis de la subcategoria: Vinculacion extra-UMCE

Por parte de profesionales de CREPPI se percibe que se esté realizando un buen trabajo ya
que cuentan con redes sociales donde se entrega informacion relevante de CREPPI, participan de
la RESI, postulan a proyectos internos y externos, entre otros. Los EsDV desconocen las acciones
que realiza CREPPI a nivel extra-UMCE, incluso algunos mencionan que no aprovechan las
herramientas comunicacionales, estableciendo juicios como que estd “obsoleto”, también
mencionan que podrian establecer redes con otras unidades externas. Los docentes que no
pertenecen al Departamento de Educacién Diferencial en general, no conocen la vinculacion que
realiza CREPPI con el medio externo; los docentes del Departamento de Educacion Diferencial
conocen que CREPPI se ha vinculado con SENADIS a través de la postulacion de proyectos y que

trabaja con la RESI.

4.1.4. Categoria: Inclusion.

4.1.4.1 Subcategoria: Universidad.
Esta subcategoria refiere sobre la inclusion en la universidad, detallando sobre la formacion

para la inclusion, cultura inclusiva y la visibilidad de la inclusién en la universidad.

Tabla 13: Inclusion en la universidad.

Unidad de analisis Parafrasis

“Yo siento que la inclusion no tiene que ser | La persona entrevistada refiere que la

parte de una unidad, no tiene que ser parte | inclusién debe ser parte de una cultura
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de una persona, tiene que ser parte de una

cultura institucional” (P1)

institucional y no sélo de una unidad o

persona.

“Nos dimos cuenta que ya no ddbamos
abasto, porque la CREPPI fue creada para
acompafiar a los estudiantes en situacion de
discapacidad, no fue creada para culturizar
a la UMCE, pero nosotros nos dimos
cuenta que no podiamos seguir pegados
ahi” (P1)

CREPPI ademas de acompanar a
estudiantes en situacion de discapacidad, se
ha encargado de culturizar a la UMCE, a

pesar de que no fue creada para eso.

“Creo que falta mucho, mucho... abordar
el tema de la diversidad y la inclusion en la
universidad, a nivel de estudiantes,
profesores, administrativos, profesionales”
(P2)

La persona entrevistada menciona que es
necesario abordar tematicas de diversidad e
inclusién en la universidad para
estudiantes, profesores, administrativos y

profesionales.

“Yo creo que obviamente que la UMCE
quiere ir avanzando hacia la inclusion, pero

le falta mucho para ser inclusiva” (D2)

Refiere que, si bien existe una intencion de
la UMCE por avanzar hacia la inclusion,
aun falta para que esta llegue a ser

inclusiva.

“Que se esté desarrollando el minor por
ejemplo para los estudiantes que no tienen
la malla nueva, yo creo que también es una
respuesta que la institucion quiere darle a

sus estudiantes” (P1)

Iniciativas como el minor para los
estudiantes, es la respuesta que la
institucion otorga en cuanto a tematicas de

inclusion.

“Si es una comunidad inclusiva... igual es
una pregunta super compleja. Yo creo que
lo intentan, pero no pasa mas alla de una
buena voluntad (...) el grupo docente méas
gue nada como que hay personas super
mayores todavia en la universidad y como

que no ha habido como un trabajo o una

Refiere que, si bien hay una intencién por
ser una comunidad inclusiva, esto no se
logra aun. Existen profesores y profesoras
de mayor edad a los cuales no se ha
capacitado en tematicas de inclusion y

discapacidad.
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especie de intervencion docente en lo cual
se explique lo que es la discapacidad o
como enfrentarla, porque si bien los
profesores, los profesores de formacion
pedagdgica ellos no tienen por qué saber de
personas con discapacidad, sin embargo,
tienen estudiantes que tienen discapacidad
y finalmente se enfrentan a estos
estudiantes con las herramientas que ellos
creen que podrian ser o por instinto pero en
verdad no tienen una formacion bésica que

les permita, que hagan un curso no s¢” (E6)

“Porque cuesta ir formando a las
autoridades en estas tematicas, cuesta que
ellos comprendan la importancia que tiene,
y como Yyo tengo que ir cambiando en el
fondo mi manera de ir dando a conocer la

informacion” (D2)

La persona entrevistada refiere que es
dificil formar a las autoridades de la
UMCE en tematicas de inclusién y que

estos comprendan su importancia.

“Yo creo que las autoridades estan
Ilamadas a difundirlo (la inclusién) de
manera mas intencionada y sistematica.”

(D2)

La persona entrevistada refiere que, las
autoridades de la UMCE estan llamadas a
difundir la inclusion de forma intencionada

y sistematica.

“Yo creo que se han realizado esfuerzos
sustantivos para ir concientizando a la
universidad, pero en el fondo la
universidad es un como una sociedad en
pequerio, y en ese sentido sigue siendo
muy poco consciente en realidad de las

personas con discapacidad” (D2)

Si bien se han realizado esfuerzos para
concientizar a la universidad, aun existe
poca conciencia de la realidad de las

personas en situacién de discapacidad.
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“Hace afos atras se hizo una capacitacion a
los profes y cosas asi, entonces creo que es

algo que se hace pero que no perdura” (E3)

Refiere que, si bien se realizan
capacitaciones a los profesores, estas no

perduran en el tiempo.

“Siento que es inclusiva pero todavia le Refiere que la UMCE es inclusiva, sin

falta un poco, como que todavia les da embargo, la discapacidad es una tematica

miedo eso de la discapacidad” (E4) que aun genera miedo.

“Siento que hace falta una mayor Refiere que, si bien se han enfocado en la

actualizacion, pero en la diversidad, que en | inclusién, solo han sido tratadas tematicas
este caso siempre hablamos de inclusiony | de género y no de diversidad.
senti que se enfocaron mucho el tema que | Hace falta invertir para que la UMCE logre
se esta trabajando que es el tema de género, | un acceso universal.
pero no tanto a la diversidad (...)

de verdad siento que debemos invertir,
tiene que invertir la UMCE para lograr un

acceso universal (D4)

“Los procesos de inclusion mmm... bien, La persona entrevistada aprecia que los
aunque yo creo que no estan muy
visibilizados” (D3)

(Fuente: elaboracion propia)

procesos de inclusion no estan

visibilizados.

Andlisis de la subcategoria: Inclusion en la universidad

Las personas entrevistadas refieren que es necesario culturizar a la UMCE en cuanto a
tematicas de inclusion. CREPPI por su parte, a pesar de que no ha sido creada con ese fin, ha

asumido el rol de educar a la comunidad.

Por otro lado, la universidad ha realizado algunas iniciativas orientadas hacia la inclusion,
como por ejemplo el MINOR en transversalidad, sin embargo, las personas entrevistadas refieren
que aun falta para generar una universidad inclusiva y que incluso es dificil formar a las autoridades
en tematicas de inclusién y que comprendan la importancia de esta. Asimismo, es importante que
los docentes de la universidad reciban capacitacion sobre inclusion y como trabajar con estudiantes

en situacién de discapacidad visual.
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En cuanto a la visibilidad de los procesos inclusivos, es un punto que aun esta al debe en la

universidad.

4.1.4.2 Subcategoria: Politicas.

Esta subcategoria refiere sobre las politicas inclusivas, detallando sobre su importancia,

visibilidad y fiscalizacion o cumplimiento.

Tabla 14: Politicas

Unidad de analisis

Parafrasis

“Yo creo que es importante que tengamos
politicas, porque asi la comunidad que se
niegue a esto o se encuentre tan
desinformada, no piense que esto es algo
caritativo (...) Entonces pasa lo que, en
todas las politicas, falta concretarla, como

apropiarse de la politica” (P1)

La persona entrevistada refiere que es
importante la existencia de las politicas
para la inclusion porque asi quien esté
desinformado, no piense que la inclusién es
una accion caritativa. Sin embargo, falta
concretar y apropiarse de las politicas

existentes.

“Todos los decretos que han salido después
apoyando esta ley (20.422) que nos han
ayudado a reconocer a las personas con
discapacidad como sujetos de derecho,
entonces eso ha sido super importante
porque le da el soporte a lo que estas
haciendo” (P2)

Las politicas y decretos son importantes

pues otorgan soporte a las practicas.

“Mi sensacion, siento que a veces no hay
politicas institucionales, yo declaro mi
ignorancia...pero tengo la sensacion que
no hay politicas, que no habria politicas
que declararan, que hablaran para la
seleccion o dieran herramientas

determinadas” (D1)

Aprecia que, al parecer no existirian
politicas institucionales que entregaran

ciertas herramientas.
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“Yo creo que el problema mas grande es

que estan las leyes, las conocemos, pero

fallamos en la praxis, no se llevan a cabo...

entonces falta que haga la bajada la
politica, la praxis, el cotidiano no esta”
(DS)

La persona entrevistada refiere que las
politicas existen, sin embargo, estas no se

Ilevan a cabo, no se practican.

“Mas que falten mas politicas, yo creo que
las politicas que se han hecho son
adecuadas, siguen siendo muy poco

conocidas, se difunden muy poco (D2)

Se refiere que las politicas existentes son
adecuadas, pero se difunden muy poco, por

lo que son poco conocidas.

“Yo siento que dentro de la universidad
como que las politicas de inclusion como
que quizas estan... como que ni siquiera se
sabe que existen, quizas si uno busca las
encuentra, pero como que uno cuando esta
en la universidad como que no te das
cuenta que existen y a medida que te van
surgiendo distintos problemas, como que
empiezas a ver que hay reglamentos que
existen.” (E6)

Refiere que dentro de la universidad hay
desconocimiento de las politicas de
inclusién existentes y solamente se
visibilizan a medida que se presentan

problemas.

“Mira yo creo que las normativas actuales
también responden a lo que debiera ser, el
problema esta en que quién fiscaliza todo
€S0, como se fiscaliza todo eso... dice tal
cosa, se esta cumpliendo o no se esta
cumpliendo, quién lo fiscaliza, no hay un
ente fiscalizador de ello (...)

La politica es una cosa, la politica es un
enunciado del deber ser, pero eso hay que
aplicarlo, desarrollar acciones, aplicarlo,

todo lo que involucra una politica, que no

Refiere que, si bien las normativas actuales
responden a lo que debe ser, el conflicto
estd en que nadie fiscaliza su
cumplimiento.

Es necesario desarrollar acciones y aplicar

las politicas.
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se quede solamente en el papel, en lo
escrito, si no llevarlo a la préctica (P2)

“Esta regulado, la ley lo esta diciendo, pero | La persona entrevistada refiere que, si bien
la ley te dice también que tiene que ser que | la ley establece los organismos para

el juzgado de policia se tiene que demandar | denunciar y a pesar de que existen

y llevar la denuncia y ¢quién lleva la orientaciones por parte de SENADIS,
denuncia? cualquier persona obviamente y | nadie hace el trdmite para la denuncia.

el SENADIS lo que ha establecido es que
te entreguen todas las orientaciones para
hacer la demanda, pero tampoco nadie hace
el tramite” (D4)

“Yo creo que son buenas politicas, sin Se refiere que las politicas publicas estan
embargo, siento que nadie las supervisa, yo | bien hechas y son buenas, a pesar de ello,
creo que ese es el problema (...) Entonces | no hay fiscalizacion de que estas se

no hay ninguna entidad que fiscalice cumplan, generando un sentimiento de
realmente y que te haga sentir a ti como desproteccion.

persona con discapacidad, protegido (...)
yo siento que ese es el problema de todas
las politicas, que estan bien hechas, son
buenas, pero nadie las supervisa y nadie

reclama tampoco, nadie las usa” (E6)

(Fuente: elaboracion propia)
Andlisis de la subcategoria: politicas para la inclusién

Las personas entrevistadas refieren que la existencia de las politicas es muy importante pues
entrega soporte a las acciones que se realizan. Se estima que las politicas son adecuadas y
responden a lo que debe ser, sin embargo, estas son poco conocidas 0 bien no se transforman en

practicas. Ademas, se refiere que existe poca fiscalizacion de las politicas existentes.

Por otro lado, las y los participantes del estudio refieren que, las politicas en la universidad

son muy poco conocidas y solo se visibilizan cuando se presenta un problema.
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Asimismo, por parte de las personas que se encuentran en situacion de discapacidad visual, se

refiere que existe un sentimiento de desproteccion.

4.1.5 Categoria: Trabajo/ estudio en contexto COVID-19

4.1.5.1 Subcategoria: Ventajas

Esta subcategoria refiere las ventajas del trabajo o estudio en contexto de pandemia por

Covid-19, entre estas destaca la eficiencia, conocimiento, conectividad y tecnologia.

Tabla 15: Ventajas del trabajo/estudio en contexto de COVID-19

Unidad de analisis

Parafrasis

“Sabes que yo siento que el trabajo es mas
eficiente asi (teletrabajo), es mas
productivo de todas maneras. Se cancelan
menos las reuniones, se hace mejor uso del

tiempo” (P1)

El teletrabajo es mas eficiente pues se hace
mejor uso del tiempo y se cancelan menos

reuniones.

“Me encanta trabajar de manera virtual
siento que a mi al menos me ayud6 mucho
porque estoy con mi bebé, al terminar mi
clase no pierdo dos horas y medio viajando
al centro de practica o sea a mi casay al

centro de practica o al revés” (E2)

La persona entrevistada refiere que el
trabajo virtual ha evitado extensos tiempos

de viaje y permite tiempo con su bebé.

“Ha sido muy positivo desde un punto de

vista de capacitacion, conocimiento” (D2)

El trabajo en contexto de Covid-19 ha sido
positivo en cuanto a conocimiento y

capacitacion.

“Mira una de las cosas favorables es que td
te puedes conectar con todo el mundo y
puedes tener una sala llena de personas”
(D5)

El trabajo online permite la conexion con
todas las personas y a la vez tener salas

llenas.
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“Muchos estudiantes me dijeron ‘profe,
tuve que aprender mucho de tecnologia™’
(D4)

Refiere que los estudiantes manifiestan
haber tenido que aprender mucho sobre

tecnologia.

Andlisis de la subcategoria: Ventajas

Las profesionales de CREPPI refieren que el teletrabajo ha permitido un mejor uso del

tiempo, su trabajo se ha vuelto mas eficiente y productivo. A su vez, algunos estudiantes mencionan

que el estudio a distancia ha permitido ahorrar tiempos de viaje y disfrutar de mayor tiempo

familiar. Por otro lado, docentes mencionan que el trabajo y estudio en contexto de Covid-19 ha

permitido mayor acceso al conocimiento y capacitaciones, asi como también mayor aprendizaje en

cuanto a tecnologia y mayor conectividad con las personas.

4.1.5.2 Subcategoria: Desventajas del trabajo/estudio en contexto de COVID-19

Esta subcategoria refiere sobre las desventajas del trabajo o estudio en contexto de

pandemia por Covid-19. Entre estas, estan la carencia de contacto humano, estrés, dificultades de

conexion a internet y dificultad para lograr aprendizaje significativo.

Tabla 16: Desventajas del trabajo/estudio en contexto de COVID-19

Unidad de analisis

Parafrasis

“Nos pusimos menos humanas en el
contacto...esta llevando a que sintamos
mas estrés, mas vacio, menos contencion,

menos apoyo, menos escucha” (P1)

El teletrabajo ha implicado mas estrés y

menos contacto humano.

“Falto ese abrazo de todo va a estar bien,
ademas que el estar conectado todo el dia a

una pantalla cansa” (E2)

Refiere que genera cansancio estar frente a
una pantalla todo el dia, ademas de que

falta contacto humano.

“La desventaja es no poder conocer a los

estudiantes, no poder hablar con ellos

desde una manera mas emocional” (D5)

La persona entrevistada manifiesta que es

una desventaja no poder conocer a los
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estudiantes ni hablar con estos desde un

enfoque mas emocional.

“Yo creo que la desventaja es el contacto

humano... que nos hace falta” (D2)

La persona entrevistada manifiesta que

hace falta contacto humano.

“El estrés que también produce las horas
excesivas frente a una pantalla, ademas de
los problemas visuales porque esto produce

una sequedad en los 0jos” (D2)

El teletrabajo produce estrés, horas
excesivas frente a la pantalla, ademas de

problemas visuales.

“Claro que trae harto desgaste, si mucho
desgaste porque es cansador estar frente al

computador tanto tiempo” (P2)

Es desgastante el teletrabajo pues implica

mucho tiempo frente al computador.

“A todos nos ensefiaron presencialmente y
no estabamos preparados para hacer clases
virtuales, bien o mal al principio se decidio

que todos teniamos que seguir igual” (D4)

A pesar de estar acostumbrados a trabajar
de forma presencial, para bien o para mal
se decidid que se debia continuar con

teletrabajo.

“Hay problemas con el internet, que por
ejemplo en la casa hay mucha bulla, como
que por eso se corta un poco mas el tiempo

de acompariamiento” (E3)

Refiere que existen problemas de internet
para el estudio online, ademas de ruido
ambiental en el hogar lo cual disminuye el

tiempo de acompafamiento.

“‘Ha sido un acompafiamiento igual de
constante como anteriormente, pero ha sido
mas complejo por el tema de la conexion
(E2)”

El acompafiamiento ha sido constante, pero

con dificultades de conexion.

“Desventajas... no hay aprendizaje
significativo, porque para que haya
aprendizaje significativo, desde las
neurociencias, yo me tengo que emocionar,

Ssi yo no me emociono, no me motivo, si N0

me motivo, deserto” (D5)

La persona entrevistada refiere que no hay
aprendizaje significativo en contexto de
trabajo/estudio Covid-19 pues no existe

motivacion.

(Fuente: elaboracion propia)

Andlisis de la subcategoria: desventajas
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Al analizar la subcategoria desventajas, segun lo mencionado por los entrevistados el
trabajo o estudio en contexto de pandemia por Covid-19, ha generado menos contacto humano, en
que algunos académicos no han podido conocer a sus estudiantes o bien no existe la misma
cercania. También, refieren como desventaja que esta modalidad ha generado mas estrés,
dificultades de conexion a internet, desgaste por pasar muchas horas frente al computador e

inexistencia de aprendizaje significativo en los estudiantes pues no existe emocién o0 motivacion,
pudiendo provocar desercion.
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4.2 Analisis interpretativo

A continuacion, se presenta el analisis interpretativo el cual es realizado a partir de las categorias establecidas en la tabla de

categorias de analisis, para ello se consideran las siguientes: Implementacidn de los procesos de inclusién; acompafiamiento al

aprendizaje y vida universitaria; vinculacion con el medio; inclusion y trabajo/estudio en contexto de Covid-19.

4.2.1 Implementacion de los procesos de inclusion.

Tabla 17: Implementacion de los procesos de inclusion

CATEGORIA:
IMPLEMENTACION DE LOS
PROCESOS DE INCLUSION

MARCO REFERENCIAL

AUTOR: (Morales, 2012. Citado en
Vargas, 2017) (Ariza'y Ocampo,
2004, p.32)

(Fullan, 1994 citado en Sarzosa,
2019)

Recursos

Los estudiantes en situacion de
discapacidad visual refieren que los
recursos materiales en CREPPI son
atiles pues les han servido en
situaciones de emergencia,
destacando que hay mucho material

disponible en la central y no

La Central de Recursos Pedagdgicos
para la Inclusion dispone a la
comunidad recursos materiales
como: computadores con programas
JAWS, NVDA y Duxbury,
maquinas Perkins, impresoras

Braille, impresora 3D, maquina

Los recursos materiales son medios
que intervienen y facilitan el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Se caracterizan por
despertar el interés de los
estudiantes, adecuandose a sus

capacidades fisicas y psiquicas,

95



requieren de algan otro. Sin
embargo, opinan que algunos de
€S0S recursos se estan
desperdiciando pues no se utilizan,
como es el caso de la maquina 3D,
0 bien manifiestan que hay mucho
material guardado, el cual se pierde
al no estar expuesto. Los docentes,
a su vez, opinan que el material de
CREPPI es mucho y suficiente,
ademas de ser un material
actualizado, sin embargo, hace falta
mas material digitalizado, sobre
todo en tiempos de clases on-line.
Por otro lado, las profesionales de
CREPPI perciben que el material
es suficiente pues no les han
solicitado algo que no tengan, sin
embargo, sefialan que de seguro
debe existir material mas

actualizado. Respecto a los

Thermoform, impresora de tinta,
regletas, abacos, literatura
especializada, escaner, material
didactico y un carro inclusivo. En
cuanto a sus recursos humanos,
CREPPI cuenta con una profesional
encargada de gestionar materiales y
dos profesoras de Educacion
Diferencial especializadas en las

areas de vision y audicion.

ademas de servir de guia para la

actividad docente.

En cuanto a los recursos humanos,
el educador universitario es quien se
desempefia como un asesor cercano
al estudiante, esmerandose por
optimizar sus procesos de
aprendizaje y de construir

conocimientos.
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recursos humanos, los estudiantes
en situacion de discapacidad visual
opinan que las profesionales de
CREPPI son personas amables y
carifiosas que siempre les invitan a
utilizar el material existente. Los
docentes, sefialan que el recurso
humano de CREPPI se destaca por
la expertiz que poseen, puesto que
tienen muchos afios de experiencia.
Las profesionales de CREPPI
refieren que no dan abasto con sus
funciones, puesto que su contrato
de trabajo considera muy pocas
horas respecto a las actividades que
se deben realizar. Dentro de los
recursos, también se destacan los
espacios de trabajo, en que las
profesionales de CREPPI, en base a
sus experiencias, opinan gque son

inadecuados pues no poseen
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condiciones de ventilacion, calor,

aislamiento acustico, entre otros.

Trabajo
colaborativo con

docentes

Respecto al trabajo colaborativo
que se realiza con docentes, las
profesionales de CREPPI opinan
que la iniciativa suele venir desde
el &rea de diferencial, sefialando a
los docentes cuando hay un

estudiante con discapacidad visual.

De parte de los docentes, hay
percepciones diversas; por una
parte sefialan que ha existido
organizacion y comunicacion, por
lo que han podido trabajar en
conjunto, pero algunos opinan que
son ellos quienes se acercan a
CREPPI para realizar trabajo
colaborativo, sefialando ademas
que este trabajo no es constante, a

pesar de ello, los docentes si

El aprendizaje colaborativo esta
basado en compartir experiencias y
estudio, analizando e investigando en
conjunto en un contexto
determinado. Para lograr lo anterior,
es necesario considerar experiencias
favorezcan el

que aprendizaje

colaborativo, tales como:
de

trabajo,

virtuales
de

sobre la

comunidades
aprendizaje, grupos
proyectos, reflexion
practica, entre otros. Para realizar lo
anterior, esencial las

es que

instituciones proporcionen el
personal de apoyo y los recursos o
espacios necesarios para reunirse.

(Vaillant, 2016)

El trabajo colaborativo docente
revela su importancia en las
unidades educativas cuando se
quiere mejorar los aprendizajes de
los estudiantes en cualquier nivel
educativo. El que los profesores
trabajen junto a otros, es una
condicion necesaria para mejorar la

préctica docente.
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perciben que existe apertura de las
profesionales CREPPI para trabajar
y agradecen los conocimientos
aprendidos para el trabajo con
estudiantes en situacion de
discapacidad visual. En el caso de
las adecuaciones, CREPPI apoya a
los docentes con materiales y
adecuaciones en la didactica, sin
embargo, los docentes de la carrera
de Educacion Diferencial con
especialidad en Problemas de la
Vision refieren que no requieren de
mayor apoyo de la CREPPI, puesto
que las adecuaciones son de
acceso, consideradas susceptibles
de realizar y poseen los
conocimientos para el trabajo con
estudiantes en situacion de

discapacidad visual.
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(Fuente: elaboracidn propia)
Implementacion de los procesos de inclusion

La categoria de “Implementacion a los procesos de inclusion” considera las subcategorias de recursos y trabajo colaborativo con
docentes, la primera estd compuesta por recursos materiales, recursos humanos y espacios de trabajo; la segunda esta compuesta por

redes con profesores e iniciativa.

Respecto a los recursos materiales, Morales (2012) en Vargas (2017) los considera medios que intervienen y facilitan el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, destacandose por despertar el interés, ademas de adecuarse a las capacidades de estos y servir de guia
para la actividad docente. Con relacion a lo anterior, CREPPI cuenta con una gran cantidad de materiales para los estudiantes en situacion
de discapacidad visual, como computadores con Jaws, NVDA, Duxbury, méaquinas Perkins, impresora Braille, impresora 3D, &bacos,
regletas, literatura especializada, por nombrar algunos. A pesar que a los EsDV les gusta el material existente y destacan la gran variedad
de material que existe en CREPPI, algunos opinan que a estos recursos no se les saca provecho, como en el caso de la impresora 3D en
el que se desconoce su funcionamiento. Ademas, también sefialan que hay mucho material que estd guardado y se pierde al no estar
expuesto. En el caso de los docentes, estos sefialan que CREPPI posee suficiente material actualizado, sin embargo, seria positivo contar
con literatura especializada en forma digitalizada. Por parte de las profesionales de CREPPI, consideran que el material es suficiente,
pues no se les ha solicitado algo que no tengan, a pesar de ello, creen que debe existir mas material actualizado que CREPPI no tenga.
Respecto a los recursos humanos, se espera que quienes realicen acompafiamiento sean personas cercanas, que se esmeren por optimizar
los procesos de aprendizaje y construir conocimientos, para ello CREPPI cuenta con una profesional administrativa encargada de la
gestion de los recursos, ademas de dos profesoras de Educacion Diferencial en las areas de vision y audicion quienes acompafian a los
estudiantes en situacion de discapacidad. Los EsDV opinan que las profesionales de CREPPI son personas amables y carifiosas, que

siempre invitan a utilizar los recursos de CREPPI. Los docentes, a su vez, destacan el recurso humano por su expertiz y afios de
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experiencia, sin embargo, las profesionales de CREPPI declaran que no dan abasto con la cantidad de funciones que deben desempefiar,
pues poseen pocas horas de contrato. Ellas, también destacan la importancia de los espacios de trabajo, tema que no fue considerado por
estudiantes en situacion de discapacidad visual ni docentes, pero que toma relevancia pues no tendrian las condiciones de ventilacion,

temperatura, aislamiento acustico, entre otros, para desarrollar un trabajo adecuado.

Por otra parte, el trabajo colaborativo se basa en compartir experiencias y estudio, analizando e investigando en conjunto; para
lo anterior, se requiere considerar experiencias que favorezcan el aprendizaje como comunidades virtuales de aprendizaje, grupos de
trabajo, proyectos, reflexion sobre la practica, entre otros; asi también es importante que las instituciones de educacion superior, en este
caso la UMCE, cuente con el personal, los recursos y espacios necesarios para reunirse. Para cumplir con aquello, CREPPI realiza
reuniones con docentes y en periodo de teletrabajo por pandemia por COVID-19, se cred una comunidad virtual en la plataforma U-
Campus para la coordinacion y entrega de informacion a los académicos. De acuerdo a esto y la informacion recabada, es posible
presumir que desde la CREPPI se realiza trabajo colaborativo con los docentes de los ESDV. Las profesionales de CREPPI sefialan que
la iniciativa parte desde la Central, sin embargo, algunos docentes sefialan lo contrario; son ellos quienes se acercan a CREPPI, incluso
en algunos relatos podria interpretarse que delegan la responsabilidad de generar trabajo colaborativo en el otro; en caso de las profesoras
de la carrera de Educacion Especial especialistas en Personas Ciegas y Retos Mdltiples de la vision, estas sefialan que muchas veces no
requieren acercarse a la CREPPI pues poseen los conocimientos necesarios para el trabajo con estudiantes en situacion de discapacidad
visual. Lo anterior se podria explicar en que docentes y profesionales de CREPPI buscan dar cuenta que si realizan el trabajo colaborativo,
sin embargo, si bien es importante intencionarlo, lo relevante no es quien lo inicie, sino que exista la disposicion y apertura de trabajar

en conjunto, ademas de sistematizar el trabajo estableciendo horarios, tiempos de reunidn, lugares de reunion y roles de cada profesional.

La implementacion de los procesos de inclusion es un area que abarca no solo el trabajo directo con los estudiantes, sino a toda

la comunidad universitaria, como lo son docentes, profesoras de educacion diferencial, unidades académicas y no académicas,
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estudiantes, entre otros. Para ello, CREPPI ha desarrollado diversas acciones para que los estudiantes en situaciéon de discapacidad
puedan desarrollar sus estudios y vida universitaria en condiciones de igualdad y equidad. Para llevar a cabo sus acciones, la CREPPI
cuenta con una variedad de recursos, ya sean materiales, humanos o de espacios de trabajo. En general, segin sefialan los sujetos
participantes del estudio, los recursos materiales son muchos y variados, pero podrian estar mas expuestos y podrian actualizar la
literatura especializada a material digital, lo cual facilitaria el acceso a la informacion en tiempos de educacidon a distancia. A su vez, los
recursos humanos son destacados por la expertiz y amabilidad de quienes componen el equipo de CREPPI, sin embargo, para cubrir la
cantidad de funciones y actividades que cumplen las profesionales de CREPPI podrian aumentar las horas de contrato. Asimismo, los
espacios de trabajo podrian ser apropiados generando condiciones éptimas de iluminacion, espacios, aislacion acustica, temperatura,
entre otros que puedan generar un espacio de aprendizaje adecuado. Los espacios de trabajo, materiales y recurso humano, son factores
necesarios también para generar trabajo colaborativo, en el que como sefiala Fullan (1994) citado en Sarzosa (2019) la importancia del
trabajo con el otro, con el fin de mejorar los aprendizajes de los estudiantes y la practica docente. En este sentido, lo central del trabajo

colaborativo es por y para el aprendizaje de los estudiantes.
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4.2.2 Acompafnamiento al aprendizaje y vida universitaria.

Tabla 18: Acompafiamiento al aprendizaje y vida universitaria.

CATEGORIA:
ACOMPANAMIENTO AL
APRENDIZAJE Y VIDA
UNIVERSITARIA

MARCO REFERENCIAL

AUTOR: Prieto y Gutiérrez (1999)
en Puerta (2016)

Lisse y Onetto (2012)

Sanchez, Diez y Martin (2016)

Acompafiamiento

a estudiantes

Los EsDV, en base a su
experiencia refieren que el
acompafiamiento de CREPPI es
personalizado y de acuerdo a los
requerimientos de estos.
Destacan que, desde la llegada
de una profesional de CREPPI,
el cambio ha sido bueno. El
acompafiamiento no ha sido solo
académico, sino que también
abarca aspectos emocionales
relacionados o no a la

discapacidad visual. Las

PAED de la Universidad de Chile
realiza apoyo en tres etapas:

- Ingreso, proceso donde se
realiza una entrevista
personal identificando sus
necesidades de apoyos.

- Permanencia: se coordinan
los apoyos de acuerdo a sus
necesidades e intereses,
asignando un tutor y
realizando seguimiento de su

progreso educativo.

Puerta (2016) menciona a Prieto y
Gutiérrez (1999) para indicar que el
acompafiamiento es entendido como
la mediacién pedagdgica
intencionada, en la que el docente
acompafia al estudiante en sus
diferentes momentos de aprendizaje,
promoviendo el ideal de
construccion y apropiacion del
mundo.

Para lograr el acompafiamiento es
necesaria la cercania y disposicion

de afectar y dejarse afectar por otro,
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experiencias vividas, son
percibidas como un buen
acompafiamiento. Sin embargo,
en base a la experiencia de
algunas y algunos egresados,
estos perciben que el
acompafamiento es otorgado
mas bien por el cuerpo docente
que por la CREPPI. También,
algunos egresados en situacion
de discapacidad visual sefialan
que, no ocupaban el
acompafamiento puesto que
percibian que las profesionales
de CREPPI no tenian tiempo
disponible.

Por otro lado, algunos docentes
opinan que CREPPI es un gran
apoyo Yy también un lugar para
socializar. A pesar de ello,

también emiten juicios al sefialar

- Egreso: proceso en que se
realiza intermediacion con el
medio laboral y se realiza
formacion pro empleo.

En la misma Universidad de Chile
también existe la Oficina de Equidad
e Inclusidn. Sus lineas de trabajo se
basan en el acompafiamiento a
estudiantes en situacion de
discapacidad; evaluacion;
seguimiento y monitoreo;
articulacion con unidades
académicas; formacion y
concientizacion a docentes y
funcionarios; articulacion con redes
institucionales. (Oficina de Equidad
e Inclusion, s.f)

Por otro lado, la Pontificia
Universidad Catdlica a través de su
programa PIANE se enfocan en los

siguientes objetivos:

con el fin de potenciar sus
capacidades (Puerta, 2016).
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que CREPPI fall6 al no nivelar - Disminuir las barreras y

las habilidades cognitivas de favorecer la participacion,
algunas estudiantes en situacion mediante el acompafiamiento
de discapacidad visual. y apoyos 0 soportes

Por otro lado, en base a las especificos.

experiencias y opiniones de las - Aportar a generar
profesionales de CREPPI, los conocimientos y estrategias
estudiantes nunca estan solos, se en equipos docentes.

les acompafia en todo lo que este - Contribuir al desarrollo del
necesite, incluso los profesores conocimiento respecto a la
de la carrera estan dispuestos a inclusion educativa (PIANE,
colaborar con los estudiantes. 2013).

Asimismo, en base a sus
experiencias, el acompafiamiento

es personalizado segln cada

estudiante.

Tutorias pares Las y los estudiantes en situacion | La tutoria entre pares es una La experiencia de la tutoria entre
de discapacidad visual, opinan modalidad en que, estudiantes de pares con estudiantes en situacion de
que seria bueno contar con un semestres mas avanzados discapacidad es una estrategia que
tutor par en el aspecto acompafian a sus pares en sus fomenta la inclusion de los

académico, puesto que aprecian | procesos de aprendizaje dentro de un | estudiantes con discapacidad.
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que las profesionales de CREPPI
tienen demasiado trabajo, y asi
estas podrian dedicarse a realizar
mas adaptaciones u otro tipo de
trabajo.

En cuanto a sus experiencias,
consideran que los tutores pares
no fueron de gran ayuda, ya que
el generar tiempo para reunirse
les generaba mayor estrés.

Lasy los EsDV, esperan que el
tutor par sea alguien que posea
mas experiencia en la
universidad y que esté pendiente
todas las semanas.

Por otro lado, profesionales de
CREPPI refieren que estan
desarrollando un programa el
cual pretende que los tutores del
PACE Y CAA desarrollen

habilidades para el trabajo con

area. Este, permite desarrollar
habilidades de comunicacion e
interaccion social tanto para tutores
como tutorados. Los beneficiarios, a
través de las tutorias pares, pueden
aprender a identificar sus
dificultades y reforzar sus
conocimientos, para asi superar las
barreras en su aprendizaje. El tutor
tiene como funciones facilitar la
integracion, estimular la
participacion, brindar orientacion
académica, entre otros (Torrado,
Manrique & Ayala, 2015).

Kowalsky y Fresco (2002) en Lisse
y Onetto (2012) revelan que las
tutorias a estudiantes con
discapacidad son significativas en el
ambito académico y social y,
ademas, tiene un efecto preventivo
en la desercion universitaria. Los
tutores generan sentimientos de
satisfaccion por la posibilidad de
ayudar a otras personas, asi como
también por aprender sobre
temaéticas de discapacidad.

En la experiencia de la UC, para
implementar las tutorias pares los
tutores son capacitados,
ofreciéndoles seguimiento y apoyo.
La periodicidad y modalidad de
trabajo, varia segun los

requerimientos de cada estudiante.
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estudiantes en situacion de

discapacidad.

Funcionamiento
CREPPI

Respecto al funcionamiento de
CREPPI, los docentes opinan
que las profesionales que
trabajan en CREPPI son
personas amables, con gran
disposicion y accesibles. En base
a algunas experiencias docentes
sefialan que siempre hubo mucha
colaboracion por parte de las
profesionales de CREPPI, pues
estas ayudaban a resolver
algunos problemas, asi también
realizaban contencion con
quienes se acercaban. Los
estudiantes en situacion de
discapacidad visual opinan que
las profesionales de CREPPI son
personas carifiosas, sin embargo,

algunos estudiantes también

A partir del curso “El reto de las
diferencias” en la Universidad de
Hardvard, Rose, Habour, Johnston,
Daley y Abarbanell (2006)
establecieron que, a partir de la
implementacion de recursos de
apoyo como intérprete en lengua de
sefias, texto alternativo, grabacion en
video, determinaron que las
dificultades de aprendizaje estaban
en el ambiente, y que DUA favorece
a todos los estudiantes. Otro estudio
titulado Universal Desing for
Instruction. Reflection of student
(Burgstahler y Cory, 2008)
concluyen que las estrategias del
disefio universal minimizan las
necesidades de adaptaciones

especificas y que este proporciona
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mencionan que en primera
instancia sintieron demasiada
insistencia por parte de quienes
trabajan en CREPPI pues
pretendian que realizaran
algunas acciones que el
estudiante no deseaba realizar.
Por otro lado, desde CREPPI
sefialan que las intervenciones se
realizan cuando el estudiante
manifiesta su intencion.
Respecto a la posicion de
CREPPI en el organigrama de la
universidad, docentes y EsDV
opinan que CREPPI deberia ser
parte de la universidad, pues al
estar muy debajo de otras
unidades, la hace desaparecer.
Profesionales de CREPPI
también sefialan que, en términos
de formalidad, la CREPPI no

nuevas oportunidades en el proceso
de ensefianza-aprendizaje para todos
los estudiantes.

Asimismo, otro estudio realizado
por Arter, Perlis, Ruthkosky y
Holmes (2008) establecieron que el
uso de la tecnologia aumentaba la
participacion y motivacién en mas
del 50%.
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cuenta con resolucion sobre su
creacion, por lo cual no poseen
un reconocimiento legal.
Relacionado a lo anterior,
docentes y estudiantes en
situacion de discapacidad visual
opinan que CREPPI esta poco
visibilizada.

Por otro lado, respecto al
enfoque de discapacidad algunos
estudiantes en situacion de
discapacidad visual opinan que
CREPPI es asistencialista con

ellos.

Acompafiamiento al aprendizaje y vida universitaria

Prieto y Gutiérrez (1999) en Puerta (2016) sefialan que el acompafiamiento es una mediacion intencionada en la que el docente
acompafia al estudiante en diferentes momentos de su proceso de aprendizaje. Para cumplir con esto, es necesario que exista cercania y
disposicién de afectar y ser afectado por otro, para asi potenciar sus capacidades. Lo anterior refleja que, para realizar acompafiamiento,

es necesario que exista una relacion cercana entre las profesionales de CREPPI y los ESDV. A partir de lo mencionado por estos ultimos,
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sus experiencias reflejan que el acompafiamiento ha sido cercano, incluso ha existido apertura por parte de ambos para abarcar aspectos
emocionales de las y los EsDV, sin embargo, las experiencias de algunos egresados no han sido similares, algunos sefialan que en base
a sus experiencias estos percibian inexistencia de tiempo disponible para el acompafiamiento, y que este era mas bien otorgado por el
cuerpo docente de la carrera, que por las profesionales de CREPPI. Lo anterior refleja que, para que exista el acompafiamiento es
necesario la apertura de ambas partes a afectar uno en el otro, a pesar de ello, la percepcion de escases de tiempo disponible para cumplir
con el acompafiamiento, alej6 a las y los egresados en el momento en que eran estudiantes. Asi también, se observa una percepcion
distinta entre las y los EsSDV segun su calidad de egresados, puesto que quienes aun se encuentran en calidad de estudiantes poseen una
percepcion mas bien positiva del acompafiamiento que los egresados, lo anterior segin lo mencionado en las entrevistas, podria
explicarse por la llegada de una nueva profesional en CREPPI. Los docentes, a su vez, opinan que CREPPI no solo es un gran apoyo,
sino que también es un lugar para socializar. A pesar de ello, se realiza un juicio importante al sefialar que CREPPI no logré nivelar las
habilidades cognitivas de base de algunas EsDV. Segun lo anterior, es importante considerar las experiencias que han tenido algunas
universidades respecto al acompafiamiento; tanto la Universidad de Chile a través del PAED como la Pontificia Universidad Catolica a
través del PIANE, realizan acompafiamiento en tres momentos esenciales: ingreso, permanencia y egreso. Lo anterior es importante para
que CREPPI logre dar respuesta a los requerimientos tanto de estudiantes como docentes en todos los momentos de la trayectoria
universitaria de los EsDV, especialmente al ingreso que es el momento en el que, a partir de la percepcién de los docentes, se encuentran
carencias Por otro lado, en base a las opiniones de las profesionales de CREPPI, los estudiantes nunca estan solos puesto que se les
acompafa en todo lo que necesiten, asimismo los profesores de la carrera estan dispuestos a colaborar con las y los estudiantes. Lo
anterior, expresa la buena disposicion que presentan las profesionales de CREPPI para realizar el acompafiamiento, lo cual es esencial,
sin embargo, algunos estudiantes percibian que estas no tendrian tiempo disponible. Entonces... ;por qué EsDV y egresados tiene una

percepcion diferente?
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En cuanto a las tutorias entre pares, esta es una estrategia en que estudiantes de semestres mas avanzados acompafian a sus pares
en su proceso de aprendizaje. Esta modalidad segun sefiala Lisse y Onetto (2012) fomenta la inclusion de los estudiantes en situacion de
discapacidad ademés de que permite desarrollar habilidades de comunicacion e interaccion social tanto a tutores como tutorados. Los
estudiantes en situacion de discapacidad visual, opinan que seria positivo contar con un tutor par en lo académico, puesto que perciben
que las profesionales de CREPPI tienen demasiado trabajo. En relacion a sus experiencias, los estudiantes consideran que los tutores
pares no fueron de gran ayuda, ya que les generaba estrés la coordinacion de los tiempos para reunirse. En razon de lo anterior, se expresa
una dicotomia entre sus opiniones y sus experiencias, sin embargo, esto podria deberse a que los estudiantes perciben gran carga laboral
en las profesionales de CREPPI y creen positivo un tutor, pero no lo desean en base a las experiencias pasadas, en que los tutores que
tuvieron no cumplian con sus expectativas ni la expertiz necesaria. ES necesario precisar que, si se desea implementar un programa de
tutorias pares para el acompafiamiento de EsDV, es importante que el tutor o tutora cuente con una formacion en tematicas de inclusion
y discapacidad, puesto que requiere de conocimientos especificos de escritura Braille, tiflotecnologias, orientacion y movilidad, entre
otros, con una apertura hacia la diversidad y asi desarrollar su trabajo de la mejor forma. Por ello, es importante que los tutores sean
estudiantes con un interés innato por ayudar a otros, que posean buen desempefio académico, que sean personas empaticas, ademas de
contar con habilidades sociales necesarias para relacionarse con otros. Tomando como referencia las experiencias de las y los estudiantes,
es necesario que el servicio de tutorias no sea una obligacion, sino que mas bien esté al alcance de los EsDV y estos puedan elegirlo por
su propia voluntad. Por otro lado, se destaca la intencion de capacitar a tutores del PACE y CAA, sin embargo, es urgente que esto se
realice a la brevedad para una atencion adecuada a los estudiantes en situacion de discapacidad visual. Asimismo, para evitar la
sobrecarga o la fatiga, es necesario que la periodicidad y modalidad de trabajo, sea definida por los propios estudiantes y tutores, pero

con supervision de profesionales de CREPPI.

En cuanto al funcionamiento de CREPPI, los docentes opinan que las profesionales que trabajan en CREPPI son personas amables,

accesibles y con gran disposicién; lo anterior también se explica en base a las experiencias de estos, quienes relatan que hubo gran
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colaboracion con ellas, podian resolver problemas juntos e incluso realizan contencidn en algunos momentos a quienes asistian con
alguna problematica. Asimismo, los EsDV también tienen una percepcion positiva del personal de CREPPI, sefialando que son personas
carifiosas y amables, sin embargo, algunos EsDV refieren haberse sentido algo acosados de parte de quienes trabajan en CREPPI puesto
que se le instaba a acercarse a CREPPI y realizar acciones que el EsDV no deseaba hacer; no obstante, las profesionales de CREPPI

sefialan que las intervenciones se realizan cuando el EsDV manifiesta su intencion.

Respecto al lugar que ocupa CREPPI en el organigrama de la universidad, docentes y ESDV opinan que CREPPI al estar muy debajo de
otras unidades se invisibiliza y deberia pasar a ser parte de la universidad, no solo ser una unidad. Asimismo, profesionales de CREPPI
expresan que la unidad no cuenta con resolucién sobre su creacién, por lo cual no posee un reconocimiento legal. Lo anterior, podria
explicar lo invisibilizada que se encuentra CREPPI ya que, si la universidad no la reconoce de manera oficial, es presumible que sea
poco difundida en la comunidad. Por otra parte, los EsDV refieren que a CREPPI le falta un protocolo de atencidn, puesto que no tienen
un reglamento. Relacionado a lo anterior, respecto al enfoque de discapacidad, los EsDV opinan que CREPPI posee un enfoque

asistencialista lo cual se contrapone al concepto de inclusion y lo que conlleva este.

Ante la particularidad del funcionamiento de CREPPI, al ser un caso unico de la UMCE, se hace dificil encontrar informacion
comparable con esta unidad en las tematicas abordadas en esta subcategoria, sin embargo, complementariamente es importante destacar
a Hardvard, Rose, Habour, Johnston, Daley y Abarbanell (2006) quienes a partir del curso “El reto de las diferencias” de la Universidad
de Hardvard apoyan la idea de que las dificultades de aprendizaje se encuentran en el ambiente por lo que la implementacidn de recursos
de apoyo, beneficia a todos los estudiantes. En la misma linea, Burgstahler y Cory (2008) concluyen que el disefio universal minimiza
la necesidad de adaptaciones especificas, proporcionando oportunidades a todos los estudiantes. Por Gltimo, Arter, Perlis, Ruthkosky y
Holmes (2008) establecieron que el uso de tecnologias aumentaba la motivacion y participacion en los estudiantes. Todos estos datos

recalcan la importancia de la labor de CREPPI, quienes acomparfian no solo a estudiantes en situacion de discapacidad, sino a docentes

112



y personal no académico en la UMCE, concientizando y entregando informacién a la comunidad. Por la importancia que tiene esta
unidad, podria ser beneficioso que se formalizara y obtuviera su resolucion, no solo seria beneficioso para quienes trabajan alli y para

los EsDV, sino para aumentar su visibilidad y alcance con la comunidad.

La categoria de acompafiamiento al aprendizaje y la vida universitaria expresa transversalmente que las profesionales de CREPPI
son personas cercanas a los estudiantes en situacion de discapacidad visual y logran desarrollar un trabajo desde la empatia y el
reconocimiento del otro, sin embargo, algunos estudiantes perciben escaso tiempo de las profesionales de CREPPI, lo que provoca que
estos no se acerquen a la unidad. Por lo anterior, es que tal como lo consideran los estudiantes en situacion de discapacidad visual, seria
positivo contar ademas con otro tipo de acompafiamiento como lo son las tutorias entre pares, lo cual puede generar un vinculo igual o
mas cercano por su calidad de estudiantes. Sin embargo, se requiere considerar ciertos aspectos para que el tutor sea una persona que
realmente aporte y comprenda a sus tutorados. Por otro lado, en cuanto al funcionamiento de CREPPI es esencial que la unidad obtenga
su resolucion, ya que muchas de las problematicas que se mencionan en las subcategorias anteriores, podrian deberse a que no cuentan
con esta, lo que conlleva que probablemente no tengan centro de costos y esto, a su vez, problemas para contar con recursos humanos
suficientes, asi también para visibilizar a CREPPI en la comunidad y, esta separacion de unidades que trabajan a favor de la inclusion,
podria implicar desarticulacién entre ellas, ya que desde CREPPI solo se aborda el tema de discapacidad, pero no género ni
interculturalidad. Para superar las dificultades que se mencionan, no solo podria ser beneficioso contar con un centro de costos, sino
también capacitar a académicos para la aplicacion de estrategias basadas en el DUA el cual, segun estudios beneficia a todos y todas las

estudiantes.
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4.2.3 Vinculaciéon con el medio.

Tabla 19: Vinculacién con el medio

CATEGORIA: VINCULACION
CON EL MEDIO

MARCO REFERENCIAL

AUTOR: Universidad del Bio-
Bio (2019)

Comisién Nacional de
Acreditacion (2020)

Vinculacion Intra-UMCE

De parte de algunos EsDV
refieren que han conocido la
vinculacion intra-UMCE que
realiza CREPPI en base a su
experiencia, puesto que se realizd
un enlace para que el estudiante
ingresara al Centro de
Acompafiamiento al Aprendizaje.
De parte de los docentes, algunos
de estos refieren que CREPPI se
ha relacionado con otras unidades
de la universidad, sin embargo, a
nivel institucional se deberian

realizar acciones mucho mas

CREPPI se vincula con el
medio a través de dos niveles,
uno de ellos es a nivel intra-
UMCE, para ello realizan y
participan de capacitaciones,
congresos, proyectos de
extension y trabajo con otras
unidades de la UMCE como
por ejemplo el Centro de
Acompafamiento al
Aprendizaje o el programa
PACE.

La vinculacién con el medio es
un area fundamental a desarrollar
por las universidades. Estas
deben desenvolver su
proactividad en el conocimiento
de fendmenos sociales, culturales,
economicos, entre otros. La
vinculacién permite a las
universidades mantener sintonia
con la sociedad realizando
acciones acordes a los

requerimientos de esta.
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paradigmaticas o estructuradas.
Las profesionales de CREPPI
segun sus experiencias, refieren
gue se han acercado a realizar
capacitaciones a unidades
académicas y no académicas.
Estas capacitaciones
generalmente son intencionadas
desde CREPPI, pero refieren que
una vez realizadas, les reiteran la
solicitud de capacitaciones. Estas
tienen como fin, dar respuesta a
los requerimientos de los
estudiantes con discapacidad, sin
embargo, también se pretende
entregar herramientas para que la
comunidad también se haga

cargo de la inclusion.

Vinculacion Extra-
UMCE

La percepcion de la vinculacion

con el medio externo que realiza

Un aspecto relevante de la

vinculacién con el medio es que

La CNA (2020) establece que la

vinculaciéon con el medio es una
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CREPPI, segun lo mencionado
por una profesional de la Central,
es buena puesto que se vinculan a
través de la participacion con
diversas redes y unidades como
la Red de Educacién Superior
Inclusiva, Red de Universidades
Estatales Chilenas por la
Inclusion de Estudiantes en
Situacion de Discapacidad, Mesa
de Inclusion Laboral, desarrollo
de proyectos y también a través
de las redes sociales donde
entregan informacién a la
comunidad. Por parte de los
docentes, algunos pertenecientes
a la carrera de Educacion
Especial, con especialidad en
Educacion de Personas Ciegas y
Retos Multiples refieren conocer

la vinculacion con el medio

las universidades establezcan
vinculos con la sociedad. Para
ello, es importante establecer
redes con comunidades
cientificas, Estados, empresas,
egresados, comunidades y sus
territorios. Para cumplir con
esto, la vinculacion con el
medio debe establecer un
intercambio con el medio, a
través de espacios de

construccion compartida.

funcion de las instituciones de
educacion superior en la que se
establece una interaccion de
mutuo beneficio con el entorno.
Su objetivo es contribuir al
desarrollo integral de las personas
e instituciones en diversos

ambitos, seguin su pertinencia.
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externo que tiene CREPPI a
través de la postulacion de
proyecto con SENADIS o bien
con la Red de Educacion
Superior Inclusiva, nivel
nacional, sin embargo, los
docentes de Formacion
Pedagdgica refieren que CREPPI
tiene mucha vinculacion con el
medio por la cantidad de
proyectos que han llevado a cabo
exitosamente, sin precisar en
alguno, o bien la mayoria,
desconoce lo que realiza CREPPI
en cuanto a la vinculacion con el
medio externo. En el caso de los
EsDV, algunos declaran
desconocimiento del tema, otros
conocen acerca de los proyectos
que se han realizado con

SENADIS, y otros declaran que
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no se aprovechan las
herramientas comunicacionales

existentes.

(Fuente: elaboracion propia)

Vinculacion con el medio

El analisis de la categoria “Vinculacion con el medio” considera la vinculacion intra UMCE que, a su vez implica tematicas como
vinculacion con unidades y educacién a la comunidad; asi también la vinculacion extra-UMCE en la que principalmente se aborda el

desconocimiento de este tema.

La vinculacién con el medio es un area en que las universidades a partir del conocimiento de los fendmenos sociales, culturales,
econdémicos y otros, desarrollan su proactividad, manteniendo en sintonia la universidad con la sociedad, realizando acciones acordes a
las necesidades de esta. En base a lo anterior. CREPPI se vincula con el medio en dos niveles; intra-UMCE y extra-UMCE. Respecto a
la vinculacién intra-UMCE, CREPPI segun declara en su pégina web, realiza capacitaciones, proyectos de extension, participa de

congresos Y realiza trabajo con otras unidades de la UMCE.

Respecto a la percepcion que tienen algunos actores de la comunidad CREPPI, en este caso: docentes, profesionales de CREPPI
y EsDV, se desprende que, algunos de estos Ultimos en base a su experiencia, conocen que CREPPI realiza vinculacion con el medio
con el Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje, sin embargo, pareciese ser que el conocimiento es acotado pues de parte de estos no
se mencionan mas experiencias, opiniones o juicios que aporten a la percepcién sobre la vinculacion con otras unidades. De parte de los

docentes, algunos refieren que CREPPI se ha relacionado con otras unidades de la universidad, sin embargo, estiman que se deberian
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realizar acciones mas paradigmaticas por parte de la institucion. En este caso, también se podria decir que, a partir de sus relatos, existe
poco conocimiento de la vinculacién intra-UMCE que se realiza y, por lo tanto, una percepcion bastante acotada por el poco conocimiento
de ello. Las profesionales de CREPPI, segln su experiencia, refieren que dentro de sus labores esta la de realizar capacitaciones a
unidades académicas y no académicas. Estas, por lo general, son intencionadas desde CREPPI, pero una vez realizadas, se les vuelve a
solicitar para nuevas capacitaciones. El fin de todo esto, es que la comunidad pueda responder a los requerimientos de los estudiantes

con discapacidad, pero también generar herramientas para que esta se haga parte de la inclusion.

Considerando la definicion de vinculacion con el medio, CREPPI desarrolla su vinculacion con el medio a nivel intra-UMCE en
cuanto se enlaza no solo con las unidades académicas, sino que las unidades no académicas también, ello da cuenta de su compromiso
con la vinculacion con el medio y la inclusién, puesto que esta permite mantener la sintonia entre la sociedad y la universidad en cuanto
capacita a la comunidad en base a politicas vigentes y acuerdos internacionales que pretenden asegurar los derechos de las personas en
situacion de discapacidad.

En términos generales, la percepcion de los sujetos de estudio respecto a la vinculacion con el medio es acotada, se evidencia
poco conocimiento de las acciones que realiza la CREPPI. Sinembargo, el conocimiento que se tiene de aquello, en general es catalogado
como bueno, aungue por falta de este, algunos sujetos manifiestan que podria ser mejor. Lo anterior, podria suponer que la percepcién

podria mejorar en cuanto la difusion de las acciones que alli se realizan, tenga mayor alcance y se dé a conocer a la comunidad.

La vinculacion con el medio externo que realiza CREPPI es referida como buena por parte de las profesionales de CREPPI ya
que se vinculan con diversas organizaciones como: la Red de Educacion Superior Inclusiva, Red de Universidades Estatales Chilenas
por la Inclusion de Estudiantes en Situacion de Discapacidad, Mesa de Inclusion Laboral, desarrollo de proyectos y a través de las redes
sociales entregan informacién relevante a la comunidad. Lo anterior, esta en concordancia con la definicion que, entrega la CNA en

cuanto consiste en una interaccion de mutuo beneficio que contribuye al desarrollo integral de personas e instituciones segun su area de
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pertinencia. Desde las palabras de las profesionales CREPPI quedan muy claras las acciones y vinculacion que realizan con el medio
externo, sin embargo, pareciese ser que la difusion de las interacciones o vinculos que se realizan es escaso, esto ya que algunos de los
EsDV declaran desconocimiento del tema, o bien otros declaran que conocen acerca de los proyectos que se han realizado con SENADIS
pero no detallan en cudles; o bien, otros sefialan que no se saca provecho de las herramientas comunicacionales existentes. Lo anterior,
podria interpretarse como que, si bien algo se conoce del tema, el conocimiento es bastante acotado y la percepcidn de este pareciese ser
mayormente negativa que positiva por parte de este grupo. Por otro lado, algunos de los docentes de la carrera de Educacion Especial
con especialidad en Personas Ciegas y Retos Mdltiples, poseen cierto conocimiento de la vinculacion de CREPPI con el medio externo,
tales como la postulacién a proyectos de SENADIS o la participacion que tiene con la Red de Apoyo a la Inclusién de Estudiantes con
Discapacidad a nivel nacional. En cambio, algunos profesores de Formacion Pedagogica refieren que CREPPI tiene mucha vinculacion
con el medio por los proyectos que han llevado a cabo, a pesar de ello no detallan mayor conocimiento. Otros de ellos, derechamente

refieren desconocimiento de la vinculacién que realiza CREPPI con el medio externo.

En términos generales, es preciso sefialar que CREPPI realiza vinculacion con el medio en cuanto establece vinculos con la
sociedad en beneficio de la institucion y de los EsDV, pero también como contribucion a las instituciones con las que se vincula. Se
podria decir que, existe cierto conocimiento de los docentes, de acuerdo al acercamiento que tienen con la CREPPI, puesto que son los
profesores de la carrera de Educacion Especial con especialidad en Personas Ciegas y Retos Mdltiples quienes refieren més detalle, en
contraste con los de Formacion Pedagdgica, quienes tal vez por su poca estadia dentro del Departamento de Educacion Diferencial, no
poseen tanto acercamiento y, por lo tanto, poco o nulo conocimiento de la vinculacion que realiza CREPPI con el medio. De parte de los
EsDV ocurre algo similar, algunos poseen cierto conocimiento de los proyectos que se realizan con SENADIS, sin embargo, el panorama
general es de desconocimiento, ya que incluso sefialan que CREPPI no utiliza herramientas comunicacionales, cuando la existencia de
estas es evidente y se puede constatar al consultar sus redes sociales. Podria decirse que, si bien hace falta mayor difusion y alcance de

las acciones realizadas, el informarse es una accion compartida, en la que la comunidad también debe hacerse responsable.
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4.2.4 Inclusién.

Tabla 20: Inclusion

CATEGORIA: INCLUSION

MARCO REFERENCIAL:

AUTOR: Sanchez, Diez y Martin
(2016)

Booth, Ainscow y Kingston
(2006)

SENADIS (2013)

Inclusion en la universidad

De parte de las profesionales
de la CREPPI refieren que, en
base a sus experiencias, a
pesar de que CREPPI no fue
creada para culturizar a la
comunidad UMCE, han
debido asumir la
responsabilidad de hacerlo,
asimismo opinan que la
inclusién no debe ser parte de
una unidad, sino de la cultura
institucional de la UMCE. Por

La educacion inclusiva es
aquella gue esta enfocada no
solo en las personas en
situacion de discapacidad, sino
en todos. Este concepto, se
posiciona desde un modelo
social donde las barreras para el
acceso se encuentran en el
entorno y no en la persona, por
lo que se deben posibilitar las
condiciones de equidad e

igualdad.

Los autores del articulo “El
disefio universal como medio
para atender la diversidad en la
educacién. Una revision de casos
de éxito en la universidad”,
sefialan que la aplicacion del
disefio universal en el proceso
educativo beneficia a estudiantes
y profesores, permitiendo
mejorar las condiciones de
ensefianza y aprendizaje de todas

las personas. Segun estudios
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ello, las profesionales de
CREPPI consideran que la
universidad ha entregado
respuesta a algunas tematicas
de inclusion, considerando
iniciativas como el MINOR,
sin embargo, aun falta por
abordar el tema de la inclusion
en la universidad. A su vez,
los docentes opinan que la
UMCE tiene la intencion de
avanzar hacia la inclusion, a
pesar de ello, aun falta invertir
y trabajar para lograr un
acceso universal. Uno de los
desafios, seria formar a las
autoridades en tematicas de
inclusién y que estos
comprendan la importancia
que tiene. En el caso de los

EsDV, consideran gque existe

revisados, la formacion a
docentes sobre inclusion, logrd
mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y su percepcién sobre

ello.

En esta misma revision,
Castellana y Sala (2005)
expresan que los participantes
(estudiantes) destacaron la
necesidad de formar a docentes
en temas de discapacidad y
nuevas metodologias que
atiendan a la diversidad, asi
como también desarrollar
actitudes positivas hacia las
personas en situacion de
discapacidad y disponer
materiales con anticipacion y que

estos sean accesibles.
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la intencion de generar
inclusion, sin embargo,
refieren que los profesores,
sobre todo aquellos que son de
mayor edad, no tiene la
formacion necesaria que les
permita trabajar

adecuadamente con EsDV.

Por otra parte, en el INDEX para
la Inclusion (Booth y Ainscow,
2000) se sefiala que existen tres
dimensiones fundamentales para
el desarrollo de la inclusion, estas
son: creacion de culturas
inclusivas, creacion de politicas
inclusivas y desarrollo de
practicas inclusivas. Si bien,
todas las dimensiones
mencionadas son importantes, la
base de todas es la creacion de
culturas inclusivas, la cual
considera construir comunidad y
establecer valores inclusivos
dentro de la institucion.
Asimismo, las politicas
consideran desarrollar el centro
para todos y organizar los apoyos
para la diversidad. Por ultimo, el

desarrollo de las préacticas se
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enfoca en organizar el
aprendizaje y movilizar recursos

para ello.

Politicas para la inclusién

Las profesionales de CREPPI
opinan que las politicas para la
inclusion otorgan soporte a las
acciones que se realizan,
demostrando que la inclusion
no es una accion caritativa.
Sin embargo, consideran que
hace falta aplicar las politicas
y llevarlas a la préactica.
Ademas, consideran que no
existe fiscalizacion del
cumplimiento de las politicas.
De parte de los docentes,
opinan que a pesar de que
existan politicas adecuadas,
éstas no se aplican pues no son

conocidas, se difunden muy

El marco referencial de esta
tesis considera las principales
normativas nacionales como la
Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad
que busca promover, proteger y
asegurar el goce plenoy en
condiciones de igualdad de
todos los seres humanos y
libertades fundamentales por
todas las personas con
discapacidad; y la ley N°
20.422/10 que Establece
Normas sobre la Igualdad de
Oportunidades e Inclusion

Social de Personas con

La politica nacional para la
inclusién de las personas con
discapacidad establece
lineamientos para lograr la plena
inclusién social de las personas
con discapacidad, construida en
especial en base al principio de
participacion en sociedad de las
personas con discapacidad. Para
lo anterior, la politica se ha
focalizado en salud, promocion
de la autonomia personal y
atencion a las personas con
discapacidad en situacion de
dependencia, atencion temprana,
investigacion, desarrollo e

innovacion, accesibilidad
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poco Yy en general, aunque
existen mecanismos para
efectuar denuncias en caso de
incumplimiento, no se realizan
los tramites para denunciar.
En el caso de los EsDV,
perciben que las politicas
existentes son buenas, pero no
existe supervision del
cumplimiento de estas, lo que
genera un sentimiento de
desproteccion en las personas
con discapacidad. En el caso
de las politicas para la
inclusion en la universidad,
refieren que existe
desconocimiento y solo se
visibilizan a medida que se

presentan problemas.

Discapacidad que en cuanto a
educacion superior establece
que las instituciones de
educacion superior deberan
contar con mecanismos que
faciliten el acceso de las
personas con discapacidad, asi
como adaptar los materiales y
medios de ensefianza para que
las personas puedan cursar las

diferentes carreras.

universal, capacitacion e
inclusion laboral, acceso a la
justicia, adecuaciones
normativas, promocion de
derechos y generacion de
conciencia sobre discapacidad en
la sociedad, participacién en la
vida politica y publica, cultura,
recreacion esparcimiento y
deporte y educacion. Respecto a
este Ultimo, con base en la
Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad, sefiala que el
Estado debe asegurar la igualdad
de acceso a la educacion en todos
sus niveles, la que es apoyada
por la Ley 20.422 que legisla en
Chile. En razon de ello, se debe
incluir a las personas con

discapacidad en el sistema
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general de educacion; proveer
servicios, recursos humanos,
técnicos, conocimientos
especializados y ayudas
necesarias para fomentar un
aprendizaje de calidad; promover
la implementacion del disefio
universal como principio y
modelo transversal; eliminar toda
forma de discriminacién basada

en la discapacidad, entre otros.

(Fuente: elaboracion propia)

Inclusion

La categoria de “Inclusion” considera dos subcategorias: Inclusion en la universidad; la cual considera la formacion para la

inclusién, cultura inclusiva y visibilidad de la inclusion; asi también aborda la subcategoria de Politicas para la inclusién que a su vez

considera tematicas como importancia de las politicas, visibilidad y fiscalizacién o cumplimiento de estas.

La educacion inclusiva, segun el marco referencial de esta tesis, estad enfocada en todos y todas y no sélo en un grupo en especifico.

Este concepto esta situado desde un modelo social de discapacidad, el cual enfatiza que las barreras se encuentran en el entorno y no en

una persona o grupo en particular, por lo tanto, se deben posibilitar condiciones de equidad e igualdad. Respecto a la inclusion en la

universidad, las profesionales de CREPPI en base a sus experiencias, sefialan que CREPPI no fue hecha para culturizar a la UMCE, sin
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embargo, han asumido la responsabilidad de hacerlo a través de capacitaciones a la comunidad, pese a ello, opinan que la inclusion no
deberia estar a cargo de una unidad, sino que debe ser parte de la cultura institucional de la universidad. Respecto a lo anterior, las
profesionales de CREPPI consideran que, si bien la UMCE ha realizado algunas acciones en pro de la inclusion, como por ejemplo el
MINOR en transversalidad, aun falta abordar otras tematicas de inclusion en la universidad. Los docentes por su parte opinan que, Si
bien la universidad tiene la intencidn de avanzar hacia la inclusién, ain falta invertir y trabajar para un acceso universal. Por ello, uno
de los grandes desafios es formar a las autoridades en tematicas de inclusion para que estos comprendan la gran importancia que tiene.
En el caso de los EsDV, estos, al igual que los docentes, opinan que existe intencidn de generar inclusion en la universidad, sin embargo,
hace falta mayor capacitacion a los profesores para que estos puedan trabajar con EsDV. Sanchez, Diez y Martin (2016) sefialan que
para atender a la diversidad en la educacion superior es preciso considerar el disefio universal, pues beneficia a estudiantes y profesores
mejorando las condiciones de ensefianza y aprendizaje de todos y todas. En este sentido y en relacién a lo que sefialan los EsDV, los
autores refieren que la formacion a docentes sobre inclusion logré mejorar el aprendizaje de los estudiantes y la percepcion que ellos
tenian sobre esto, asimismo, Castellana y Sala (2005) en Sanchez, Diez y Martin (2016) en su revision tambien destacaban la necesidad
de formar a los docentes en temas de discapacidad y metodologias que atiendan a la diversidad, asi como también desarrollar actitudes
positivas hacia las personas en situacion de discapacidad y disponer los materiales con anticipacion para que estos sean accesibles. Por
otra parte, el INDEX para la Inclusion sefiala que para poder desarrollar esta, es necesario considerar tres dimensiones: crear culturas
inclusivas; crear politicas inclusivas y desarrollar practicas inclusivas. Si bien, todas son importantes, a la base se encuentra la creacion
de cultura por cuanto considera la creacién de comunidad y establecer valores inclusivos en la institucion. En este sentido, la labor que
realiza CREPPI al generar capacitacion a la comunidad es muy importante ya que, permite mejorar las condiciones de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, esto no solo aporta a los estudiantes en situacion de discapacidad, sino a todos los miembros de la
comunidad. Sin embargo, a partir de lo referido por los docentes y profesionales de CREPPI sobre que la inclusion no debe estar a cargo

de una unidad, sino de la comunidad y que las autoridades de la universidad deben formarse para lograr la inclusién, podria ser que para
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crear una cultura las autoridades de la universidad deben instalar valores inclusivos, creando también politicas para la inclusiéon que
permitan organizar los apoyos con foco en la diversidad. Para que la inclusion pueda ser real, es necesario que no solo existan practicas,
como lo realiza CREPPI, quienes movilizan recursos para la inclusién, o bien que exista capacitacion a unidades académicas y no
académicas, sino que se generen politicas para todos y todas; practicas para organizar el aprendizaje y recursos; y por lo tanto, una cultura
en que la comunidad, considerando autoridades, académicos, estudiantes, personal no académicos, entre otros, esta permeada de valores
inclusivos establecidos claramente por la institucion. Respecto a lo anterior, es interesante mencionar que dentro de la mision de la
UMCE se destaca “ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva, innovadora y actualizada” (UMCE, s.f) por lo que, tal como
mencionaban los EsDV, se podria esperar que los académicos de la universidad, sean docentes integrales, con conocimientos actualizados
y en ese sentido, con conocimientos sobre inclusion educativa que permitan ejercer una docencia para todas y todos los estudiantes. Tras
lo anterior queda la duda ¢por qué la UMCE ha demorado tanto en generar politicas intencionadas que apunten a la inclusion?
A partir de la percepcion de los sujetos de estudio, podria decirse que la UMCE al menos ha tenido la intencion de generar inclusion, sin
embargo, y en concordancia con el INDEX para la Inclusion, es necesario generar politicas inclusivas, que se transformen en préacticas
y, por lo tanto, generen una cultura institucional inclusiva. Para ello, solo CREPPI no puede llevar todo adelante, sino que se requiere
que las autoridades universitarias consideren la importancia de la inclusion, en concordancia con la sociedad actual y las normativas

vigentes.

Respecto a las politicas para la inclusion en Chile, en el marco referencial de esta tesis se considera la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, esta busca asegurar el goce de las libertades fundamentales de las personas
con discapacidad; y también se considera la ley N° 20.422/10 que Establece Normas sobre la Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad. Para cumplir con la legislacién, la politica nacional para la inclusion de las personas en situacion
de discapacidad establece ciertos lineamientos para lograr la inclusion en base al principio de participacion en sociedad, para ello se ha

focalizado en salud, autonomia personal, accesibilidad universal, inclusion laboral, educacion, entre otros. Respecto a la educacion, el
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Estado debe asegurar la igualdad de acceso en todos sus niveles, proveyendo servicios, recursos humanos, recursos técnicos,
conocimientos especializados, entre otros necesarios. En cuanto a la legislacion vigente, las profesionales de CREPPI opinan que estas,
otorgan sustento a las acciones que se realizan, pues demuestra que la inclusién no es una accion caritativa. A pesar de ello, consideran
que no existe fiscalizacion para el cumplimiento de las politicas. En el caso de los docentes, estos opinan que las politicas se difunden
muy poco y generalmente no se aplican debido a que no son conocidas, asimismo mencionan que a pesar de que existen mecanismos
para efectuar denuncias, no se realizan los tramites para denunciar. En este mismo sentido, los EsDV también consideran que no existe
supervision del cumplimiento de las politicas, o que genera un sentimiento de desproteccion en las personas en situacion de discapacidad,
a pesar de ello, opinan que la legislacion existente es buena. En el caso de las politicas para la inclusién en la universidad, refieren que
existe desconocimiento y solo se visibilizan cuando se presentan problematicas. En general, se aprecia escaso conocimiento de las
politicas vigentes y, por lo tanto, podria ser que la percepcién de que estas no son fiscalizadas se explique por el desconocimiento de la

legislacion vigente y los mecanismos de denuncia que actualmente existen.

En base a las percepciones de profesionales de CREPPI, docentes y ESDV la inclusién en la universidad requiere de mejoras,
como capacitar al personal académico para un adecuado trabajo con EsDV lo que, a su vez podria generar mejores condiciones de
ensefianza y aprendizaje en todos y todas. Se destaca la intencién de avanzar hacia la inclusion la cual es reflejada en la capacitacion a
la comunidad a traves del MINOR en transversalidad o las acciones que realiza CREPPI para capacitar al profesorado y desarrollar
herramientas para que los ESDV cursen sus estudios en condiciones de igualdad y equidad, sin embargo, segtn los sujetos del estudio,
hace falta que las autoridades también se formen en tematicas de inclusién y se intencione un acceso universal en la universidad. Para
lograr lo anterior, también es necesario que toda la comunidad de la UMCE se responsabilice para generar inclusion, y en ese sentido,
interiorizarse en el conocimiento de las politicas vigentes, para asi dar cuenta su calidad de sujetos de derecho en el que todos y todas
las estudiantes cursen sus estudios en condiciones de igualdad y equidad.

129



4.2.5 Trabajo/estudio en contexto de COVID-19.
Tabla 21: Trabajo/estudio en contexto de COVID-19

CATEGORIA:
TRABAJO/ESTUDIO EN
CONTEXTO DE COVID-19

MARCO REFERENCIAL

AUTOR: Garcia (2017)
Chaves (2017)

Banco Iberoamericano de
Desarrollo (2020)

Ventajas del trabajo/estudio
en contexto de pandemia por
Covid-19

Respecto a las ventajas del
trabajo/estudio en contexto de
pandemia por Covid-19, las
profesionales de CREPPI
refieren que segun su
experiencia el teletrabajo es mas
eficiente y productivo, se hace
mejor uso del tiempo.
Estudiantes en situacion de
discapacidad visual, de acuerdo
a lo experimentado, mencionan
que el estudio on-line ha
permitido disfrutar de mayor

tiempo familiar y ahorrar

Marin, Reche y Maldonado
(2013) mencionan algunas
ventajas de la educacion a

distancia:

- Se elimina la distancia
fisica

- Acceso instantaneo e
ilimitado de recursos

- Control de la
comunicacion

- Potenciadora del trabajo
cooperativo

- Se emplean diferentes

formas de comunicacion

La educacion a distancia tiene
maés beneficios de los
pensados, Garcia (2017) hace
una revision de varios autores
y menciona las causas de por
qué la educacion a distancia ha
ganado terreno; algunas de

estas son:

- Flexibilidad: permite
seguir los estudios sin
requisitos rigidos.

- Economia: se ahorran
gastos de

desplazamiento.
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tiempos de viaje. Por su parte,
docentes refieren que, en base a
sus experiencias, esta modalidad
ha permitido tener mayor acceso
al conocimiento y ha significado
un aprendizaje mayor en
tecnologias para las y los

estudiantes.

(sincrénicay
asincrénica)
Registro continuo del

progreso formativo

Aprendizaje activo: el
estudiante es mas
sujeto activo de su
aprendizaje; exige
esfuerzo personal,
disciplina, entre otros.
Autocontrol: fortalece
la capacidad de
autogestion del tiempo.
Ubicuidad: todos los
sujetos pueden estar
presentes en muchos

lugares a la vez.

Ademas, Chaves (2017) realza

algunas otras ventajas de la

educacion a distancia, algunas

son:

Autonomia del

estudiante
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- Cobertura: no existe
limitante de la cantidad
y tamario de las aulas.

- Disminucion de costos

educativos

Desventajas del
trabajo/estudio en contexto de

pandemia por Covid-19

Segun lo mencionado por las
profesionales de CREPPI, el
trabajo y estudio a distancia por
contexto de pandemia por
Covid-19 ha generado menos
contacto humano, lo que
reafirman algunos docentes
quienes expresan que no han
podido conocer a sus estudiantes
0 bien, no se ha podido
establecer la misma cercania.
También refieren que esta
modalidad ha generado mayor
estrés, desgaste por gran

cantidad de horas frente al

La educacion superior en
tiempos de COVID-19 ha
debido enfrentar diversos
desafios, entre algunos se
encuentran: inequidad en la
infraestructura tecnolégica,
carencia de instrumentos de
evaluacion o acreditacion de los
saberes, pocos profesores
capacitados para la
teleeducacion, efecto
psicoldgico que impacta en la
capacidad de aprender en los

estudiantes, paralizacion de la

Chaves (2017) destaca las
grandes posibilidades que
ofrece la educacion a
distancia, sin embargo,
también presenta algunos
inconvenientes, entre estos

estan:

- Escasa socializacion
con comparfieros/as y
docentes.

- Pocas oportunidades
de participar de
actividades culturales,
deportivas o

comunitarias.
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computador y han presentado
dificultades de conexion a
internet, lo cual afecta en el
desarrollo y los tiempos de
atencion de las profesionales
CREPPI a los estudiantes.
Ademas, algunos docentes
opinan dificultad para generar
aprendizaje significativo pues no
existe emocion ni motivacion.
Los estudiantes en situacion de
discapacidad visual opinan que
hace falta la cercania fisica y
han experimentado problemas

con internet.

investigacion en contexto de

pandemia, entre otros.

Escasa posibilidad de
desarrollar actitudes
por insuficiente
socializacion.
Retroalimentacion
docente: suele ser mas
lenta y poco cercana.
Diferencias en el
manejo del tiempo
dificultan reuniones
sincronicas.
Dificultades para
desarrollar la
autodisciplina.

Falta de interaccion
directa entre estudiante

y profesor.

(Fuente: elaboracion propia)
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Trabajo/estudio en contexto de pandemia por COVID-19

La categoria de trabajo/estudio en contexto de pandemia por COVID-19, nace de acuerdo a la realidad vivida durante los afios
2020 y 2021, tiempo en que se desarrolla esta investigacion, por lo que se ha considerado como una categoria al ser un punto relevante
en el desarrollo de esta. Esta categoria considera las subcategorias de ventajas; como la eficiencia, conocimiento, conectividad y

tecnologia; y también desventajas como el escaso contacto humano, estrés, dificultades de conexion a internet y aprendizaje significativo.

El trabajo o estudio en contexto de pandemia por COVID-19 ha implicado cambios en la educacion impartida por las
universidades. Poca es la informacion respecto a las ventajas y desventajas, sin embargo, a partir de lo mencionado por los sujetos de
estudio en las entrevistas y a cierta bibliografia existente respecto a la educacion a distancia, a continuacion, se mencionan las ventajas

encontradas en esta modalidad.

Aunque el trabajo y estudio en contexto de pandemia por COVID-19 ha presentado grandes desafios, la modalidad de educacion
a distancia ofrece algunas ventajas respecto a lo tradicional. Garcia (2017) refiere que la educacion a distancia permite mayor flexibilidad
puesto que permite seguir los estudios sin requisitos rigidos; en cuanto a la economia, disminuyen los costos pues se pueden ahorrar
gastos en desplazamiento; el estudiante desarrolla un aprendizaje activo, lo cual requiere de mayor esfuerzo personal, disciplina, entre
otros; los estudiantes también deben generar mayor autocontrol puesto que deben autogestionar su tiempo. Marin, Reche y Maldonado
(2013) también refieren algunas ventajas de la educacion a distancia, estas estan centradas en el acceso instantaneo e ilimitado de
recursos, el uso de diferentes formas de comunicacion (sincronica y asincronica); se eliminan las distancias fisicas y también existe un
control de la comunicacion. A pesar de lo anterior, los sujetos participantes de la investigacion, mencionan otras ventajas al respecto;
los estudiantes en situacion de discapacidad visual de acuerdo a sus experiencias refieren que el estudio en modalidad on-line les ha
permitido disfrutar de mayor tiempo familiar y ahorrar tiempos de traslado, a su vez, los docentes refieren que esta modalidad les ha

permitido tener mayor acceso al conocimiento y que ha significado un aprendizaje mayor en cuanto a tecnologias para las y los
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estudiantes. Las profesionales de CREPPI, de acuerdo a sus experiencias, refieren que la modalidad on-line es mas eficiente y productiva,
ya que les ha permitido hacer mejor uso del tiempo. En general, en base a la bibliografia existente, la educacion a distancia permite
flexibilidad en el aprendizaje y las formas de acceder a la informacion o de comunicarse con el otro, pero los sujetos del estudio han
encontrado ventajas que parecen mas relevantes como la eficiencia en el uso del tiempo, mayor tiempo para compartir en familia, ahorro
en los tiempos de traslado y mayor acceso al conocimiento. Por lo tanto, se aprecia que la mayor ventaja para este grupo de personas no

se relaciona al aprendizaje en si, sino al factor de tiempo.

A pesar de las ventajas que muestran los autores o los mismos sujetos de estudio, se encuentran multiples desventajas las cuales
parecieran tener un impacto importante en el aspecto psicolégico y social. Por una parte, la bibliografia sefiala que la educacion a
distancia genera escasa socializacién con comparieros y docentes; también, escasas oportunidades de participar de actividades culturales,
deportivas o comunitarias; la retroalimentacion docente suele ser mas lenta y poco cercana; diferencias en el manejo del tiempo,
dificultando las reuniones sincronicas; y dificultades para desarrollar la autodisciplina (Chaves, 2017). Sin embargo, lo anterior solo
menciona las dificultades de la educacion a distancia, siendo mayores las dificultades en contexto de Covid-19 donde se presentan
inequidad en la infraestructura tecnoldgica, pocos profesores capacitados para la teleeducacion y paralizacion de la investigacion y
efectos psicolégicos que impactan en la capacidad de aprender de los estudiantes (Banco Iberoamericano de Desarrollo, 2020). De este
ualtimo hacen referencia los docentes, que en base a su experiencia sefialan que esta modalidad ha generado gran estrés y desgaste por la
cantidad de horas que pasan frente al computador, asi también presentan dificultades para generar aprendizajes significativos pues
refieren que, si no existe emocion, no se consigue la motivacién. Lo anterior, podria explicarse con que los docentes no han podido
conocer a sus estudiantes o bien, no han podido establecer la misma cercania que se daba en la educacion presencial. Asi también, las
profesionales de CREPPI refieren que, en su experiencia, el estudio a distancia ha generado menos contacto humano, lo que reafirman

los estudiantes en situacién de discapacidad visual que expresan la falta de cercania fisica.
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Si bien, la educacién a distancia ha originado nuevos desafios y ventajas sobre la educacién presencial, segun lo que refieren los
participantes del estudio, han sido mas las desventajas que las ventajas existentes, en este sentido, el mayor desafio ha sido sobrellevar
la lejania fisica con el otro, no poder conocerse presencialmente, sobrellevar el estrés y agotamiento de estar demasiadas horas frente a
una pantalla, por lo que se interpreta que el problema no es la educacion a distancia, sino la falta de contacto fisico y social que ha
provocado distancias entre los integrantes de la comunidad universitaria.
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4.3 Analisis de macro-categoria

El analisis de macro - categoria nace a partir de los andlisis realizados en los puntos
4.1y 4.2, en base a estos surge la necesidad de relacionar cada uno de los factores que afectan
la percepcion de los sujetos participantes de la CREPPI, visualizando como estos se

entrelazan Yy dan respuesta unos a otros.

La percepcion evaluativa de la CREPPI se ve afectada por diversos factores, uno de
ellos y quizas el mas importante, es la falta de una resolucién que oficialice el funcionamiento
de esta y para que asi, se beneficie de recursos econdmicos, entre muchos otros. De acuerdo
a su funcionamiento actual, al trabajar de manera dependiente del Departamento de
Educacién Diferencial, los recursos econdmicos son escasos lo cual genera, entre muchos
otros posibles factores, dificultades para la obtencion de recursos materiales, recursos
humanos y mejoramiento de los espacios de trabajo. Respecto a los recursos materiales, si
bien estos son abundantes en CREPPI, las profesionales que alli trabajan, refieren que reciben
donaciones de algunos académicos o consiguen estos a través de la postulacion a proyectos,
sin embargo, refieren que no han podido actualizarlos y requieren de otras estrategias para
obtener financiamiento, como por ejemplo cobrar por las impresiones a estudiantes de la
universidad, esto les ayuda para comprar materiales de poco valor o bien, mantener la
impresora a tinta funcionando. Como se mencionaba anteriormente, existe la percepcion de
que los recursos materiales son abundantes y en general muy Utiles para el estudio de EsDV,
sin embargo, estos opinan que varios recursos se pierden por estar guardados y hasta
desordenados. Lo anterior se podria explicar por la falta de espacios de trabajo adecuados o
bien, por la falta de actualizacién y orden del material existente. Otro recurso muy importante
es el recurso humano; en las entrevistas realizadas profesionales de CREPPI declaran que
son solo tres personas quienes trabajan en la central; una encargada de CREPPI, una
profesional de apoyo para problemas de vision y una profesional de apoyo a problemas de
audicion y lenguaje. Este equipo de trabajo ademas del acompafiamiento académico con
estudiantes en situacion de discapacidad, realizan gestién, difusion, capacitacion a la
comunidad, entre otras acciones, lo cual referido por las profesionales de CREPPI, es una
gran carga laboral que ha provocado agotamiento en ellas. Este agotamiento, ha sido
percibido por los EsDV; algunos refieren que optan por no acercarse porque perciben falta
de tiempo de parte de las profesionales, por lo que prefieren acercarse al cuerpo docente, o
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bien otros si se acercan, pero al consultarles si recurririan a un tutor par refieren que podrian
tenerlo para disminuir las funciones de las profesionales CREPPI. Esto presenta ademas una
dicotomia en la percepcién de los EsDV puesto que en base a sus experiencias refieren que
no contarian con un tutor par, ya que les dificulta la coordinacion de tiempo y creen que el
cargo de tutor debe tener ciertas exigencias académicas y actitudinales. La percepcion de
falta de tiempo que tienen EsSDV y profesionales de CREPPI es coherente con la gran
cantidad de labores que realizan, ademas de que de las tres personas que alli trabajan, solo la
encargada de CREPPI tiene contrato de trabajo por jornada completa y las otras dos

profesionales media jornada laboral.

Las insuficientes de horas de contrato podrian generar dificultad para desarrollar a
cabalidad la cantidad de labores que deben realizar en CREPPI vy, por lo tanto, ademas de
generar agotamiento en las profesionales, podria dificultar el desarrollo de sus labores con

docentes y EsDV.

Otro aspecto relevante de destacar es la escasa visibilidad de CREPPI, pues a pesar
de que se vinculan con el medio interno y externo a la UMCE lo cual permite realizar
actividades con y para la comunidad, algunos de los sujetos participantes del estudio sefialan
escasa su visibilidad, mencionando que esta seria conocida mayormente por estudiantes en
situacion de discapacidad y pertenecientes al Departamento de Educacion Diferencial. Esta
escasa Visibilidad, podria estar afectando en otros aspectos como la percepcion de la
vinculacion con el medio, ya que en general docentes que no pertenecen a este departamento,
no conocen la vinculacion que realiza CREPPI, los EsDV por su parte, parecieran conocer
poco, solo cuando experimentan la vinculacion con alguna otra unidad. Por otro lado, la
percepcion de poca visibilidad podria estar relacionado a la posicion que posee CREPPI en
el organigrama de la universidad, en el que depende del Departamento de Educacion
Diferencial, por lo que seria positivo que CREPPI pudiese contar con un reconocimiento

oficial que permita no solo ser conocido en el departamento, sino en toda la universidad.

Las categorias que emergieron guardan relacion con la inclusion; ya sea en la
universidad o a traves de politicas. CREPPI al realizar capacitaciones a la comunidad,
favorece a la inclusion en la universidad, ya que no solo capacitan al personal académico,

sino que al personal no acadéemico también. Sin embargo, docentes aprecian que se requiere
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formar a las autoridades en tematicas de inclusién y asi estos realicen acciones mas
paradigmaticas en favor de esta. Profesionales de CREPPI y docentes, destacan algunas
iniciativas que se han dado, a pesar de ello perciben que se requiere abordar otras aristas
sobre inclusion. Lo anterior, podria ser un llamado de la comunidad universitaria a que la
UMCE no solo establezca en su misién que la docencia debe ser inclusiva, sino que tal como
lo perciben y requieren los EsDV; se capacite a académicos sobre como trabajar con
estudiantes en situacion de discapacidad; y se trabaje en pro de una cultura inclusiva, en la
que la educacién es importante, pero primordial es convertir las politicas en practicas para
que la inclusiéon no sea cuestién de caridad ni solo buenas intenciones, sino realidad de

equidad e igualdad para todos y todas.

Todo lo anterior, en base a lo mencionado por algunos participantes del estudio y los
datos recogidos, podria consolidarse en la necesidad de formalizar CREPPI, pero mas aun en
crear un Departamento de Inclusion o una unidad que no solo se encargue de discapacidad,
sino abargue todos los ambitos: género, interculturalidad e inclusion. Para ello, se espera que

esta investigacion pueda ser un aporte para consolidar esta idea.
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CAPITULO V: REFLEXIONES FINALES
En base a los diversos niveles de andlisis realizados, es posible responder la pregunta de

investigacion:

¢Como perciben los estudiantes en situacion de discapacidad visual, profesionales a cargo
de la CREPPI y docentes, el acompafiamiento otorgado por la Central de Recursos

Pedagogicos para la Inclusion?

Entendiendo la percepcion como conocimiento y conciencia de la realidad, a través
del reconocimiento de experiencias y el contexto, otorga significacion a la realidad vivida la
cual permite realizar valoraciones, opiniones o emitir juicios, es posible determinar que la
percepcion evaluativa del acompafiamiento otorgado por CREPPI estd determinada por las
experiencias, opiniones y juicios de cada persona. Esta, ademas de lo anterior, varia segun la
categoria consultada; en términos generales se destaca la calidad humanay profesional de las
personas que alli trabajan, asi como también la labor que realiza CREPPI en la UMCE, sin
embargo, existen desafios por abordar que guardan relacion con la formalizacion de CREPPI,
recursos, visibilidad, entre otros, los cuales se responden a través de los objetivos especificos.

En relacion a los objetivos especificos se desprende lo siguiente:

“Analizar las experiencias de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y
profesionales encargados de la CREPPI respecto a la implementacidn de los procesos de

inclusion”

De acuerdo a los analisis realizados en base a la informacion obtenida durante la
investigacion es posible sefialar que, en cuanto a la implementacion de los procesos de
inclusion, los recursos materiales disponibles en CREPPI segun la apreciacion de EsDV y
docentes, estos son Utiles, actualizados y pertinentes a las actividades curriculares que se
imparten, ademas existe gran cantidad de recursos a disposicion, a pesar de ello consideran
que algunos de estos estdtn guardados y, por lo tanto, poco expuestos.
En cuanto a los recursos humanos, docentes aprecian que son personas con gran experiencia
profesional, demuestran una actitud dispuesta y carifiosa. Sin embargo, las profesionales que
trabajan en CREPPI sefialan que no dan abasto con la gran cantidad de actividades y las

escasas horas de contrato. Por otro lado, estas opinan que en base a sus experiencias los
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espacios de trabajo no son los adecuados pues no existen las condiciones Optimas de
aislamientos acustico, infraestructura ni ventilacion. En el caso del trabajo colaborativo, las
profesionales sefialan que este se intenciona desde CREPPI a partir de diversas iniciativas
como por ejemplo a través de la plataforma Ucampus, sin embargo, algunos docentes opinan
que el trabajo no es constante y que podria existir mayor proactividad desde CREPPI, otros
opinan que el trabajo es bueno y que las estrategias entregadas por CREPPI son efectivas
para el trabajo con los estudiantes, ademas cabe destacar que las profesoras de la especialidad
en problemas de la vision consideran que es posible realizar por si mismas los ajustes

razonables para los EsDV.

La categoria de implementacién de los procesos de inclusién considera varios
elementos esenciales de los cuales se destacan los recursos materiales por su gran cantidad y
los recursos humanos por su gran expertiz y profesionalismo, a pesar de ello es posible
mejorar la organizacion y renovacion de los recursos materiales y a su vez, seria beneficioso
tanto para EsDV y profesionales de CREPPI, aumentar las horas de contrato para asi cumplir
la totalidad de actividades a realizar durante el horario de trabajo. Asimismo, en cuanto a los
espacios de trabajo, seria muy beneficioso para la comunidad de CREPPI poder adecuarlos
para asi contar con mejores condiciones, sin embargo, podria ser que actualmente aquello sea
dificil puesto que no cuentan con una resolucion y centro de costos, por lo que es urgente

conseguir la oficializacion de funcionamiento de CREPPI a la brevedad.
Como segundo objetivo se planteo:

“Analizar los juicios de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y
profesionales encargados de la CREPPI respecto al acompafiamiento al aprendizaje y la vida

universitaria”

En cuanto al acompafiamiento al aprendizaje y vida universitaria, respecto al
acompafiamiento a estudiantes, los mismos EsDV mencionan que el acompafamiento se
destaca por ser personalizado y de acuerdo a los requerimientos de estos, sin embargo, el
tiempo es acotado y en modalidad on-line existen dificultades que disminuyen el tiempo de
atencion efectiva. Por otro lado, tanto estudiantes como docentes, destacan sentirse
acompafados y acogidos por CREPPI, no solo en lo académico, sino también en el aspecto

emocional o personal. Sin embargo, algunos docentes opinan que el acompafiamiento pudo
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haber sido mejor con algunos EsDV ya que no contarian con las habilidades cognitivas
necesarias para la educacion superior. En el caso especifico de EsDV egresados, estos en
base a sus experiencias refieren haberse sentido poco apoyados por CREPPI, percibiendo que
no tenian tiempo disponible para el acompafiamiento, buscando apoyo en el cuerpo docente.
En cuanto a las tutorias entre pares, los EsSDV presentan una percepcion dicotémica, en base
a sus experiencias los EsDV consideran que la coordinacion para reunirse con el tutor par les
genera estrés, sin embargo, opinan que seria positivo contar con un tutor par en lo académico
puesto que aprecian que las profesionales de CREPPI tienen mucho trabajo. Ademas,
expresan gue los tutores pares deberian cumplir con algunos requerimientos como no poseer
un interés monetario y poseer experiencia o0 trayectoria universitaria. Por otro lado, las
profesionales de CREPPI refieren que han desarrollado una iniciativa junto con el PACE para
formar en inclusion a tutores pares, lo cual responderia a los requerimientos de EsDV. Por lo
tanto, es posible determinar que la percepcion de las tutorias entre pares esta ligada a la
percepcion que tienen los EsDV sobre las profesionales de CREPPI, ya que en base a sus
experiencias les genera estrés, pero a la vez consideran positivo contar con un tutor par en lo

académico en base a la apreciacion que tienen sobre el trabajo del personal de CREPPI.

El funcionamiento de CREPPI forma parte de la categoria “acompanamiento al
aprendizaje y vida universitaria” ya que es construido en base a elementos mencionados por
los sujetos de estudio, en este se encontraron factores relevantes como la gran calidad humana
de las profesionales de CREPPI; enfoque de discapacidad asistencialista; foco de trabajo
segun los requerimientos de los estudiantes. Por otro lado, se hace mencion a la posicion que
tiene CREPPI en el organigrama y su dependencia del Departamento de Educacién
Diferencial, en el que docentes y EsDV aprecian que CREPPI deberia ser parte de la
universidad. En relacion a lo anterior, también se establece que CREPPI solo es conocido por
personas en situacion de discapacidad, por lo que se encuentra poco visibilizado en la

comunidad.

La percepcion de los sujetos en este caso, se ve determinada por diversos factores, en
el que parece muy relevante la posicion de CREPPI en el organigrama, muy probablemente
relacionada a la inexistencia de una resolucidn que otorgue mayores recursos econémicos a

CREPPI y, por lo tanto, permitirle realizar otras acciones para aumentar la cantidad de horas
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de contrato, que a su vez mejoraria el acompafiamiento a EsDV en relacion al tiempo y

también, acciones para aumentar la visibilidad.
El tercer objetivo es:

“Analizar las opiniones de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, docentes y

profesionales encargados de la CREPPI respecto a vinculacion con el medio”

La percepcion de la vinculacion con el medio que realiza CREPPI se realiza en dos
niveles, el primero a nivel intra UMCE; en base a las experiencias de los EsDV la vinculacion
que realiza CREPPI les ha permitido acceder a otras unidades como por ejemplo el CAA,
para las profesionales de CREPPI les ha permitido capacitar a la comunidad y los docentes
por su parte destacan las acciones que realiza CREPPI, sin embargo, creen que deberian
realizarse acciones a nivel institucional, a nivel de rectoria. Por otro lado, la vinculacion
extra-UMCE es mayormente desconocida; los EsDV declaran desconocer la vinculacién con
el medio externo, incluso establecen juicios que indican que CREPPI no esta aprovechando
las herramientas comunicacionales, lo anterior podria indicar que falta visibilizar las acciones
que realiza CREPPI, pero también mayor iniciativa de los EsDV para conocer y vincularse
con CREPPI. Los docentes que no pertenecen al Departamento de Educacién Diferencial
declaran no conocer la vinculacion externa de CREPPI, en cambio los que si pertenecen a
este, presentan mayor conocimiento. Las profesionales de CREPPI perciben que se ha
realizado un buen trabajo puesto que se han vinculado con diversas unidades, han postulado
a proyectos internos y externos, cuentan con redes sociales, entre otros. Por lo tanto, es
posible determinar que la percepcién de la vinculacién con el medio en los docentes esta
determinada segun su pertenencia al Departamento de Educacion Diferencial o su cercania
con CREPPI; en el caso de los ESDV es posible determinar que sus experiencias aportan al
conocimiento de la vinculacion con el medio, dado que es posible interpretar que no indagan
en esta tematica y sélo la conocen en cuanto la experimentan. En el caso de las profesionales
de CREPPI su percepcion es que realizan un buen trabajo, esto se debe a las acciones y

capacitaciones que realizan.

5.1 Otros hallazgos
Ademas de los hallazgos obtenidos mediante los objetivos propuestos, hubo otros que

nacen a través de las entrevistas e inquietudes de los sujetos participantes. En este apartado
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se aborda tematicas relacionadas a la inclusion y el trabajo o estudio en contexto de pandemia
por COVID-19.

En cuanto a la inclusién, y especificamente en subcategoria de inclusion en la
universidad se establece que docentes, profesionales de CREPPI y EsDV opinan que es
necesario culturizar a la UMCE y aunque CREPPI no ha sido creada con ese fin, ha asumido

el rol de capacitar y educar a la comunidad.

Por otro lado, a nivel de universidad se han realizado algunas acciones para culturizar
a la comunidad en tematicas inclusivas, como por ejemplo el MINOR en transversalidad, sin
embargo, docentes refieren que aldn falta para generar una universidad inclusiva y
probablemente para esto las autoridades de la universidad deban capacitarse para entender la

importancia de la inclusion.

En cuanto a la percepcion de las politicas para la inclusion es posible determinar que
docentes y profesionales de CREPPI opinan que estas le dan sustento a las acciones que se
realizan, por lo que se perciben como adecuadas. Sin embargo, EsDV, docentes y
profesionales de CREPPI opinan que existe poca fiscalizacion de estas. Ademas, docentes y
profesionales refieren que no solo bastan las politicas, sino que es necesario que estas se
transformen en practicas, por lo que si bien, es positivo que existan politicas, es necesario
aplicarlas. En cuanto a politicas de la universidad, algunos EsDV y docentes opinan que estas
son muy poco conocidas y solo se visibilizan cuando se presenta un problema, casos en que

los EsDV refieren que se genera un sentimiento de desproteccion.

Por otro lado, surge la categoria de trabajo o estudio en contexto de pandemia por
COVID-19, en esta se establecen ventajas y desventajas. En cuanto a las ventajas,
profesionales de CREPPI destacan la eficiencia y productividad del trabajo, los EsDV
mencionan que han podido ahorrar tiempo de los tiempos de viaje y también aprovechar mas
tiempo familiar. Los docentes por su parte refieren que el trabajo en casa por confinamiento
les ha permitido mayor acceso al conocimiento y capacitaciones, mayor aprendizaje en
cuanto a tecnologia y mayor conectividad con las personas. Sin embargo, también se han
generado desventajas las cuales se relacionan al escaso contacto humano; en el caso de los
docentes, no han podido conocer a sus estudiantes por lo que no se ha podido establecer la

misma cercania que en la modalidad presencial. También, expresan que se ha generado
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mayor estrés, dificultades de conexion a internet, desgaste por pasar muchas horas frente al
computador y dificultades para generar aprendizaje significativo por la ausencia de

motivacion o emocioén.

Si bien, existen ventajas y desventajas en la educacion a distancia por el
confinamiento por COVID-19, segun los andlisis de las entrevistas realizadas, las desventajas
parecieran tener mayor prevalencia en el que la falta de contacto fisico ha provocado

distancias entre la comunidad.

5.2 Limitaciones

Por contexto de confinamiento por pandemia de COVID-19, hubo dificultades para
acceder a las fuentes de informacidn; la biblioteca de la universidad estaba cerrada por lo que
se optd por utilizar mayoritariamente bibliografia disponible en internet. Esto enlenteci6 los
avances de la investigacion ya que, sumado a lo anterior, fue dificultoso aplicar los
instrumentos de recoleccidn de datos a los sujetos de estudio, esto solo fue posible realizarlo
a través de videoconferencias utilizando medios electronicos. Otra limitacion tiene relacion
con el andlisis de la informacidn, puesto que por los mismos motivos no hubo acceso a
programas computacionales existentes en las instalaciones de la universidad lo que

enlentecid el analisis de los datos, ya que se realizaron de forma manual.

5.3 Proyecciones

Se espera que esta tesis pueda servir como apoyo a las iniciativas y acciones que
realiza CREPPI, asi como también servir como insumo para visibilizar fortalezas y desafios
que permitan la mejora continua de esta unidad tan importante para la inclusion en la UMCE.
Por otro lado, se espera que esta investigacion sirva como punto de inicio para futuros
estudios que aborden en mayor profundidad tematicas como inclusion de la UMCE, ingreso
y egreso de estudiantes en situacion de discapacidad, asi como también servir de apoyo a

iniciativas que permitan ampliar la inclusion hacia algo mayor.
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ANEXOS

Transcripcién entrevista docente 1

Camila: Ya profesor, por fin lleg6 el momento de la entrevista. Como docente, como profesor de estudiantes en
situacion de discapacidad visual, o que al menos ha tenido la experiencia. Mi intencion hoy dia es entrevistarlo
para conocer la percepcion que usted tiene acerca de la Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusion,
especificamente respecto al acompafiamiento a la permanencia de los estudiantes en situacién de discapacidad
visual. Este estudio tiene por nombre “Percepcion evaluativa de los sujetos implicados en el acompafiamiento

a la permanencia entregados por la CREPPI en la UMCE” ya.

Camila: Ok. Y qué curso ha impartido a estudiantes en situacion de discapacidad visual, ¢qué asignatura o

ramo?

Docente 1: Actividad curricular, si. La actividad curricular o ramo como dices tu ha sido psicologia del
desarrollo y psicologia del aprendizaje, creo que hace mucho tiempo atras, hice un ramo del plan antiguo, parece
que fue proyecto de... se llamaba proyecto educativo institucional. Claro. Creo que hice un ramo muy tirado
hacia cuarto afio, te estoy diciendo que generalmente yo hago clases en el segundo semestre primer afio y hacia
clases en el tercer semestre, y PEI y alguna vez cuando hice ese curso 0 modelos y enfoques hice también,
modelos y enfoques es un ramo antiguo que ya no esta en la malla curricular, ése se hacia en el tercer o cuarto
semestre y PEI se hacia en el sexto, cuarto o quinto semestre antiguamente, pero estamos hablando que yo

ingresé en el 2020 0 2022, perddn el 2002, ahi si, nunca tan... - qué futurista- el 2002.

Camila: ;Y hace cuanto tiempo ha tenido la oportunidad de hacer clases a estudiantes con discapacidad visual?
¢Desde el 2002 también?

Docente 1: No, yo creo que fue mas tardio, el 2005 o 2006 en adelante. Pero fue asi, yo era profesor de horas,
a honorarios entonces te quiero decir que a veces si a veces no, en forma intermitente, pero de cuando hago
clases de forma constante en PV yo te diria que del 2012 0 2013, yo te diria si es que no me equivoco. Pero

siempre he hecho clases en diferencial, en general siempre PV.

Camila: Ok. Profesor. ;Qué percepcion, o cual es la percepcion que tiene usted acerca del apoyo que se da a los
estudiantes en situacion de discapacidad visual en cuanto a los procesos de inclusion para su permanencia en la
universidad? - el apoyo que da la CREPPI? - Si, y puede ser de la comunidad, lo que usted ha observado — Ya,
no solamente CREPPI.

Docente 1: mira yo tengo, puede ser que yo esté muy implicado, muy involucrado pero tengo la mejor imagen,
porque yo como ingresé el 2002 a la universidad, en esos tiempo no habia CREPPI, y en esos tiempos cuando
empecé en PV, no habia CREPPI, y después aparece que la CREPPI y la CREPPI no es solamente pa’ PV
entonces yo tengo la mejor imagen, porque he visto el desarrollo y el empoderamiento de las personas que
trabajan ahi y he visto muchas acciones que han hecho con los profesores o han intentado buscar a los profesores

que hacemos clases, entonces yo tengo la mejor imagen en términos de crecimiento, dentro de las limitaciones
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de recursos econémicos y politicas y como bien dices tii el apoyo yo lo siento como... me llega informacion de
vez en cuando para los profesores, pero yo también sé que existe la mejor disposicién hacia los estudiantes y
también me ha tocado trabajar, antiguamente se hacia una prueba especial, una entrevista especial, no sé si
decirte que se hacia una seleccidn, pero se hacia o dentro del formato que anteriormente existia, existia una
entrevista y entre ella estaba una entrevista psicoldgica y esa la hacia yo, los Gltimos afios la hice yo, entonces
yo te diria que ahi, la misma Felicia, Erika y otros conversaron para que yo hiciera y conversara con los
colegas... Yo te diria que al apoyo ahi, en términos de... no sé si apoyo es eso, la seleccion, no sé si lo vas a
tomar asi, pero habia una consideracion de como hacian las cosas y una consideracién con los otros, por los
estudiantes, por los padres, de darle la mayor informacion, la mayor adecuacién a los estudiantes, te insisto que
se hacia eso dentro de las limitaciones econdmicas y por buena voluntad de los profesionales. Mi sensacion,
siento que a veces no hay politicas institucionales, yo declaro mi ignorancia, quiero declararte desde un
principio mi ignorancia, pero tengo la sensacion que no hay politicas, que no habria politicas que declararan
que hablaran para la seleccién o dieran herramientas determinadas. La gracia de la CREPPI para mi gusto es
ese, que la CREPPI te presiona, yo entiendo que estan amarradas, y muchas cosas que pueden pasar en la
CREPPI o en la misma unidad de diferencial especialidad PV, pero al existir personas que tienen un interés por
el tema, ellos mismos hacen presién, estdn pensando, el lenguaje, hay gente que esta en el tema, en eso la
CREPPI y el departamento de diferencial especialidad en PV.

Camila: Ok, ¢y cuando me habla de politicas, se refiere a politicas a nivel de universidad o a nivel nacional?

Docente 1: No yo estoy hablando de politicas a nivel nacional, perddn a nivel local en la UMCE. Cuando digo
politicas digo que haya procedimientos, una unidad que integre a las personas, no solamente con limitaciones
visuales, sino todos. Siento que, en eso, yo tengo la sensacién por eso declaro mi ignorancia, me puedo
equivocar muy feo aqui Camila. Siento que no hay politicas claras, no hay una unidad que diga vamos a integrar
y todo un procedimiento, puede ser que si haya, pero yo por eso tengo la mejor imagen de la CREPPI porque

ellos siempre estan peleando y luchando por muchas cosas. Esa es mi sensacion.

Camila: Ok. Y adentrandonos un poco en el asunto de las politicas, a nivel nacional qué percepcion tiene usted
acerca de politicas inclusivas que apoyen la permanencia de los estudiantes con discapacidad visual en la
educacion superior, o con discapacidad en general también.

Docente 1: Ok, gracias. Primero declaro mi ignorancia en no saber mucho y a partir de lo que sé no sé si existe
la mejor imagen, pero yo naci el 62, mi juventud fue la década del 80 entonces yo entro a la universidad el 2002
a trabajar, entonces yo creo que ha habido un desarrollo en el pais, lo que te quise decir que yo me crie en
dictadura y en ese tiempo no habia nada, entonces si yo miro el desarrollo claramente ha habido un avance,
cuando digo avance digo que cuando llega la democracia en el 2000 mas 0 menos, se abre toda un espacio de
apertura y de lucha por las minorias, minorias de todo tipo, entre ello las personas con necesidades educativas
especiales, no sé si el vocabulario es el mas adecuado, pero lo que yo, como yo he trabajado siempre en la
UMCE vy en la USACH, ah y trabajaba en la academia, siempre han sido universidades que estaban muy

preocupados, especialmente la UMCE y la USACH, muy preocupados por la inclusion, entonces eso cuanto a
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institucional, pero lo hacen porque tienen presién del ministerio. — Claro- Entonces por eso yo hablaba que

estan obligados a tener normativas internas.

Camila: Profesor, y usted conoce si la CREPPI tiene, se vincula con otras instituciones, unidades, ya sea intra-
UMCE o fuera de la UMCE.

Docente 1: Yo lo que sé, es que la CREPPI se relaciona, fuera de la UMCE no lo sé, yo podria pensar, especular
que si, pero si tU me preguntas, me aprietas un poco, no lo sé, y no sé con cuales, pero dentro de la UMCE si,
no solo con Formacién Pedagdgica la unidad en que funciono yo, sino con las otras unidades, es decir, con
cudles unidades, para que me presiones un poquito, con la unidad de acompafiamiento — Ya, con el centro de
acompafiamiento —y el, y otras unidades, una serie de unidades que yo sé que hacen vinculos, me consta, porque
yo conozco algunas otras unidades y ellos si, estan ahi abiertos, hacen vinculo, hacen una especie de red, pero
ahora estoy trabajando con la gente de practica profesional y no les he preguntado, mira que interesante, no sé
si hacen préctica, con el centro de practica, que existe en la unidad practica — con el centro de acompafiamiento?-
No, con la coordinacién de préacticas institucionales, por ejemplo yo no sé ahi, desconozco, me llamaria la

atencién que no lo tuvieran pero en el centro de acompafiamiento si.

Camila: ;Y qué percepcion tiene usted acerca del vinculo de CREPPI con profesores del departamento de

formacién pedagdgica en su experiencia?

Docente 1: Mi sensacion es que si existen vinculos, pero que no, voy a dar un juicio de valor, por eso seria
interesante que entrevistaras al director, que €l es quien tiene una vision mas global, para mi parecer si existe la
apertura pero no es constante, es decir, cuando tienen camparia cuando quieren hacer algo, ha habido actividades
que han hecho de mandar cartas a los profesores en especial a los que trabajan con personas, si claro, porque

no tiene informacién, a mi me han llegado mensajes, o alguna vez si, pero algo que ti me digas constante, no.
Camila: ¢Esa constancia es departe de quién? ¢De los profesores de formacion pedag6gica?

Docente 1: Si, yo te diria que a lo mejor uno es muy comodo Camila, pero uno esperaria que a lo mejor la
CREPPI tuviera la lista de los profesores que hacen clases en PV por ejemplo, pero hay otras personas con
problemas visuales en musica e inglés, y uno dijera que la CREPPI tuviera esa lista y fueran donde esos
profesores, y fueran mas proactivos en ese sentido, que nos citaran a reunion a talleres, que nos dijera mira estos
son los cursos que tenemos, en esto los podemos ayudar, pero a mi me consta que en un principio era asi, en las
reuniones nos presionaban, si ustedes necesitan algo... Ahora ultimo, yo te diria que los ultimos afios, de unos
3 0 4 afos, esa energia ya no la veo, ese impetu que yo verdad veia a las profesionales detrds y ademas
quejandose, verdad que si esa energia se notaba y a través de las reuniones del director de formacién pedagdgica,

si y nos entregaban informaciones, pero esa fuerza ya no, no esta, o yo siento que no es la misma presencia.
Camila: Ok, y durante este afio a usted le ha tocado realizar un curso a estudiantes con discapacidad visual.

Docente 1: No, este afio yo sigo haciendo clase en PV sigo haciendo la clase de... no, los ultimos dos afio no,

si me ha tocado guiar tesis pero no con personas... sino tesis con personas de diferencial que estudian a personas
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y ellos han tenido que trabajar, por ejemplo este afio sacamos la tesis de accesibilidad, viendo politicas o viendo
la opinidn de los estudiantes, o viendo las normativas internas de accesibilidad, claro e indirectamente te estoy
diciendo, yo... no que mis estudiantes... (no se comprende) pero si, ellos si entrevistaban, a uno de misica uno

de inglés.

Camila: Claro ok, es que le iba a preguntar como se ha dado esto en la pandemia, pero claro no se ha dado

Gltimamente que haya dado clases a este grupo.

Docente 1: No sabria decirte, si hubiera tenido estudiantes de tesis... en general no me buscan, diria que la
gente en PV, que los que no tienen algunos si, pero creo que nunca he guiado una tesis con personas... con

problemas de audicién si, pero si ati te interesa la audicidn si, te puedo ayudar, pero de PV no.

Camila: Ok, no hay problema. Y volviendo un poco al tema de la percepcion sobre los procesos de inclusion
yo queria preguntarle el apoyo y la evaluacién técnica y pedagdgica en recursos tecnologicos, digamos el uso

de tecnologias como lectores de pantalla impresion braille, Thermoform, etc.

Docente 1: Mira en la sala no lo noto, no noto esa tecnologia. Mira yo me acuerdo que las personas van con su
computador, o las personas graban, si eso si, pero que las personas, me refiero con programas determinados,
me refiero con los mismos estudiantes llevaban sus propios materiales o sus propios programas. Ahora yo sé
que ellos recibian apoyo de la CREPPI, si, si ciertamente - ;Y usted? — que yo podia hacer prueba con apoyo
de la CREPPI con macrotipo u otro material, o que a la antigua utilizaba en lenguaje y después me lo traducian,
me lo traducian... me lo interpretaban, o también tenia 0 mas de algunas tuve estudiantes que estaban haciendo
la practica como apoyo, si también, y que yo entiendo que la CREPPI los articulaba, ¢se entiende lo que estoy
hablando no? Entonces que yo fuera a la CREPPI si, mas de alguna vez yo voy a la CREPPI no cotidianamente,
pero para materiales o para ciertas cosas si, muy especificas, que ellos me atendieran si, pero que yo usara ese
material no, lo que tu mencionaste no. Pero yo sé que existe y los estudiantes saben que existen. Es como...
existe un lugar, te lo voy a decir asi, existe un lugar de apoyo para los estudiantes para los estudiantes y para
los profesores, si, eso se llama CREPPI.

Camila: Ok, indagando un poquito mas en eso cuando tuvo que consultar a los profesionales de la CREPPI esto
fue accesible, tuvo que usted acercarse, o ellos se acercaron, ¢lo que le ofrecieron o la informacién que le

otorgaron fue adecuada?

Docente 1: Ok, mira como te dije partamos por los profesionales, ellos hacen campafia, ellos empezaron
haciendo campafia, como te dije antes no existia la CREPPI después empieza la CREPPI y yo ya trabajaba en
formacién pedagdgica, entonces obviamente comenzaron haciendo campafia, y empezaron, yo tengo la
sensacién de como que ya esta instalado, como que todos saben que existe la CREPPI entonces ya no hacen
campafia, no existe esa misma presencia, ya, entonces como que uno los que somos mas viejo, los que ya
Ilevamos mas experiencia sabemos que existe el lugar de apoyo, la CREPPI. Es interesante saber si los que
trabajan a honorarios, 1os que recién ingresan, ¢saben de la existencia de la CREPPI? Yo no sé, me captas,

entonces por ese digo que este declive no sé si es tan bueno, en ese sentido. Mas de alguna vez, sé que existe la
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unidad, sé que existe, y uno tiene que acercarse, yo tengo alguna situacion, yo tengo que acercarme también, lo
cual ha sido asi en algunas ocasiones, y en sentido, cuando yo me he acercado yo conozco a los profesionales
que trabajan, entonces hola como te va, qué es de tu vida” conozco a la gente, entonces la llegada no es
solamente del profesional sino del amigo, de la amiga. — ¢Ha sido bien recibido? — Si, si y me responden y con
presencia y me orientan, yo no tengo problema con la gente de la CREPPI y los recursos que tienen, porque
voy a cosas puntuales. — Claro, entiendo — Generalmente pasan ocupadas, entonces en ese sentido me dan
espacio para otro momento, o dejan de atender o de lo que estan haciendo y me atienden, si tu te refieres a la

disposicién a la amabilidad, el tema de acceso, ninguno, yo no tengo ninguna queja.

Camila: Y refiriéndonos un poco a esto del tema del acceso que mencioné usted, las orientaciones, la
informacion o las posibles o los posibles los ajustes razonables que se refieren a las adecuaciones curriculares,
que pudieron haber realizado sobre todo en el acceso, ¢cudl es la percepcién que tiene usted?, estas le han

servido -si-, ha requerido de mas -si-, les ha preguntado a los estudiantes tal vez.

Docente 1: No ha sido un acceso curricular, ha sido mas bien, en orientaciones o en apoyo para las evaluaciones,
si, eso basicamente, y antiguamente era mas bien para adecuaciones en la didactica, como yo tenia que hacer la
clase, recibia apoyo de ellos, pero también de los estudiantes, de los misma gente del curso, que decia: “profesor,
usted tiene hacer esto”, y también de la gente que estaba haciendo practica, entonces yo recibi apoyo de varias
fuentes, uno era los estudiantes, el acceso més rapido, los estudiantes; segundo que te dan orientacion o
intencion, “profesor no diga eso” o que te digan hagala de la siguiente manera, después eran los estudiantes que
estaban haciendo préactica, ya sean que no estaban coordinados al principio pero después los coordinaba la
CREPPI y entonces te daban orientacion ahi mismo en aula, o fuera del aula en algunos casos, y la CREPPI si
te daba la orientacion, te decian no haga esto, diga esto o hagalo de la siguiente manera, si ningln problema, o
ellos te hacian las pruebas o te las pasaban, por ejemplo antes la hacian en braille y ellos mismos te la pasaban,
y después te la traducian o el macrotipo y que se yo; y en los Gltimos afios yo te diria que he tenido mas apoyo
del departamento diferencial PV, como estoy en directa relacion con la coordinadora entonces yo ahi me

comunico y en los Ultimos afios yo creo que he tenido una entrada mas con los profesores.

Camila: Ok, muy bien también. ;Y qué percepcion tiene usted de acerca de la vinculacion con CREPPI, creo
que me respondid hace poco la pregunta, pero con otros servicios en la universidad ve usted que hay una
conexion aparte de lo que seria por ejemplo el pase, o el centro de acompafiamiento si no digo yo por ejemplo

con la DAE o con el centro médico?, ¢tiene conocimiento de aquello?

Docente 1: No, me llamaria la atencién que no lo tuviera -ya- pero puede ser que no haya porque puede ser que
la CREPPI sea, es que eso yo desconozco ;me entiende?, porque es que depende de como esta puesto la CREPPI
dentro de la institucion, si es una unidad con financiamiento, si depende de ¢me captas?, porque todo eso lo
aprendi, lo estoy aprendiendo de hace poco, llevo muchos afios aca pero lo estoy aprendiendo de hace poco, si
la CREPPI es un anexo de la organigrama del departamento ¢me entiende? como un anexo, como algo que esta
ahi o tiene una cierta independencia y cierto financiamiento que eso le da la posibilidad de vincularse, de no

depender, si no tener sus propias politicas, sus propias orientaciones , de vincularse de tener autonomia ;me
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captas?, no sé si me entiende - s, si, que intentaste - y eso te da mayor autonomia para crear lazos -claro- porque
eso te da yo lo que ha aprendido hace poco, este afio recién lo estoy aprendiendo Camila, que el hecho de que
la CREPPI o cualquier organismo esté bajo muy debajo de la pirdmide donde el organigrama de la
institucionalidad la hace desaparecer y hace que esta sea un anexo como que existe un espacio pero si tienes
una unidad que tiene mayor autonomia que esta puesto en otra parte del organigrama del departamento o fuera
del departamento, a lo mejor estan fuera del departamento, ;me captas?. Yo desconozco la parte politica donde
esta puesto, el administrativo y eso depende de las autoridades, de quien sean los jefes, la jerarquia, quien esta
arriba de la CREPPI, yo desconozco entonces eso le puede dar una mayor autonomia, establecer redes politicas,
proponer cosas, pero si estas muy debajo no puedes proponer mucho, no sé, por eso depende de dos cosas ahi,
Camila a mi parecer, es interesante el tema del trabajo administrativo politico, en el sentido de o depende de la
institucionalidad donde esta puesta para obtener esta fuerza y establecer redes externas e internas ;me
entiendes? porque uno puede ser una unidad ahi, pero t0 puedes establecer, crear, mostrarte y proponer cosas,
pedir reuniones con la vicerrectora y para pedir reunion a la vicerrectora tengo que pedir permiso a la directora
del departamento o la... ;me captas? o para proponer no me puedo vincular directamente con el PACE porque
tengo que... o con el area del centro médico porque tengo que pedir permiso pero siempre, por eso te estoy
diciendo, una es el organigrama que esté limitando mucho, y yo creo que va por ahi que es lo que te decia de
las politicas, eso es un supuesto mio, solo estoy especulando o la otra es que depende también de los que trabajan
y proponer, y luchar y establecer redes y que se yo, claramente yo no sé eso, solo estoy especulando, te lo puse
en las dos figuras , en las personas que trabajan y en la parte administrativa - ok, gracias- porque cuando td
tienes cargo Camila, uno tiene que ser activo, tienes que salir, proponer, establecer redes, pedir reuniones, ;me
captas? pero sé que muchas veces uno estd amarrado de manos, pero a pesar de que uno esta amarrado de manos
uno tiene que hacer cosas, y yo no veo a esos profesionales tanto asi o por lo menos no tengo la imagen de
personas que no luchen o tengan idea, que no propongan cosa, Por eso yo se que son esas dos variables y yo
tengo una muy buena imagen de los profesionales- super, que bien- pero desconozco y lo estoy haciendo desde

la especulacion, desde la ignorancia.

Camila: Ok, queria preguntarle ;qué percepcion tiene usted y si es que ha tenido la oportunidad de conocer esto
en verdad, acerca del acompafiamiento que realiza la CREPPI para disminuir la desercion de los estudiantes

con discapacidad visual.

Docente 1: No, no lo sé -ya- te soy claro directamente, yo creo que me llamaria la atencidn, es que depende si
eso es en funcién de la CREPPI, porque yo entiendo, desde mi imagen externa, de profesor de formacion
pedagogia, que la CREPPI es una unidad de apoyo y esa unidad de apoyo significa apoyo a los estudiante y a
los profesores y a cualquier estudiante de la universidad que tenga limitaciones, necesidades educativas
especiales, yo entiendo, y puede ser que tenga una mala definicién de la CREPPI, a todo estudiante que tenga
necesidad educativa especiales, visuales, auditivas, o0 hasta cognitivas, yo entiendo eso de la CREPPI, ;me
entiende? pero yo no entiendo que la CREPPI tenga que establecer politica o establecer campafias de
permanencia -ok- que es diferente porque si es asi es entonces diferente la funcion de la CREPPI, entonces yo

no sé, por eso la funcion que yo entiendo de la CREPPI es eso, apoyo, y a lo mejor tiene mas funciones entonces
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yo ahi declaro mi ignorancia -ya, me queda claro- porque si ti me preguntas por campafias entonces yo me
pregunto ¢es funcion de la CREPPI? -0 sea no camparia- 0 es funcion del departamento o es funcion del pase,
no sé de quién es funciona -ya, claro, que buen alcance, me dej6 reflexionando a mi también- no sé, por eso yo
te digo desde la ignorancia por eso yo tengo la imagen CREPPI para mi es apoyo, no sé si eso significa que ese
apoyo significa que ellos tienen que hacer campafias de permanencia, yo entiendo que ese apoyo es para que
ellos permanezcan en el sentido de tener mejores facilidades, tranquilidad con los audiovisuales; que eso puede
facilitar su permanencia, claro, pero yo no sé si la funcion de la CREPPI -es especificamente eso- que ellos
permanezcan ;me capta? -si-, puede que sea que repercuta, que ellos tengan que... la funcion es la permanencia
de ellos, no lo sé ,yo creo que no, no sé si corresponde, que interesante la pregunta que me haces porque el
objetivo ¢;cudl es el objetivo de la CREPPI? ;cual es el sentido de la existencia de la CREPPI?, yo entiendo que
es el apoyo -acompafiamiento- a los estudiantes y a los profesores, mira yo a lo mejor me quedo corto ¢es de
acompafiamiento? como dijiste tu ¢es de permanencia? yo entiendo que es de acompafiamiento a los estudiantes,
es de apoyo para mi y a lo mejor acompafiamiento de mi y a lo mejor como acompafiamiento de mi como
profesor si pero yo entiendo que los profesores vamos de vez en cuando los de formacién pedagdgica que esa
es mi imagen, los de formacién pedag6gica deben ser los menos que van y yo sé que van algunos ¢;me entiendes?
pero asi como que de permanencia yo creo que repercute en la permanencia pero que ellos se preocupen en la

permanencia, en los estudiantes, en como te ha ido, no te vayas, no lo sé, me dejaste en la duda.

Camila: Bueno, es que estoy grabando, pero si, pasa de que... después lo conversamos -ya- ¢le ha tocado a
usted recurrir a la sensibilizacion en el curso o lo que usted ha impartido para la inclusion de estos estudiantes?
¢Ha sido necesario?

Docente 1: ;,como es la pregunta?

Camila: Que, si ha tenido que recurrir a la sensibilizacion, de recurrir al CREPPI para la sensibilizacion en el

curso para un proceso de inclusion de los estudiantes con discapacidad visual

Docente 1: No, ninguna, porque los estudiantes ya vienen sensibilizados porque se supone que estan estudiando

esta carrera, vienen con una ideologia, pero te diria que no, nunca

Camila: ¢ Y qué percepcion tiene usted, al parecer es buena, pero, especificamente del curso en el que estan los

estudiantes con discapacidad? en general... porque uno podria decir claro que se espera que sean acogedores.

Docente 1: En general, mira, es buena, los estudiantes... lo que pasa con los estudiantes, con las personas que
son problemas de necesidad educativa, primer afio hay actitudes asi como de cuidarlos, protegerlos, de ser como
lazaro... perdon de sobreproteccion porque siempre hay personas que quieren sobreproteger, pero son los
profesores y profesoras de diferencial se preocupan de poner discurso de no, ellos tienen que ser auténomos,
no tienen que depender de nadie ¢me capta? entonces no, si de respeto, muy de comparieros, de incluirlos, pero
si he visto algunos problemas de personalidad asi como que me cae mal porque su personalidad es muy fuerte,
pero en general las personas con necesidad educativa... con limitacion visual tienden a ser timidos y tienden a

ser... voy a ser fuerte en la declaracion, son como muebles, que no los molesten, de pasar desapercibido, que
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no les pregunten, que viene muy de ahi... muy de ese estilo; y me toco... Lo ultimo que tuve fueron dos mujeres,
dos personas, dos estudiantes que tenian la personalidad extrovertida, al revés, una la mencionamos hace poco
y otra... eran encantadoras pa’ mi, por fin tuve, pensé eso, por fin tuve estudiantes que hablan, piensan, tienen
su posicion, y habia una tercera que no... asi como... es que son estilos diferentes, porque vienen de formaciones

diferentes, ahi cada persona tenia su grupo, diferentes también, era bien interesante la dindmica que establecian.

Camila: Bien. bien, vamos llegando al término de la entrevista... Queria preguntar cudl es su percepcion acerca

de la formacion para la inclusion a nivel de comunidad en la UMCE?

Docente 1: Mala, no existe -no existe- es decir a parte de la concepcion y que existe sobre diferencial, es que
hay una claridad politica e ideoldgica entre los profesores y en los estudiantes esta el discurso y estan
aprendiendo bien, pero... si ti me hablas sobre el tema de los visual, ahi hay deseo de aprender entre los
estudiantes, mucho, mucho, mucho; te digo porque yo hago clases de artes, matematicas, inglés, francés,
educacion fisica... claro tu habla y ti dices, si po” hay interés de cualquier... el tema de la inclusion pega, y la
inclusion de todo tema, y entonces hay claramente interés de aprender el tema especifico... de todo de todo, es
una necesidad y un deseo; y en la universidad los cambios han sido muy lentos y claro ya hay, gracias al cambio
curricular, se implementa... si hay cosas, pero también es lento el proceso, de colocar estos temas y de acceso
a curso porque ademas imaginate que el curso de braille se le llena inmediatamente con mucha gente y la
profesora llegan tarde o se les llena los cupos, es complejo, no es tan facil, deberias contratar mas gente, deberia
haber mas espacios de formacion... mira el deseo de los estudiantes estd, la necesidad esta instalada, el sistema
lo pide, la institucion a mi parecer es muy lento y no tiene los requerimientos econdmicos para contratar mas
gente, hacer cursos especiales, abrir cursos, talleres; y no solo utilizar solo los ramos que se estan
implementando dentro de las mallas curriculares diferencial, para que... porque esa es la salida, que llegue gente
de otras carreras y entre, pero no hay espacio, no es que... a mi gusto queda limitado, deberia haber talleres,
cursos, espacios para... vamos a hacer taller de canto, quien quiera se inscriba, no s¢, eso me parece, pero esta
instalado no es que el plan curricular no lo tenga, no se esté pensando... no, si se piensa, ahora como se

implementa es el tema.
Camila: Ok, entiendo. ;Desearia profundizar algunos de los temas que hemos conversado?

Docente 1: No es un tema que hemos conversado, pero si me interesaria saber mas, me gustaria saber por
ejemplo por curiosidad el perfeccionamiento si la gente de la CREPPI como se va perfeccionando, me gustaria
saber mas de la CREPPI en el sentido del perfeccionamiento, acceso, de los profesionales han tenido la
posibilidad de salir al extranjero o hacer cursos nacionales de perfeccionarse ella, no lo estoy juzgando -no de
conocer- el apoyo, si de conocer y de... me gustaria saber como dices tu como yo de profesor de formacion
pedagdgica, ¢la CREPPI tiene relaciones internacionales o nacionales con otros organismos? como la CREPPI
acé con la gente de la USACH tiene contacto, con la Catolica, con la Chile tendra contacto, ¢qué hacen? ;Hay
una red de CREPPI’s? por llamarlo asi, ;Habra una red de CREPPI’s internacional? que interesante eso, no lo
sé, ¢Habra congreso de CREPPI’s? ;Habra un lugar? ;Habra un lugar de revistas de CREPPI’s? ;me capta?

¢habré un lugar de espacio, de desarrollo? ;habra investigaciones de la gente de las CREPPI? super, yo lo
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encuentro potente, no sé si lo hay, lo declar6 ignorancia, a mi me gustaria saber eso -ya- la pregunta seria ¢Por
qué?, por curiosidad, por saber no mas, pero un espacio de crecimiento para la gente de la CREPPI para hacer

mMAas cosas; ese un tema que me gustaria saber, no es un tema que pueda conversar.

Camila: Ok, entiendo. Bueno llegamos al final de la entrevista y yo le queria dar las gracias por su tiempo -

¢puedo decir otra cosa? - si por supuesto.

Docente 1: No me pediste permiso, pero si te doy permiso, la autorizacion, no para grabar si no - ;para qué? -
porque no me lo pediste me llamé la atencidn - ¢para grabar? - no, no, no, permiso para grabar si... el permiso
de ;te puedo entrevistar? me llamo la atencion -ah, pero... usted ya sabia que lo iba a entrevistar- tamos’ en
confianza, por eso me doy el lujo de decirtelo -por eso nos reunimos, porque nos reunimos para entrevistarlo-

bueno ahi esta el consentimiento.

Camila: Damos a finalizar la entrevista.

Entrevista docente 2

Camila: Buenas tardes profesora, soy Camila Alvarado Profesora de Educacién Diferencial en problemas de
vision y bueno, actualmente estudiante de Magister en Educacion con mencidn en Evaluacion Educacional.
Estoy llevando a cabo una investigacion asociada a mi magister que trata sobre describir la percepcion
evaluativa de los sujetos implicado en el acompafiamiento a la permanencia como lo son los profesionales de
la CREPPI, docentes y estudiantes en situacion de discapacidad visual de la UMCE. Es importante entender
que el concepto de percepcion evaluativa hace relacién a la emisién de juicios de valor, opiniones, mmm entre
otros. Ya. La entrevista va a ser grabada y luego transcrita guardando la confidencialidad de la identidad,
tranquila con eso. Bueno lo primero que me gustaria que me contara es acerca de su profesion y estudios que

tenga.

Docente 2: Soy educadora diferencial especialista en problemas de la vision de la UMCE y tengo dos

diplomados, uno en educacién emocional y el otro en didactica de la educacidn superior.
Camila: ;Y actualmente qué actividades curriculares esta impartiendo?

Docente 2: En este momento estoy impartiendo en el primer semestre las practicas intermedias de integracion,
el ramo de educacion del adulto, ademéas del ramo de insercion laboral y también tutorando practicas
profesionales y el segundo semestre hago educacidn comunitaria, emocion y autocuidado, esos dos ramos y...

la préactica del adulto y de orientacién y movilidad, eso estoy haciendo en el segundo semestre.
Camila: Hartas cosas. ¢ Actualmente tiene entre sus cursos estudiantes en situacion de discapacidad visual?

Docente 2: En préctica profesional hay estudiantes con discapacidad visual, efectivamente.
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Camila: Una pregunta... y adentrandonos a lo que es la percepcion. ;Cual es la percepcion que tiene usted sobre
el apoyo a los procesos de inclusion que realiza la CREPPI para los estudiantes en situacion de discapacidad
visual de la UMCE?

Docente 2: Yo creo que es un apoyo fundamental, porque en el fondo tienes los profesionales competentes y
ademas los materiales actualizados que ellos necesitan para avanzar en sus distintas actividades curriculares,
usar plataformas, porque también este afio como ha sido todo virtual, también han necesitado harto apoyo para
conectarse a las plataformas, la elaboracion de Power Point, o sea en el fondo reciben todo el apoyo para acceder
a toda la informacion que requieren y para ir avanzando en su curriculum, entonces es un apoyo fundamental y
ademas por otro lado la CREPPI realiza bastante difusion entre otros profesores de la UMCE sobre las personas
con discapacidad visual, entonces de alguna manera se va de a poquitito ampliando el conocimiento de la
sociedad en general acerca del aprendizaje de las personas con discapacidad visual y lo que ellos requieren para

ir avanzando.

Camila: Y respecto un poco a esto ultimo, ¢cual es la percepcién que tiene usted acerca del apoyo que realiza

CREPPI, pero con otros servicios o unidades de la universidad, puede ser biblioteca, la DAE, etcétera?

Docente 2: Yo creo que ese apoyo se ha ido potenciando con el paso del tiempo, bastante, porque ahora esta
trabajando en conjunto con el Centro de Acompafiamiento del Aprendizaje, el PACE que es el otro programa
que tiene la UMCE, con direccidn de docencia que esta encargada como con capacitacién, entonces de alguna
manera la CREPPI se ha ido relacionando con un montén de otras unidades de la UMCE para promover estos
temas inclusivos, entonces ha ido saliendo un poco de su espacio para abordar un montén de otros espacios lo

que ha sido muy positivo porque se ha dado a conocer mas, ademas.

Camila: Claro. Y bueno, al comienzo cuando me comenz6 a hablar también me hablaba de los recursos
materiales, entiendo que ahora en clases on-line, en pandemia no se estan utilizando, pero ¢qué percepcion tiene

usted de los recursos materiales, son suficientes, falta, es bueno...?

Docente 2: Yo creo que son bastantes, hay libros en braille, hay dbacos, hay regleta, los computadores tienen
el Jaws instalado, hay una impresora en 3D, hay una impresora braille, yo diria que son suficientes, a lo mejor
algunos hay que actualizarlos un poquito porque se van quedando obsoletos rapidamente, pero en general hay
bastante material en la CREPPI, bastante material tangible, también estdn las Smart braille que es una
adquisicion de los ultimos afio y claro es cierto que en estos momentos de pandemia no se han podido utilizar,
pero sigue estando el recurso humano que es la experticia de la persona que trabaja ahi y que tiene tanto tiempo

de experiencia para ir brindando apoyo a las personas que lo necesitan.

Camila: Claro, y también un poco... usted me habla de estos recursos materiales, el Smart braille entre otras
cosas. ¢Cual es su percepcion respecto al apoyo y evaluacion técnica y pedagogica de estos recursos
tecnoldgicos tanto de los estudiantes como de los profesores?
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Docente 2: Siempre nos estan mandando encuestas, entrevistas acerca del uso que le damos a los materiales o
que otro uso le podriamos dar o evaluando de alguna manera los recursos que ellos tienen y que presentan,
entonces en ese sentido hay una retroalimentacion respecto a lo que se esta utilizando y a lo que se ha ido

desarrollando con el paso del tiempo, hay presentaciones. Etc.

Camila: Super, sigamos. ;Qué percepcion o cual percepcion tiene usted respecto al acompafiamiento académico

y social que realiza CREPPI para los estudiantes en situacion de discapacidad visual?

Docente 2: En lo académico estupendo, porque en el fondo existe como una mediacién entre la CREPPI y cada
profesor, entonces la CREPPI se comunica con los profesores de los distintos ramos para dar a entender las
necesidades que tiene este estudiantes y por otro lado, con respecto a lo social se propician reuniones entre las
mismas personas que asisten a la CREPPI y sé que este afio se propici6 que crearan un centro de estudiantes de
personas con distintas necesidades educativas especiales, entonces eso es muy positivo porque de alguna
manera se va generando una mayor conciencia colectiva del tema. Como jovenes que de repente pueden tener

la misma necesidad puede hacer un objetivo comun para ir dando a conocer sus necesidades.
Camila: ;Y esto de la creacion de este centro como de estudiantes parte desde la CREPPI o de los estudiantes?

Docente 2: Yo creo que partié de los estudiantes, pero de alguna manera como la CREPPI no solamente apoya
a los estudiantes de la carrera de educacion diferencial, sino que de educacién matematica, educacién musical,
de alguna manera tiene un conocimiento, yo creo que mas bien la CREPPI lo que hizo fue reunirlos, como
presentarlos, porque no necesariamente se conocian todos entre si, entonces al poder reunirlos y presentarlos,
de alguna manera los estudiantes fueron dandose cuenta de que era positivo formar este centro de estudiantes,

fue una propiciadora mas bien, pero la necesidad naci6 de ellos.

Camila: Ok, entiendo ;Qué percepcidn tiene usted acerca del trabajo colaborativo de los docentes, desde su
experiencia, con el personal de la CREPPI?, por ejemplo: ¢es constante, a lo mejor nace desde un lado primero,

se mantiene? Etc.

Docente 2: Yo diria que también se ha ido desarrollando mucho mas, pasa un poquito lo mismo que a veces
pasa en los colegios, que en el fondo uno como educador diferencial tiene que estar persiguiendo a los profesores
de los distintos ramos para hacer notar cuales son las necesidades del estudiantes pero ahora ha ido pasando un
poco al revés, como que los profesores buscan la CREPPI para que les den orientaciones, como ya es mas
conocida existe un trabajo mas colaborativo entre los profesores y también con las personas de biblioteca y de

otras instancias de la CREPPI.

Camila: Ok. Y en su experiencia, porque usted me decia que ha tenido estudiantes en situacion de discapacidad
visual y actualmente en practica, ¢cierto? — Si si — entiendo que muchas veces CREPPI sugiere adecuaciones,
Ilamémoslo ajustes razonables para que puedan desarrollar sus actividades curriculares con regularidad, de la

mejor forma, ¢estos ajustes que usted ha podido evidenciar han sido adecuados? ¢ Qué percepcion tiene usted?
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Docente 2: Yo creo que son coherentes y susceptibles de realizar porque méas que nada se refiere al acceso ya
que en relacion a los contenidos, son los mismos contenidos y mas bien como ajustes minimos en relacion a las
actividades que se puedan ir desarrollando, entonces como que en ese sentido no hay mayores... son bastantes

coherentes y factibles de realizar, no es nada que uno no pueda hacer, que uno no pueda tomar en cuenta.

Camila: Ok. Y bueno quizas esta pregunta no sé, usted es profesora de la mencion entonces... se la he hecho a
profesores que no son de la mencién también pero igual es importante ;Alguna vez ha necesitado mayor

informacion quizas alguna capacitacion acerca de los ajustes que requieren los estudiantes?

Docente 2: Hasta el momento no, porque como nosotras nos formamaos un poco en el tema de la accesibilidad,
de los ajustes que hay que ir realizando, como que uno mas o menos sabe hacia donde apuntan, a que apuntan

y como los puedes ir implementando, entonces hasta el momento no lo he necesitado.

Camila: Ok, otra pregunta. Respecto a lo que es vinculacion con el medio. ¢Qué percepcion tiene usted de la

vinculacion con el medio de CREPPI con otras unidades, pero también nivel fuera de UMCE, extra UMCE?

Docente 2: Yo creo que, como te comentaba anteriormente, todo se ha ido potenciando con el paso de los afios,
yo creo que CREPPI nacié muy como al interior del departamento de diferencial, como algo solo para los
estudiantes de la carrera de problemas de la vision, después se empezd a entregar apoyo a los jovenes sordos
también, con discapacidad auditiva, pero con el tiempo se empez6 a generar por ejemplo una postulacion a
proyectos, a proyectos SENADIS, a proyectos de materiales, y actualmente estdn como participando de una red
de apoyo a la inclusion de estudiantes a nivel nacional, entonces sé que por ejemplo este miércoles tienen una
presentacion y se vincula muchisimo con espacios externos, con otros centros de apoyo a nivel nacional, con
otras universidades y con un montén de otros espacios, les toca viajar incluso fuera del pais para ir a dar a

conocer lo que estan haciendo, entonces es una vinculacién que se ha ido dando progresivamente con el tiempo.

Camila: Ok. Respecto un poco a las politicas que apoyan la inclusion en la educacion superior, tanto a nivel del
UMCE como pensando en la ley 20.422, en la ley de educacion superior, ¢estas politicas son suficientes? ;Qué

percepcién tiene usted?

Docente 2: Yo creo que siempre estamos al debe, en lo que se refiere a politicas publicas siempre falta que sea
mas universal, o que las universidades piensen para todos y cada uno de sus estudiantes, como algo mas parecido
al disefio universal pero también a nivel de educacion superior, 0 sea que no tenga uno que estar recordando
cuales son los ajustes razonables, si lo que de alguna manera la universidad lo piense de antemano cual es el
disefio que tiene que hacer, entonces mas que falten mas politicas, yo creo que las politicas que se han hecho
son adecuadas, siguen siendo muy poco conocidas, se difunden muy poco y muchas veces las mismas personas
con discapacidad no las conocen, no las dominan y por lo tanto, no pueden hacer valer sus derechos y el otro
gran problema que tienen todas estas leyes o estas politicas es que no tienen reglamentado de manera clara y
precisa la fiscalizacion, entonces en el fondo muchas veces no se hace lo que se supone que se tendria que hacer,
pero como nadie fiscaliza la verdad es que no pasa nada, todo sigue como en un status quo, entonces yo creo

que falta una mayor difusion y una mayor fiscalizacion respecto a las politicas publicas.
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Camila: Ok, me queda muy claro. Respecto un poco a la comunidad de la UMCE, de la universidad en general,
¢qué percepcion tiene usted acerca de ellos, refiriéndome un poco a la concientizacion, son conscientes en
temaéticas de inclusién, porque pensemos que la UMCE se declara también un poco inclusivo, y es la universidad

pedagdgica, entonces qué percepcion tiene usted de la comunidad?

Docente 2: Yo creo que se han realizado esfuerzos sustantivos para ir concientizando a la universidad, pero en
el fondo la universidad es un como una sociedad en pequefio, y en ese sentido sigue siendo muy poco consciente
en realidad de las personas con discapacidad, es como que si no te toca por una experiencia personas, si yo no
tengo un amigo, una amiga que presente una discapacidad, en general a la sociedad no le interesa demasiado el
tema, ni lo conoce, ni tampoco le importa demasiado en realidad, yo creo que obviamente que la UMCE quiere
ir avanzando hacia la inclusién, pero le falta mucho para ser inclusiva, lo que si se han ido desarrollando con
mas fuerza las tematicas, desde el tema de la diversidad sexual, desde el tema del respeto por los distintos
géneros, desde el tema de ir ocupando un lenguaje mas inclusivo que se refiera a ambos géneros por igual, yo
creo que todos esos han sido pasos positivos, pero los cambios culturales tardan tiempo, tardan tiempo en

desarrollarse, entonces falta todavia, falta bastante.

Camila: Ok, y la concientizacion de la comunidad, ¢cree usted que debe partir desde donde? ¢ Desde una unidad

como es la CREPPI? O a través de alguna politica de la UMCE, ¢c6mo se puede seguir desarrollando?

Docente 2: O sea yo creo que me parece estupendo que la CREPPI siga haciendo todo tipo de actividades de
difusién, de inclusidn, pero también siento que ya seria momento que las autoridades sobre todo tengan acciones
mas sostenidas y mas sistematicas, entonces por ejemplo en los periodos de induccién que se cuente a los
estudiante nuevos que existe la CREPPI, que los estudiantes con discapacidad pueden entrar a la universidad,
que existe un proceso de acompafiamiento, que todas esas informaciones sean parte de lo sistematico que se
difunde en la universidad, no cosas esporadicas, si no que de una manera méas continua. Yo creo que las

autoridades estan Ilamadas a difundirlo de manera mas intencionada y sistematica.
Camila: ¢ Y por qué cree usted que no se ha hecho o se ha hecho poco tal vez?

Docente 2: Porque cuesta ir formando a las autoridades en estas teméticas, cuesta que ellos comprendan la
importancia que tiene y como yo tengo que ir cambiando en el fondo mi manera de ir dando a conocer la
informacion, desde la accesibilidad de la pagina web de la UMCE que todavia podria ser mejor, desde las
imagenes que se difunden y que a veces no se piensan que las personas con discapacidad visual no pueden
acceder a las imagenes con el lector de pantalla, entonces como td vas como aprendiendo en el fondo, son temas
que hay que aprender que en general no se saben y por lo tanto hay que seguir formando, hay que seguir

capacitando y formando en estas tematicas.

Camila: Ok, ok. Y respecto un poco a la pandemiay a esta modalidad online, ;qué beneficios y qué desventajas
ha tenido el trabajo on-line, por una parte, con CREPPI, si es que usted ha tenido la posibilidad de mantener un
trabajo en el tiempo y también en su quehacer personal con las estudiantes en este caso en situacién de

discapacidad visual?
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Docente 2: Yo creo que una de las, diria de las ventajas de la modalidad online es que nos ha permitido descubrir
que todo se puede, o sea que la creatividad del ser humano, realmente no tiene limites, entonces el ver a una
estudiante ciega mia, haciéndole clases a otro adulto ciego y de alguna manera con una plataforma Zoom o
Meet podia grabar y podia visualizar lo que estaban haciendo ambas con un poco de apoyo de mi parte, es algo
inimaginable, o sea que se pueda promover, se pueda tutorar a distancia, que se pueda ensefiar desde habilidades
de la vida diaria, uso del celular, computacion a distancia ya es algo que nos ha permitido hacer, ser mucho més
creativos e ir dando un salto hacia la innovacién también, en temas que no pensabamos que fueran posibles de
realizar y por otro lado, es el afio en que si ti me preguntas a mi, mas capacitaciones en cuanto a las tematicas
de inclusién se han dado en la UMCE, se ha disparado la formacion en los profesores, no te sabria explicar,
porque por un lado se facilita porque tu puedes capacitar 100 personas al mismo tiempo, en otros horarios, que
no se coarta con su horario de clases y la participacién ha sido mucho mayor, entonces ha sido muy positivo
desde un punto de vista de capacitacion, conocimiento, los mismos periodistas de la UMCE han realizado
coloquios respecto al tema, se ha ido invitando, yo he visto muchas muchas presentaciones, se estan haciendo
capsulas que después se difunden por Twitter, entonces si me preguntan desde un punto de vista de la difusién,
se dispard el tema, como nunca lo habia hecho, ¢por qué? Yo creo que son un montén de factores, pero

realmente ha sido positivo en ese sentido, muy positivo.
Camila: Ok, ¢y las desventajas?

Docente 2: Yo creo que la desventaja es el contacto humano, (no se entiende) que nos hace falta, o sea por mas
que tu logres transmitir un monton de cosas a través de una pantalla y generar un montén de aprendizajes, nada
reemplaza la interaccion fisica, cotidiana, en los pastos, ese contacto como humano, y ese crear comunidad
desde el quehacer y desde el compartir, nada lo reemplaza en realidad y la otra desventaja es el estrés, el estrés
que también produce las horas excesivas frente a una pantalla, ademas de los problemas visuales porque esto
produce una sequedad en los ojos, hay muchos problemas con conjuntivitis y un montén de dificultades en el
fondo de no poner limites a la exposicién a las pantallas, en eso nos hemos caido todos, porque uno se
entusiasma y quiere seguir trabajando, nos ha faltado hacer como pausas, hacer otras cosas para despejarnos un

poco, entonces yo diria que esas son las dos desventajas.

Camila: Ok, ok y pensando también en estas ventajas y desventajas, pero en relaciéon con la CREPPI, al trabajo

que se da con la CREPPI, ;cuales cree usted que hay, o0 en este momento no ha podido usted experimentarlo?

Docente 2: O sea yo, la CREPPI nos ha realizado, se ha juntado bastante con nosotros como carrera, para
presentarnos todo lo que estan haciendo, entonces yo creo que desde un punto de vista del lazo que tienen con
las distintas unidades de la universidad ha sido muy fructifero, muy fructifero y han podido seguir apoyando a
los estudiantes que apoyan siempre, ademas cuentan con estudiantes en practica profesional, entonces yo no sé
si ha tenido alguna desventaja, quizas las mismas que te estoy contando un poco de estrés, pero de que ha sido
un afio muy productivo, muy fructifero para la CREPPI, de todas maneras, muy muy muy, porque ha aparecido
muchisimo en la pégina web, en Twitter, en estas presentaciones, haciendo presentaciones para todos los

profesores, 0 sea de alguna manera se ha multiplicado mucho mas la informacion que se puede entregar.
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Camila: Ok, super. Profesora yo quiero agradecer en verdad su tiempo, la disposicion, su voluntad, todo por
estar aqui, ¢algin tema que quizds no hemos conversado que usted quiera abordar o algo que quiera

profundizar?

Docente 2: Mmm... yo creo no solamente sefialar, que yo creo que estamos en una etapa que son las mismas
personas con discapacidad visual las [lamadas a empoderar, a hablar en los distintos medios, a capacitar, a hacer
respetar sus derechos para que realmente la comunidad vaya tomando una mayor conciencia, porque hemos
estado mucho tiempo capacitando a la comunidad, informando a la comunidad, pero es muy distinto cuando la
propia persona con discapacidad visual habla de estos temas, que también tuvimos la experiencia de hacerlo
este afio, con unas nifias de, que hicieron su préactica comunitaria en el museo de la Memoria y ellas mismas
contaron sus experiencia, y eso para la comunidad fue otra cosa, no es lo mismo que lo cuente yo, de lo
interesante que estuvo, si no que ellas mismas lo pudieron relatar, lo que habian hecho, cémo habian hecho los
videos, entonces yo creo que el punto de vista de las personas con discapacidad visual tiene que potenciarse

mucho mas aln, entonces hay que darles un mayor protagonismo en todos los temas que les compete.
Camila: Muy de acuerdo estoy, muy de acuerdo. ¢De ser necesario podria volver a contactarla?

Docente 2: Por supuesto, ningdn problema Camila. Y te dejo invitada a nuestros conversatorios que justamente
estan siendo realizados por persona con discapacidad visual, entonces ya tuvimos respecto a su experiencia
docente, y el otro miércoles tenemos otro justamente respecto a accesibilidad, de herramientas tecnoldgicas,
pero del punto de vista de ellos, que es lo que para ellos realmente les propicia una mayor accesibilidad. — Este
miércoles — el otro.

Camila: Ya profesora, muchas gracias, que esté bien, chao chao.

Entrevista Docente 3

Camila: Buenas tardes, muchas gracias por participar de la entrevista, estar aqui presente, por la disposicidn.
Me presento mi nombre es Camila Alvarado profesora de educacién diferencial, de PV, ya y actualmente estoy
cursando mi Magister en Educacién con mencion en Evaluacion Educacional. Estoy Ilevando una investigacion
que esta ligada a mi tesis, que se trata de sobre describir la percepcion evaluativa de los sujetos implicados en
el acompafiamiento a la permanencia que implica a los profesionales de la CREPPI, docente de la carrera y
fuera de la carrera y también estudiantes en situacién de discapacidad visual en la UMCE. Es importante
entender que la percepcion evaluativa hace referencia a la emision de juicios de valor, a la... a las opiniones
que tu tengas sobre aquello y no te preocupes porque tu identidad no va a ser revelada, se va a resguardar eso.

La entrevista esta siendo grabada. Entonces la primera pregunta, ;t0 eres de PV?
Docente 3: Si, sali el afio 2011, me titulé e ingresé el 2006 a la carrera.

Camila: Ya, ¢algun otro estudio de postgrado?
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Docente 3: Tengo un Magister en Educacion Diferencial, pero en la Mayor y ese es con mencion en trastornos

de audicién, comunicacién y lenguaje.
Camila: Super, genial. Y actualmente en la universidad, ¢qué cursos estds impartiendo?

Docente 3: Estoy impartiendo inclusion socioeducativa con segundo semestre, practica tres que es construccion
de la identidad profesional con sexto semestre, taller de proyecto de investigaciéon con octavo semestre,

educacién comunitaria con octavo semestre y ademas estoy supervisando practica profesional.

Camila: Super, stper. ¢ Y hace cuanto tiempo estas realizando clases en la universidad a estudiantes en situacion

de discapacidad visual?

Docente 3: Desde octubre del afio pasado (2019) mi primera clase fue el 18 de octubre del 2019.
Camila: Poquito mas de un afio.

Docente 3: En la revuelta, asi que me acuerdo claro cual fue el dia.

Camila: Claro, qué complicado. La primera pregunta es ¢cual es la percepcion que tienes tu sobre el apoyo en

los procesos de inclusion que realiza la CREPPI para los estudiantes en situacion de discapacidad visual?

Docente 3: Los procesos de inclusion mmm... bien, aunque yo creo que no estan muy visibilizados, no sé si
esa es la palabra, pero a mi me ha pasado que he trabajado con 3 estudiantes con discapacidad visual que han
estado en la carrera 'y me pasa que claro, yo he tenido que... que esta bien obviamente porque ademas que uno
lo tiene integrado como profe PV, como de ir y preguntarle que adaptaciones requiere, si la letra 0 como hace
para leer el documento, o... pero claro siento que uno como profe hace mas ese trabajo de preguntar y mas
como yo tengo este vinculo también con... “oye ti que conoces a tal estudiante, ti crees que podriamos hacerlo
de esta forma o tal forma, le mando un Pdf o un Word”, porque ella obviamente tiene mayor conocimiento de
que si el estudiante se maneja con tiflotecnologia o cosas asi, pero como desde la CREPPI hacia nosotros, no

siento que este tan visible el trabajo.
Camila: Ok, o sea eres regularmente eres tl quién se acerca a solicitar apoyo.

Docente 3: Claro, o sea por lo menos durante este periodo, como te digo que todo se ha llevado de manera
virtual, desde que yo ingresé a trabajar a la universidad en todo el tiempo que llevamos ha sido de manera
virtual, entonces en esta instancia claro que yo soy la que me he acercado y he preguntado como lo hace con tal

o cual estudiante.

Camila: Ok, ok. ¢Has necesitado algin apoyo de tipo tecnolégico, digamos no sé apoyo en tiflotecnologias, en
algun software, porque material, entiendo que material concreto ya sea en braille u otro no se ha dado en este

tiempo?

Docente 3: No, pero tampoco he necesitado como de un apoyo extra desde los profesionales del PIE sino mas

bien las estudiantes son quienes se manejan con ese tipo de apoyo. O sea, ellas obviamente tienen una Tablet,
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o tiene su computador y tienen su celular y se comunican a través de esos medios también y como te digo, yo
antes procuro o si le he preguntado a la Cata “oye voy a presentar un PPT en tal clase, entonces ti crees opinas
que esta imagen es accesible, no es accesible, 0 como le hago el material, mejor le saco todas las iméagenes y le
pongo todo por escrito como mas ordenado”, cosas asi, pero como un apoyo desde la CREPPI, yo creo que no,

gue no se ha dado.

Camila: Y ;qué percepcion tienes tu sobre la relacion de la CREPPI o vinculacion de la CREPPI con otros

servicios o unidades de la universidad?

Docente 3: Yo he sabido del trabajo que se hace de la CREPPI por ejemplo con matematicas, con un grupo de
profesores de matematicas, pero yo me he enterado porque sali6 en una reunién o algo asi, no lo veo tan visible
en ese sentido, aunque el otro dia me meti a cachurear en la pagina del Ucampus y habia un video que hicieron
sobre herramientas virtuales los estudiantes en practica de la CREPPI, por lo tanto me imagino que eso también
fue, obvio que supervisado y visado por Catalina y Myriam que son las encargadas de la CREPPI y Jacqueline
parece que también, pero claro asi tan potentemente no lo veo que este tan... yo creo que le falta visibilizarlo,

como que este mas visible el trabajo que hace la CREPPI.

Camila: Ok ya entiendo, siguiente pregunta ;Qué vision tienes tu respecto al acompafiamiento académico y
social que realiza la CREPPI?

Docente 3: ¢No necesariamente con los estudiantes con discapacidad visual?
Camila: Con ellos y en general.

Docente 3: Ya, porque... creo que el acompafiamiento que se da es bueno, creo que tienen una hora con ellos
semanal donde los apoyan a hacer diferentes cosas que obviamente deben estar descendidos, pero me pasa que
yo fui por ejemplo una vez a la CREPPI en estos espacios presenciales que hubieron en algin momento y vi a
una estudiante con movilidad reducida que tenia discapacidad motora con la Cata y con otra compariera ademas
de la carrera que eran de inglés me acuerdo, entonces en el fondo tenia como muy buena llegada, una super
vinculacion con la Catalina, especificamente porque estaba ella en ese momento y obviamente también se
recibia a la gente que acompafiaba a estos estudiantes no es como “ah no si usted no tiene una discapacidad se
tiene que ir y no estar en este espacio” justo estaban haciendo un trabajo y bien, creo que hay una buena
vinculacion entre los profesionales de la CREPPI y las personas con discapacidad en este caso y ademas
mmm... que permiten también que ellos se desenvuelvan socialmente con sus compafieros de carrera, ahora no
sé cudl sera el trabajo especifico de la CREPPI con a nivel social en general, para todos. He visto algunos flyer
de algunas cosas que ellos promueven sobre la ley de inclusion, eso, pero mas alla de eso, como especificamente

desconozco, quizé se ha hecho y yo no lo conozco, y yo no lo sé.

Camila: Claro, puede ser. ;Qué percepcién o cudl percepcion tienes td respecto a la vinculacién con el medio

que tiene CREPPI, considerando en esto por ejemplo politicas o reglamentos que apoyen la inclusion, o la

171



formacién para la inclusion o informacidn para generar inclusion en la universidad con los docentes y

estudiantes?

Docente 3: Bueno ahi tuvimos un largo debate porque nosotras con Catalina participamos del proceso de
admision especial, que ya tampoco se le queria llamar admision especial o también se le queria cambiar el
nombre porque obviamente admision especial por qué era especial, bueno en fin... Claro lo que pasa es que la
universidad tampoco tiene politicas tan inclusivas hasta el momento, también esta como esta. .. este acceso solo
a carreras de diferencial y lo que nosotros también queriamos lograr es este acceso para todas las carreras de la
universidad, del pedagogico y eso ain no lo logramos o ain no sale aceptado eso, entonces claro
especificamente la CREPPI tiene esta vision de generar espacios mas inclusivos, de que sean espacios mas
accesibles pero también se ve un poco contrarrestado con lo que la universidad tiene de politicas, de politicas

de inclusion en la U.

Camila: Claro y a nivel digamos como de politicas de pais, pensando en la 20.422 o la ley de educacion superior,

th crees que o cudl es tu percepcidn sobre estas politicas, ¢apoyan los procesos de inclusion?

Docente 3: Si, pero en el caso de las universidades, como son tan autdnomas en su funcionamiento, tampoco
hay algo que diga si, efectivamente deben haber cupos en cada una de las carreras de la universidad, sino que
es algo que también la universidad define, entonces claro una ley de inclusion como un poco a medias porque
necesitamos promover la inclusidn, generar espacios mas inclusivos pero también hay ciertas instancias que no
podemos tocar porque son auténomas, entonces ahi se ven un poco coartadas la politica, la ley por asi decirlo
por lo que pretenda cada una de las universidades porque no todos tienen admision especial para todas las
carreras, 0 sea ahi ya estan haciendo un tipo de discriminacién en que tu puedes, este estudiante puede postular
a ciertas carreras porque puede estudiar ciertas cosas, ni si quiera le dejamos el abanico de posibilidades de
poder escoger que le gustaria estudiar o que sabemos que podria ser un poco mas complejo, estudiar una
ingenieria 0 medicina, porque podria pensar que son cosas poco compatibles, pero por Gltimo se podria dar la

opcion y después el estudiante vera si puede o no puede rendir en esa carrera.

Camila: Si, en algunas universidades me toco... bueno yo hice mi memoria de titulo sobre el ingreso de los
estudiantes en situacion de discapacidad visual y ahora como que me fui a la permanencia y ahi claro, pasa que
hay algunas universidades estatales que consideran un mayor abanico de carreras y de posibilidades para que

estudien, pero ain en la UMCE son muy poquitas, falta...
Docente 3: Lo que yo tengo entendido es PV y PAL

Camila: Claro como que formalmente son estas, pero sé que han entrado a musica, sé que han entrado a inglés,

pero al parecer seria quienes han rendido PSU no ha sido por modalidad especial, algo distinto hay ahi.

Docente 3: Hay una chica albina en matematicas, por eso la Catalina también estaba haciendo ese trabajo
especificamente con la carrera de matematicas y creo que hay una ahi y claro po, en masica ha habido muchos

estudiantes con discapacidad visual pero claro ademas tienen que pasar la prueba especifica de musica, que

172



ellos tienen una prueba especifica para eso también. Ah, pero tu hiciste... es que lo que pasa es que yo hice mi
tesis de magister en acceso y permanencia de personas con discapacidad visual en las universidades... por eso

pensé que a lo mejor me toparon en algiin momento, yo hice mi tesis en el 2015... 2016 yo creo...
Camila: No no sabia, si como tematicas muy relacionadas

Docente 3: Me acuerdo que fuimos parece a la Catdlica, la Chile, la UMCE... claro como que nos costaba un

99 <

mundo, asi como “ya, pero y quién es el encargado aqui de la admision” “no sé déjame comunicarme con no sé
quién o déjame ver como...” ellos tampoco lo tenian muy claro, yo me acuerdo en la Chile si estaban, si habia
personas ciegas en la carrera de filosofia y en la carrera de derecho, pero claro, tampoco era para todas las

carreras de la universidad. Era solo para algunos.

Camila: ;Ha sido necesario, bueno en este afio de trabajo realizar algun...algun proceso de sensibilizacion en

el curso que has trabajado’? ;Con los estudiantes? Alguna situacion que se haya dado y que hayan requerido
Docente 3: No...no.

Camila: Un proceso de informacidn a la comunidad o en general la comunidad, lo que has podido observar en
el curso... estan informados y de alguna forma sensibilizados con sus compafieros que tienen algun tipo de

discapacidad...

Docente 3: Si, yo creo que es mas eso. Ellos estan conscientes de que sus comparieras tienen algin tipo de
discapacidad, y bueno dentro yo de mis trabajos, lo que solicito siempre, uno de los puntos en mi escala de
apreciacion en mis pautas de evaluacién por asi decirlo, es que todos los materiales de apoyo que ellos hagan
ya sean visuales, los que utilicen de apoyo para la presentacion o también el material de apoyo que entreguen
para sus compafieros tiene que ser accesible, entonces ellos también saben o tienen la nocién de que hay
comparfieras que presentan discapacidad visual, en algunos casos es mas cubierta porque esta chica X tiene un
grupo de personas que ven y en general los trabajos y cosas asi, no se nota tanto esta diferencia, ella tiene
ademas buen manejo de esto “Ya XXXXXXX te toca, XXXXXXX pasa” y hace su presentacion tal cual, y
“XXXXXXX se paso a la siguiente” como que tienen mucha conciencia con respecto a que hay una estudiante
que no ve y... no, pero no siento que haya habido alguna instancia de sensibilizaciéon con respecto a los

compafieros, como que haya sido necesario.

Camila: Ok, entiendo. Otra pregunta ;Cual es tu percepcién respecto a los ajustes razonables que se han
realizado con los estudiantes en situacion de discapacidad visual? ;Son apropiados? Porque claro ti has pedido
sugerencias y lo has visto como en la préactica, con los estudiantes, quienes estan exponiendo. ¢Estos ajustes

han sido apropiados? ¢ TU estas de acuerdo? ¢Han requerido otros que a lo mejor tu evidenciaste?

Docente 3: Mira hasta el minuto, justo estas dos chicas que tenian discapacidad visual, por decirte. .. una ceguera
mmm...estaban con otras compaiieras, la chica con baja vision que es XXXXX el afio pasado habia tomado el
ramo conmigo, luego lo vot6, este afio lo tom6 conmigo, el mismo ramo de taller de investigacién y ahora a

ella le toca presentar, entonces suponte ti que ella tenia que presentar hace dos semanas atras y me dijo “profe
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lo que pasa es que hoy dia no me voy a poder conectar”... Bueno XXXXX no hay problema, para la préxima
semana te conectas, entonces le tocaria ahora el 4 diciembre exponer, y lo que tienen que hacer es bueno como
te digo un material que sea accesible para todos los compafieros pero ademas deben ocupar una herramienta
virtual o para generar esta socializacién con sus pares, entonces no sé como ella lo vaya a realizar, yo me
comunique con los chicos que estan realizando la practica profesional porque fueron mis alumnos el afio pasado
en este mismo ramo entonces les dije “Chicos yo por si acaso le di este trabajo a la XXXXX, a todos los
compaiieros” Ella tampoco en ningin momento me dijo “profe yo no puedo hacer esto, no para mi es muy
complejo” Ella tampoco me hizo ningun alcance con respecto a eso pero yo inmediatamente le avise a esos
estudiantes en practica “mande a hacer este trabajo por si la XXXXX les pide ayuda porque lo que yo le pedi
es esto” como que ella tenia que desarrollar este tipo de actividad con sus compaiieros, pero todavia no sé si va
a resultar o no porque nos toca la otra semana. Hasta el minuto creo que todos los ajustes han sido razonables

y han estado bien. — ¢ Inclusivos? - Si, yo creo que inclusivos, trato de ser lo més inclusiva posible.

Camila: Ya, Si si esta bien jaja. Y en este periodo te ha tocado esto de estar en la virtualidad desde que

ingresaste, ¢qué beneficios y que desventajas le ves al trabajo on-line?

Docente 3: Qué beneficios... beneficios le veo como la inmediatez de poder conectarnos con los chiquillos
mmm .... Bueno de también utilizar recursos audiovisuales que sean mas entretenidos porque generalmente
cuando uno esta en la presencialidad, que falta el parlante, que falta la luz, que... las salas tampoco estan tan
adecuadas para presentar el material entonces esta modalidad te permite presentar un montén de material y que
ellos también adquieran estas competencias de herramientas virtuales. Qué otros beneficios...yo creo que
permite igual estructurar de una mejor forma la clase, organizarse en ese sentido, vamos a tener clase tal y tal y
tal dia, no tenemos a los encapuchados que salen y se tomaron la universidad, no tenemos ese tipo de cosas que
pasan, entonces siento que han sido las clases super sisteméticas, se ha llevado bastante bien para mi gusto y
bueno... las desventajas que obviamente uno pierde esto del dinamismo con los estudiantes, el vinculo que uno
genera en la primera instancia con los estudiantes, o sea... a mi me pasé que con un curso, con el octavo
semestre del afio pasado que logre verlos dos veces, que los vi ese dia y después retomamaos clases en marzo, y
en marzo los vi una vez y después pandemia y después siempre virtual pero tuvimos la oportunidad de
conocernos, nos presentamos y toda la cosa y ya después tuvimos una super buena vinculacion con ese curso,
ellos eran responsables, participaban y siento que son cosas que no se han podido dar con estos otros cursos y
mas con esos ramos que son lateros si taller de proyecto de investigacion es latero pero igual hay que ponerle
tinca, porque todos tenemos que sacar nuestra tesis y tenemos que hacer la pega pero les ha costado pero... no
tenemos esa vinculacion, no nos conociamos de antes, ni si quiera nos hemos visto en persona, nos hemos visto
solo a nivel virtual que eso yo creo que es una desventaja que no esta ese vinculo pero fisico mmm — la asistencia
de los estudiantes, es buena? Porque bueno siempre tienen la opcidn de entrar o0 no entrar a la clase, pero quizas

a mi parecer entrar al computador es mas facil de repente perdérselo, no lo sé, ;cdmo ha sido?

Profesora: A mi me pasa que tengo hartos ramos que son practicos, entonces me tengo que estar juntando con

los grupos en otros horarios que no son los horarios de clase, pero me pasa por ejemplo con segundo semestre,

174



que son muy responsables son 10 estudiantes y generalmente tengo 9 conectados, entonces es mas facil
visualizarlos porque son poquitos es mas facil. En octavo semestre me ha costado mas poder engancharlos con
este tema de la investigacion y existe una tan... no es una tan baja asistencia, pero de 19 habran generalmente
14 o 15 conectados siempre. Como que se conectan y después se salen, como que entran y después se van. No
he visto tan perjudicado el tema de la asistencia. Yo creo que mas es en el involucramiento por parte de ellos,
YO creo que esa es una principal desventaja, ademas que las practicas no fueron presenciales entonces eso igual
es una desventaja para ellos. Bueno esto de que hay que estar siempre hiper mega prendida, porque si td no
prendes a los cabros, a los estudiantes ellos no prenden tampoco o sea... claro que es una desventaja que de
repente cuando uno no tiene tantas ganas, o tienes dolor de cabeza no sé qué cosa deci’ ya hagan estos vayanse
al patio... al patio... al pasto y hagan ahi su trabajo, pero aqui claro po’... no ... implica como tener que estar

todo el rato sentado frente a la camara, eso es lo heavy. Pero he tratado de mirar todo de manera positiva.

Camila: Me qued6 una duda respecto cuando me hablabas al comienzo del trabajo con los profesionales de la
CREPPI. Me mencionabas que la mayoria de las veces tu te acercabas, pero yo me preguntaba ¢este
trabajo...este acompafiamiento a los docentes es continuo en el tiempo? ;O se da més en un momento del

semestre por asi decirlo?

Docente 3: Lo que pasa es que cuando iniciamos ahora el segundo semestre justo en la reunion de departamento,
de carrera hicieron ellos una presentacion, yo justo no fui ese dia, entonces no estuve en la presentacion que
hicieron, pero sé que estuvieron, donde me imagino que dijeron ya cualquier cosa se comunican con nosotros,
deben hacerlo de esta forma o de la otra. Claro a mi me ha pasado que yo me tengo que acercar como para ese
tipo de cosas pero también justo ayer o antes de ayer la XXXXXX una de las encargadas de la CREPPI nos
solicitd material, como nombres de materiales para poder comprar que le estaban dando esa posibilidad entonces
como ya... tenemos esa vinculacién porque tenemos ese grupo de WhatsApp donde esta la XXXX, donde la
esta la XXXXXX que es mas directo, ahora claro yo no sé si eso se dara con todas las otras carreras o se dara
solo con diferencial e idealmente ojala que fuese con todas las carreras que fuera algo para todos los estudiantes

pero que se da ahora especificamente en diferencial.

Camila: ¢Y cuél es tu percepcion de CREPPI en la comunidad? ¢ TU crees que es conocido en la comunidad o
solo dentro de diferencial?

Docente 3: Yo creo que es conocido fuertemente en diferencial y me imagino que en algunas carreras donde
hay estudiantes con discapacidad, pero que debe saber ese estudiante y como quizas el grupo de ese estudiante,
pero no sé si es como conocido a nivel general en la universidad “ah si la CREPPI, no esta en el segundo piso

de diferencial...no”
Camila: Algan tema que no hayamos conversado y que td quieras profundizar, algo que quizéas no hablamos.

Docente 3: Mmm mira yo creo que es importante tocar el tema de la sensibilizacion, que eso hace poco yo
también lo aprendi, pero como un tema més de concientizar a la comunidad méas que sensibilizarla ya que eso

es como un paradigma mas antiguo del asistencialismo, de como jAy tenemos que sensibilizar a esta personal
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como cuando lo hacemos con la Teleton y llegamos a tener este nuevo paradigma que es inclusivo que es
concientizar, tenemos que concientizar de que hay personas con discapacidad — Como en el fondo crear
informacion en la comunidad — Yo creo que hay que educar y esto requiere de tiempo, primero seria obviamente
cambiar estas politicas inclusivas, poco inclusivas, que tenemos en la universidad porque creo que estan con
una resolucion que solamente para esas carreras, que no se ha abierto para todas las carreras de la U, siendo que
el pedagogico es la universidad pedagdgica de Chile, es la universidad que imparte las carreras de pedagogia
que igual deberia ser pionero en esta tema de la diversidad de la diversificacion, de metodologias, de todo
mmm... no s€ yo creo que quizas también ver el tema si uno aplica un poco el DUA en sus clases con estudiantes
con discapacidad que yo creo que igual trato de hacerlo, presentar harto material audiovisual, tratar de Ilamarles
la atencion, engancharlos en ese sentido, de que puedan hacer un trabajo autbnomo en algunas instancias, de
repente mas expositivo para los que estan acostumbrados asi, ahora bien no sé como sera el tema con bibliotecas,
de si tendréa espacios accesibles para personas con discapacidad, si la plataforma de biblioteca es accesible para
personas con discapacidad, en este caso visual, que yo creo que también seria interesante poder ahondarlo
porque es parte igual de la universidad y existen estudiante scon discapacidad, yo hice un taller con biblioteca,
he hecho dos talleres con biblioteca para que le expliquen a los estudiantes como ingresar a las distintas
plataformas que hay para buscar informacion, revistas, libros, etc., entonces yo le escribi al caballero, a Ernesto
Alvarez que es uno de los encargados de biblioteca y le decia “Don Ernesto hay una chica con discapacidad
visual para que usted le indique especificamente en que parte de la pagina esta” y hay una parte que uno puede
poner por ejemplo que lo lea, pero no esta en todas las plataformas, como en algunas plataformas que existe
esta posibilidad de que el computador te lea 0 ponerlo en modo accesible que es sin imagen y solamente un
texto hacia abajo... ;Qué mas? Creo que eso. No sé si habra faltado algo, no sé si contesté todo, sino te vuelvo

a repetir.

Camila: No, lo que pasa es que en algunas preguntas que te hice me contestaste varias a la vez entonces ahi
como que en verdad se hizo mucho més corto, mucho mucho mas corto y ¢en caso de ser necesario puedo

volver a contactarte’

Docente 3: Si, obvio no hay problema.

Camila: Ya super.

Docente 3: Haciéndome el tiempo podriamos volver a contactarnos no hay problema.

Camila: Ya, stper entonces por ahora solamente darte las gracias por el tiempo y la disposicion de estar aqui

hoy dia y entrevistarte. Muchas muchas gracias.
Docente 3: De nada Camila, gracias a ti, ahi estd mi nimero de teléfono para que lo anotes.

Camila: Ya lo voy a guardar, muchas gracias asi que cualquier cosa nos comunicamos. Gracias por el tiempo,
porque yo sé que es dificil coordinarse y generar estos tiempos sobre todo a fin de afio, asi que nada muchas

muchas gracias.
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Docente 3: Me hablas no més por WhatsApp, no hay ningln problema.
Camila: Ok, gracias. Chao chao.

Entrevista docente 4

Camila: Como le contaba estoy cursando este magister ya en mi periodo de tesis, esta investigacion tiene por
nombre “Percepcion evaluativa de los sujetos implicados en el acompafiamiento de la permanencia entregados
por la central de recursos pedagdgicos para la inclusion que es la CREPPI en la UMCE” ;ya?; la intencion es
poder describir la percepcion que tienen tantos estudiantes, docentes y los profesionales de la CREPPI, en

cuanto a este acompafiamiento a la permanencia. Entonces podemos comenzar, ¢;Alguna duda?

Docente 4: No, mas que nada se supone por mis estudiantes de practica profesional en si o cualquiera de los

que yo haya tenido como... personalizarme el perfil de los estudiantes.

Camila: Estudiantes en situacion de discapacidad visual, la profesora Erika me coment6 que usted ha trabajado

en la carrera y que habia trabajado con estos estudiantes, y no se hace cuanto, cuente usted.

Docente 4: Lo que pasa es que yo parti el afio pasado con los reemplazos de la carrera en educacion comunitaria,
entonces mas que nada organizandote los ramos donde es un trabajo grupal, entonces solamente ahi y ahi
solamente ahi hicimos una evaluacion que era individual por lo que puede tener esa distincién y este afio en las
practicas profesional que tengo a una chica y ahora en la préctica de psicomotricidad también tengo una chica

con baja vision.

Camila: Ah ya, super bien, la idea es que haya tenido experiencia con ellos y conocer también qué trabajos o

que acercamiento a tenido con la CREPPI -ya-. Bueno, primero que me pueda contar cual es su profesion.
Docente 4: Educadora diferencial en PV.
Camila: Ah ya, perfecto, bien. Y los curso que imparte me decia que era educacion comunitaria ¢y cual mas?

Docente 4: Educacién comunitaria.... profesora/tutora de practica profesional, practica de psicomotricidad, que
es donde tengo a la otra chica que es una practica en dupla con otra compafiera, entonces tenian que hacer una
intervencion a una estudiante y ahora que se sumo en pandemia... y ahi serian en las tres instancias donde he

tenido un estudiante con PV.
Camila: Ok, ok, y ¢Hace cuanto tiempo realiza clases a estos estudiantes?
Docente 4: Del 2019.

Camila: Del 2019, perfecto, ok. Me gustaria conocer cudl es la percepcidn que usted tiene respecto al apoyo a

los procesos de inclusion que realiza la CREPPI para los estudiantes en situacion de discapacidad visual.

Docente 4: Ahi... define un poco la percepcion porque lo encuentro medio ambiguo en el sentido de decir esto

estd ocurriendo.
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Camila: Ya, la percepcion entendida como una apreciacion, la emision de juicio, valoraciones, hasta de

opiniones

Docente 4: Ya, en el caso de la CREPPI yo como, o sea independiente de mi mencion, de mi trabajo, como yo
también llegué en un reemplazo, yo fui la persona que me acerque a la CREPPI para saber cémo era el
acompafiamiento; ahora para el afio pasado como en un solo instrumento de evaluacién tuvimos que hacer la
adecuacion, en ese aspecto y los otros trabajos los podian resolver con los comparieros ¢Ya?, entonces yo ahi
no tuve la... que se viera involucrada la CREPPI porque lo que era el instrumento de evaluacion pudimos
realizar que el estudiante le pase un pendrive entonces respondio en su tablet y me respondio con el Jaws la
prueba; y las personas con baja vision, yo aumente en macrotipo la prueba solamente y también la respondieron
en la tablet porque también les pregunté si ellos querian la hoja o de verdad les servia responder de esa forma;
entonces en ese aspecto yo lo encontré muy natural en que los estudiantes compartieran, consensuamos de qué
forma se realizaba la evaluacidn, entonces la CREPPI no tuvo que interceder en ese proceso. Para la préctica
profesional ahi yo me mantuve en contacto con la persona encargada de la CREPPI en que apoyaba el proceso
de una de mis estudiantes para realizar los informes, entonces ahi finalmente nos organizamos en que de verdad,
yo fui un reemplazo también, yo no asocie los nombres por la discapacidad, entonces cuando yo revise el primer
informe, yo no me acorde que esta persona tenia discapacidad, entonces al momento de la redaccion yo
encontraba que ella escribia muy bien, entonces yo decia por qué, no se po’, por ejemplo, hizo su practica en
FUNDALURP entonces me colocaba en los cuadros dentro de los cuadros colocaba la sefiora Maria reaccion6
o trabajo en esta area; entonces yo decia qué raro que dentro de un cuadro, que generalmente son cuadros de
doble entrada en qué &mbito trabajo y el estudiante solo pone lo que trabajé no mas, como aspectos mas precisos
en este caso, entonces después, obviamente como yo entre a un reemplazo, después tengo acompafiamiento y
doy respuesta a este proyecto, ahi me encuentro en cara con la estudiante y digo “oh verdad” entonces ahi me
hace més sentido y ahi lo conversamos pero no del punto de vista de la discapacidad, sino que lo conversamos
del punto de vista de como nos facilita la vida las tablas de doble entrada para ser méas sintético en resumir el
contenido que quiero traspasar 0 mas si estoy haciendo un reporte o un informe o una evaluacion; entonces para
el informe final, porque eso nos pasé en el informe inicial, entonces yo revise el informe inicial sin saber que
la persona era con discapacidad visual, o sea yo mas que nada me acuerdo de ella pero no me acordaba de los
nombres... y en el final recibi la informacion de la persona de la CREPPI que me dice “Pongamonos de acuerdo,
hay ciertas dudas” porque ella justo no hace esa préctica entonces generalmente cuando ti haces la practica
sabes un poco de lo que se trata y el tipo de informe, de lo que tienes que ir haciendo, entonces claro, al momento
de que yo trabajo con el estudiante yo le explico varias indicaciones y ella en el informe que tuvo que realizar
yo le entregué varias adecuaciones, se lo entregué ya organizado en el sentido de que de verdad le borre varios
elementos, le amplie las tablas, por ejemplo elimine la justificacion, por ejemplo eso me dice ella “profe de
verdad yo no sé por qué se me cambia y estaban viendo unos comandos de la aplicacion si era el comando o
no; y finalmente yo también le dije “sabi’ que a varias compafieras se les cambia, ademas puede ser el comando
que le dijeron los compaiieros, asi que terminalo y mandalo en PDF porque quizas asi ya no se te cambia nada”;

entonces para el final ahi tuve la intervencién de la CREPPI entonces yo ahi también dispuse porque también

178



me manejo en el area y para no estar esto de “ya habla tu con la persona y tu...” sabes que yo le dije “yo me
re(ino porque es un trabajo personalizado en préactica profesional y me organizo justo con ella con lo que hay
que hacer” porque justo se equivocd y se guio en el contenido del informe final y no en los indicadores de la
pauta, entonces hizo de lo que hay que hacer analisis y todo lo demés pero hizo mucho analisis que no estaban
a veces dentro de lo que decia la pauta, entonces y como la profesora igual me dijo yo no estoy haciendo esta
practica no manejo mucho los informes y yo le dije no te preocupes, yo trabajo con ella de forma personal
entonces lo fuimos conversamos y mientras lo ibamos conversando, yo le hice toda la pauta como la adecuacion
que deberia tener o0 mas que nada lo que hice fue trasladar los titulos de los indicadores y lo que fuimos
colocando porque también cuando yo le revise, generalmente yo destaco, entonces claro que te conviene
mejor... se lo deje por separado y ademas el Jaws no te deja ver los comentarios del Word; entonces eso también
es un limitante, porque generalmente cuando t revisas, pones los comentarios de revisién entonces aca lo
tenemos que ir haciendo por parrafos, ella tiene que ir escuchando todo el texto y donde estan mis apreciaciones;
entonces ahi también quedamos en que le pase la estructura que se requeria y ahi lo fuimos conversando,
entonces quedd mucho mas organizado, y me facilité mucho también que la CREPPI me llamara 0 nos
escribiéramos y ella también quedo mucho mas tranquila. porque claro de repente me dice... y yo le digo “para
qué quieres que no se po’... para que quieres que yo hable con la XXXXXXX, o sea para que quieres que me
retina contigo ” y ahi es cuando me dice “recuerda que la XXXXXXX tiene problemas visuales” y yo asi como
que no habia hecho el click antes tampoco, entonces mas que nada porque cuando nos habiamos juntado
anteriormente y yo todavia no recibia el informe, yo no sabia de su error de la confusion que tenia, entonces me
sirvié mas que nada como un medio de comunicacién donde nos podemos conversar y resolver las situaciones
y finalmente lo resolvimos y quedamos bien porque ahora es un trabajo distinto. Ahora, en el caso de las duplas
que han estado trabajando psicomotricidad, desconozco si méas alla ha estado la CREPPI en este proceso porque
donde es dupla, la estudiante tiene que estar conversando con la otra compafiera, entonces hacen un trabajo en
conjunto, entonces ahi yo desconozco que sea la CREPPI en ese proceso porque finalmente la misma compafiera
que obviamente esta viendo, le tiene que ir explicando o estar haciendo adecuaciones que son parte de su
mencidn, entonces lo positivo finalmente es que han resuelto... no he tenido una.... una limitacién o una
situacion donde las estudiantes se vean desfavorecidas en la carrera o en algo o nada; lo que si me paso a mi
que después de mucho tiempo yo volvi a trabajar con personas ciegas 0 me pasa mucho en la revisiones, que
como también el tema del reemplazo me mandan el primer informe inicial que me habian mandado y me dice
“profesora, recuerde que como tengo baja vision, el rojo no es un color que yo vea” y yo asi como... aparte la
conocia por el segundo nombre y me aparecia el primer nombre y yo decia “quién sera que no la he conocido”,
entonces ahi claro después que tuvimos la clase, nos reunimos también ahi por dupla, y le dije “ah ya, disculpa,
sabi’ que” o sea cuando se lo mande por mail pero tampoco asocie tu nombre aparte que yo te conozco, es la
misma XXXXX que yo conozco de siempre, si profe, lo que pasa es que aca ocupé el primer nombre, todo el

mundo me conoce por XXXXXXX”, asi que...
Camila: ¢ Y eso fue ahora en pandemia?

Docente 4: Si en pandemia, entonces claro, en pandemia, yo llegué en el reemplazo ahora en noviembre.
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Camila: Ya, o sea ¢En noviembre del 2020?

Docente 4: Claro, que viene a ser el ltimo trimestre del 2020 -okey- entonces el Gltimo semestre del 2020 es

el acompafiamiento que estoy realizando con las précticas.

Camila: Okey, okey, o0 sea entiendo que este apoyo 0 acompafiamiento de la CREPPI ha sido como en momentos

puntuales.
Docente 4: Si, especialmente para trabajos individuales o personales de los estudiantes.

Camila: Okey, ¢Cree usted que habria sido necesario un mayor acompafiamiento en el tiempo y no solo en

momento puntuales?

Docente 4: No, porque lo que pasa es que yo lo encontré, o sea, cuando era presencial uno naturaliza que tienes
a una persona con discapacidad visual por lo cual uno hace las adecuaciones en la sala, como por ejemplo dar
explicaciones descriptivas de lo que tu estas haciendo en la presentacion de forma oral, entonces yo al menos
no lo necesite, es mi mencion, si me paso con el tema como de que... yo senti que era importante consensuarlo
con los estudiantes, ahora entiendo el uso de tecnologias y tampoco yo fui y dije que iba a imprimir la prueba
en braille para decir que estamos fomentando el braille, no se me ocurrié porque generalmente consensué con
la estudiante, entonces no encontré necesaria, no sé si... voy a colocar el otro lado, no sé si un profesor que no
tenga mi especialidad... necesite, yo creo que se daria asi, que un profesor que no tenga la especialidad y
empieza a trabajar ahi con formacién pedagégica, por ejemplo el profesor de filosofia que viene a hacer las
tesis, no lo sé, a él yo creo que tendria que hacerle como una induccién de lo que es la CREPPI o en este caso,

cual es el acompafiamiento que se necesita.

Camila: Si, claro, concuerdo con eso; otra pregunta, ¢cual es su percepcidn respecto a los recursos materiales

con que cuenta CREPPI? y si es que ha tenido la oportunidad de poder conocerlos o utilizarlos.

Docente 4: Lo que pasa es que los conoci por el ramo, estaba haciendo otro ramo y tenia obviamente que buscar
y saber con qué materiales contaba la CREPPI. Siento que si... es que la pregunta es para las personas con

discapacidad visual ¢No cierto?

Camila: Si, pero si también ha ocurrido algo como que necesitaba algo para el curso y no estaba o si estaba,

también seria bueno si me lo quiere comentar.

Docente 4: Ya, es que como estaba pensando como todos estamos tema pandemia. .. justo me toco a mi, cuando
yo ingreso en octubre del 2019, no, yo ingreso en agosto del 2019 y me toca el estallido social, entonces estoy
pensando en lo que fue post y pre, pre-estallido social, post-estallido social, la pandemia, marzo y post-
pandemia. Ya, o sea, vuelvo a decir lo mismo, que cuando uno ingresa como profesor, saber lo que se dispone,
siento que podria ser una sugerencia porque ahora tenemos la Ucampus, entonces como que aca esta el acceso
al catalogo de la CREPPI por ejemplo, y hasta los recursos; en el caso mio, como fui y yo sé de la CREPPI, fui

y pregunte porque personalmente soy asi, entonces no era algo que yo disponia eh... no sé, no sé como decirlo
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pero en el sentido de que yo tengo esta proactividad de saber lo que habia y lo que no habia, y senti que en el
caso de las regletas o todo lo demas, estaban para todas y todos los chiquillos, claro el tema del horario que hay
que pedirlo un dia anterior, entonces como que en eso no era... los horarios de la CREPPI, por ejemplo que yo
hago clases y después me voy a mi trabajo en el colegio, claro, entonces tengo que estar 10 para las 8 y como
obviamente nadie iba a estar 10 para las 8 en la CREPPI yo sacaba las cosas antes, el dia anterior, pero eso mas
que nada es un tema de gestion de los tiempos de ahi, digmoslo asi, y siento que falta como mayor, porque

estoy pensando solo en las personas con discapacidad visual...

Camila: Si, esencialmente con ellos, pero pensemos que, si hablamos de la inclusion y queremos enfocarnos en
el uso del material, también puede ser para todos, si al final a todos los estudiantes les sirve, sobre todo si son

de la mencién.

Docente 4: Si, lo que pasa es que estaba pensando en otra cosa, de que la CREPPI también se usa como sala de
recursos de todas las tesis que tenemos nosotros en la carrera, entonces claro, las Gltimas no estan digitalizadas,
entonces eso fue como una barrera que se vio mientras estabamos en pandemia, que faltaban algunas que
estaban digitalizadas y que son muy buenas; entonces hay muchas tesis que son de colaboracién antes que
fueran investigaciones con (no se entiende) y tesis de colaboracion en metodologia integrativa, que de verdad
mis estudiantes no las sabian, entonces que siento que serian como importantes, tener estas pequefias capsulas
0 pequefios informativos de las ultimas investigaciones que se han hecho a nivel pregrado porque obviamente
las que son de postgrado, se publican, entonces en vez de googlearlo lo vas a ver y vas a poder saber que esta
la informacién del articulo, entonces, claro, esto me paso con las que no estan digitalizadas, entonces senti como
que falto esa informacion o tener el catilogo que no sé si...porque yo busque el catalogo de la universidad, que

esta, pero no sé si esta el de las tesis porque esa era la dificultad, las que no estaban digitalizadas.
Camila: ¢ Y eso lo estaba buscando usted para sus estudiantes o para una estudiante que estaba buscando eso?

Docente 4: Lo que pasa €S que para un ramo tenian que presentar ensayos o investigaciones y yo me acordé de
las que habia visto o las que habia profundizado cuando estaba haciendo el postgrado y que yo dije... cuando
estaba haciendo el pregrado recién se estaban haciendo como investigaciones y en el postgrado ya estaban
terminadas; entonces ahi yo me acordé de eso y como que las chiquillas no sabian... desde no sé; o desde otro
punto de vista, siento que hay mucho material, siento que hay mucha informacion y que a veces los mismos
estudiantes, bueno a veces los temas comunicacionales o informativos, pero desde de diferencial hay mucha

informacion y que poco se sabe, poco se difunde.
Camila: Buen punto, ningun profesor me lo habia explicado y es super importante.

Docente 4: Claro, porque en el caso nuestro que siempre trabajamos con Jean Van Dijk, hay mucha informacion
de la profe Oriana que uno las puede digitalizar, sin embargo, esas tributan a pequefias investigaciones que son
las de pregrado, entonces la final estd en la publicacion pero la que estan abajo que llegaron a esa piramide,
digdmoslo asi, que te pueden entregar varios datos informativos, ahi falta entonces como este catélogo, pero

mas que la tesis en si, catalogo de los temas importantes o contenidos, no sé cdmo llamarlos; y que me pasd en
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el tema de la Adolfo Ibafiez, que me acuerdo del método caracola o la metodologia de integracion interactiva,
que yo les hablaba asi como que yo de verdad “oye aca mismo tienes a la profesora” y no s¢ qué, y era como
¢ah?, ;qué?, y yo les decia “ah pucha”; ahora yo después con otras personas, yo lo trabajé en otras carreras, en
otras universidades, entonces que en mi propia universidad no esté tan difundido quienes son como las
vanguardias de metodologias de aprendizaje que tenemos en la carrera porque yo soy mas de carrera que

mencién, entonces por eso ahi queria como generalizar, ser mas general en ese aspecto.

Camila: Ok, me hablaba de que para que este informe final habia recibido apoyo de la CREPPI, de los
profesionales que trabajan ahi, estos ajustes que se realizaron para su criterio fueron... buenos, podrian mejorar,
¢ Cudl es su percepcién?; asi también como la de los estudiantes, porque me decia que los estudiantes también

le habian dicho “yo necesito esto”, fue suficiente, estos ajustes seran razonables?

Docente 4: Es que yo lo veo de otra forma, si ya sabemos que en esta promocion hay 2 estudiantes ciegas y 2
con baja vision y fuimos 3 profesoras, no sé... yo creo que las otras profesoras, ;qué paso con las otras
profesora?, en vez de haber dicho “saben que, para las chicas le vamos a hacer esta adecuacion para este tipo
de informe” o se dio por sabido, no lo sé; ahora a mi me salta la otra duda, que si ya sabemos que la generacion
que tu tienes... por ejemplo, que es la Ultima que esta saliendo, que ahi hay 4 personas con PV, no tan solo los
profesores que no sepan PV sino también de llevar directrices generales -;cémo para todos?- claro, yo no sé si,
porque yo entré en el reemplazo no se me dieron... o de este caso que la CREPPI las tendria que dar porque
finalmente me voy para el otro lado, quizas la persona de la CREPPI con, bueno 3 estaban en la profesional, no
4; estaba trabajando con 3 personas y realizando 3 acciones distintas a las 3 personas, en vez de llamarnos
“saben que, vamos a hacer esto” o “ustedes que necesitan para esta practica o que insumos tenemos que
trabajar”, no lo sé, siento que ahi estoy viendo valor-hora, profesor-recurso humano, con la cantidad de
estudiantes que tenemos que también se vea eso como una articulacién, quiz&s una anticipacion de una
situacion, no lo sé; yo no encontré nada como que... yo no encuentro nada negativo pero si siento que como sé
la cantidad de estudiantes que son, no sé qué pasd con las otras 2 profesoras que trabajaron con los otros

estudiantes; no sé si también te tocé entrevistar a las de practica profesional.

Camila: A una, pero en general la percepcion de las profesoras de PV es que no requieren tanto apoyo o
acompafamiento de CREPPI, por tener la mencién, como que ya saben mas menos el trabajo que pueden
realizar o los ajustes que pueden realizar, ahora el tema de estar online, es otro factor importante, pero algunas

son de tiempo entonces como que cambia.

Docente 4: Si, claro, porque estaba pensando en el caso de PV, para las personas que seguramente te
entrevistaron son personas de planta, que siempre estan ahi, a diferencia a mi que soy honorario por cierto

tiempo.

Camila: Si, si, eso lo cambia, pero también es super relevante porque usted en este caso ingreso entre medio y
también tener que ajustarse a esto y ademas a un contexto stper complejo; yo creo que de pronto es necesario

este acompafiamiento de poder actualizarse y de ver quiénes son y qué recursos puedo disponer y como apoyarse
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en eso. Ok, de acuerdo de lo que hemos conversado, ¢Cudl seria su percepcion si pudiésemos definir en una

palabra el trabajo colaborativo que se ha hecho con CREPPI?, bueno, podria ser mejor, malo, insuficiente.

Docente 4: Yo creo que comunicacion, finalmente en este caso me comunicaron y me informaron... mas que
informar porque finalmente comunicar es que te digan lo que esta pasando, qué solucion te damos, como ti nos
puedes contribuir y que solucién tomamos; entonces son 4 aspectos porque finalmente si necesito otra cosa te
voy a informar, no es que te hagan un informe o no hagan nada; aca se me informo, se me comunicd, a qué
acuerdos podemos llegar para reunirnos, entonces yo le dije “en el caso mio, ;como te vas a reunir conmigo?,

de verdad no gastes tiempo, yo lo veo con ella, no tengo problema”. Entonces yo creo que comunicacion.

Camila: Ok, esa seria la palabra... ;Qué percepcidn tiene usted respecto a la vinculacién con el medio que tiene

CREPPI para el beneficio de los estudiantes en el caso de discapacidad visual?
Docente 4: Lo desconozco.

Camila: Ok, y respecto a las politicas, ¢Qué percepcidn tiene de las politicas que apoyan la inclusion, tanto intra
como extra UMCE, pensando en la ley de educacion superior, en la ley 20.422, etc.?, ¢Las politicas son

suficientes?, ¢ Tienen buena llegada?, ¢Son conocidas?, tal vez no.

Docente 4: Espérate, respecto con el medio yo tengo otra lista, yo trabajé 7 afios en otra universidad, 4 afios con
vinculacion en el medio, entonces a mi me paso otra lista por eso tengo otra lista, que siento que la universidad
“poco se vende” o tu conoces los trabajos de vinculacion con el medio, siendo que es un porcentaje grande para
la acreditacion, entonces por eso te lo digo, yo que trabajé en vinculacidn con el medio, o sea el caballito de
batalla digamoslo asi, poco formal, digamos lo que llega a mi a mostrarme el mundo, es la vinculacion con el
medio; entonces la carrera tiene equipos de trabajo de vinculacion con el medio que yo por el ramo de educacion
comunitaria conoci, pero porque la coordinadora es la Claudia; no tengo como para decir, “sabes que, podria
ser que el campus tuviera vinculacion con el medio/carrera”, 2 lineas, y ti vas mostrando porque generalmente
tienes que acreditar para la acreditacion como tu difundes lo que es para el medio; entonces ahora la pregunta

tuya, ¢qué era?.

Camila: Primero, ¢Qué percepcion tiene sobre la vinculacion con el medio?, ay no; y después preguntaba por

la percepcion acerca de las politicas que apoyan la inclusion en la UMCE vy fuera de la UMCE.

Docente 4: Ya, yo siento que... bueno después de casi 20 afios que volvi a la universidad, a esta carrera, porque
el magister también lo hice pero no lo hice en este mismo proceso; siento que hace falta una mayor actualizacién
pero en la diversidad, que en este caso siempre hablamos de inclusion y senti que se enfocaron mucho el tema
que se esta trabajando que es el tema de género pero no tanto a la diversidad, a mi no me tocd experiencias
culturales; pero senti yo que para ser mi universidad de pregrado, de mi alma mater, recién ahora en pandemia
que me he sentado méas y hay mas conversatorio y mas a este tiempo, se habla mucho més de inclusién pero lo
veo de un punto de vista mas de género, en el caso nuestro que hay personas con discapacidad, se difunden

obviamente, pero no me llegd ninguna invitacion de otra carrera; por ejemplo me llegaron conversatorios para
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PV, por PV, o sea conversatorios para personas con PV o realizadas por mis colegas de PV; pero no recibi
ninguna invitacion, tengo un correo institucional, me llegan al otro porque a los dos que me dijeran “sabe que
estamos...” a no ser que eran estos de docencia, que eran generalmente de género a eso me refiero, pero yo
siento que falt6 el tema de diversidad cultural, senti que falté mucho mas y que siento que se trabajan pero que
hay un tema comunicacional ahi en ese aspecto. En cuanto a mi percepcion personal, respecto a la ley 20.422 o
la ley de inclusidn, yo parto de la génesis, esta es una ley de acceso universal que parte de la ONU y que como
a que mucha gente se le olvido, siento como que se le olvido que nos manejamos a nivel global y que de ahi
nace la ley 20.422, entonces ¢por qué te hablo de la génesis?, porque que nosotros trabajamos en orientacion y
movilidad y todo, tenemos super claro que solamente para las calles nuevas estd el acceso universal pero
dependiendo de las comunas , las calles antiguas no tienen el acceso universal y hasta el dia de hoy no tenemos
quien demande y en este caso sanciones a esas comunas que no lo estan llevando a cabo; yo realicé por muchos
afios también el ramo de necesidades educativas especiales para personas o de inclusién social para carreras
que no eran de pedagogia, para los ingenieros, porque por la misma ley de personas con discapacidad, la
acreditacion te exige tener un ramo, a partir del 2010, en la malla curricular en cualquier carrera de arquitectura,
salud, y todo lo demas; entonces ahi la mayor o sea decian “profe, ;y quién regula esto?” a los chicos de
ingenieria, a los profesores, a los de salud, a los de kine; quién regula esto si en mi casa yo sali el otro dia hasta
el grifo y la persona ciega interrumpio su paso por la bajada; esa es una respuesta que a mi me gustaria como...
como que solicito porque sabemos que la que caducd era como “hagamos esto por si acaso” entonces esta que
caduco, que es la 19.284, a esta que se supone que estariamos mucho mas globalizado, que esta, se hicieron los
metros acuerdo a esta misma situacion pero no estamos ni llegando a regiones, comunas mas pobres; entonces
para las personas con discapacidad de cualquiera sea 0 de una persona mayor que anda con un burrito o una
mama que anda con su coche, no tenemos las calles en acceso para todos, entonces yo vay ahi desde ese plany

lo mismo pasa con el lenguaje de sefias, entonces generalmente ¢ Quién sanciona?.
Camila: Claro, (Como que fiscaliza también?, ; Quién se preocupa de que esto se cumpla?

Docente 4: En todas las municipalidades hay oficinas a la discapacidad, todas las municipalidades por
obligatoriedad tienen que tener una oficina a la discapacidad; entonces no sé si ellos son los encargados o es el
alcalde que de verdad tiene que decir “sabe que, en educacion no se esta llevando a cabo esto, en salud no se
estd llevando a cabo esto”; porque estd regulado, la ley lo esta diciendo, pero la ley te dice también que tiene
que ser que el juzgado de policia se tiene que demandar y llevar la denuncia y ¢quién lleva la denuncia?
cualquier persona obviamente y él SENADIS lo que ha establecido es que te entreguen todas las orientaciones

para hacer la demanda pero tampoco nadie hace el tramite.

Camila: Claro, claro, bien importante eso, falta como una entienda, alguien que se haga como responsable de
realizar esto, de realizar estos tramites al menos o esta demanda, esta necesidad también.

Docente 4: O vamos a lo mas basico, si para construir una calle, si para construir un lugar, tiene que haber el
permiso municipal, tiene que estar ahi establecido el indicador que ahi diga cumple con las leyes de

accesibilidad, si no, no se da asi; ahora porque tenemos leyes laborales, entonces tiene que haber existido una
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ley laboral de personas con discapacidad con un porcentaje y eso ademas les crea recursos a ellos o eliminar
impuestos, entonces claro tenemos que llegar a la sancién o al beneficio, pero no estamos llegando al hecho de

que sea natural.

Camila: Claro y ¢qué percepcion tiene usted acerca de la infraestructura de la UMCE? con un disefio universal

que seria lo ideal.

Docente 4: Ya, desde la descripcidn oral de mi cara, no; o sea si, yo después de mucho tiempo volvi a la UMCE
y tenemos ascensor, de verdad siento que debemos invertir, tiene que invertir la UMCE para lograr un acceso
universal, en donde si entra por la puerta de Macul, ya sea por donde esta el decano, por la principal o la Gltima;
tiene que entrar cualquier persona, entonces todavia estan los adoquines, que no son acceso para una silla de

ruedas, no hay rampla, o por Gltimo partir con el mismo nivel de la calle, entonces no esta el acceso.

Camila: De acuerdo, de acuerdo, pregunta, ¢qué percepcion tiene usted acerca de la formacion para la inclusién
que realiza CREPPI y también de la universidad? porque CREPPI... no sé si ha podido conocer sobre este tema,
han realizado algunas acciones por ejemplo de capacitaciones a gente de biblioteca, o a gente de la DAE o
también la universidad ha generado algunos cursos para los estudiantes y también las mallas nuevas traen

algunos cursos orientados mas hacia la diversidad, pero... tal vez no sé si estos estan ampliamente conocidos.

Docente 4: Ya, de lo que yo misma aprendi en educacion comunitaria, yo lo puedo decir al revés, siento que de
nosotros tenemos una oportunidad en la carrera de diferencial, de poder apropiarnos del ramo de inclusién en
todas las carreras y ahi articularlo con la inclusion y la diversidad, sin embargo... de verdad de la practica de
educacién comunitaria, hay un proyecto que se articula con ,en este caso, la profesora de kinesiologia con los
estudiantes que le hacen solamente 4 clases de actualizacion y conocimientos de PV; pero finalmente se queria
para este afio hacer este feed entre carreras, que entre se cuenten lo que pasa pero es una mencion, ;qué pasa
con las demas?, entonces desconozco mas alla de lo que esté haciendo la CREPPI, que bien por las
capacitaciones y acciones pero siento desde rectoria, a nivel macro, institucional de la universidad; siento que
deberia ser acciones mucho mas paradigmaticas en el sentido de que sean estructuradas, asi como no sé, vuelvo
a repetirte de cuando trabajé en la empresa, la empresa es un pilar importante de responsabilidad social y dentro
de responsabilidad social estdbamos nosotros con el tema de la inclusion, que después sali6 el tema de la ley es
otra cosa, pero aca que sea como una responsabilidad social de la empresa como universidad y que la misma
carrera sea en este caso como la madre de este ramo para todo lo que articule a las otras porque la acreditacion
te lo pide y te obliga que cada malla curricular tiene que estar en cada carrera, no puede salir ningln estudiante
de pedagogia sin saber de inclusién, ni de adecuaciones curriculares, porque va a tener estudiantes con
capacidades especiales. Bajo la mirada ahora de necesidad educativa especiales en el aula, porque es por el 170,
el estudiante de pregrado tiene que saber toda esa informacion, y mas si en la misma universidad vio a sus
compafieros que eran personas con discapacidad y que estaban sacando adelante su titulo, entonces siento que
eso fuera natural, por ejemplo... de mi percepcion yo nunca tuve problemas en trabajar con educadoras de
parvulo u otras menciones u otra asignatura porque en mi carrera 0 en nuestra carrera de pregrado, estamos

todos con todos en formacion pedagogica, entonces no tenemos esta rivalidad, sin embargo, en otras
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universidades tu veias esta rivalidad porque nosotros al ser una universidad pedagdgica, ta eres parte del otro y
yo siento que eso contribuye porque haces trabajo en formacion pedagdgica con los de psicologia o sea con los
de kine que estan llegando y me toc6 que estaban llegando al principio, en este caso con los otros profes de
matematicas, entonces yo siento que eso es llevadero, que esa relacion que ya existe en inter-carrera pero que

no permanece en este punto de vista en la inclusion, no sé si me entiendes.
Camila: Si, si, es como rara.

Docente 4: Porque a veces pasa en otras carreras y universidades, que los de basica no pescamos a los de parvulo
y tuvo que haber un ramo que dijera articulacion de basica con péarvulo para que después la sala de profesores
no dijeran “oye los nifiitos de kinder no saben leer” y quién les dijo que tenian que leer en kinder pero se hacian
responsables si no se sabian la izquierda y la derecha, entonces no po’, los nifios nuestros son responsabilidad
hasta que terminen 4° medio, no es que mi labor fue una y no el labor de otra; entonces esa rivalidad yo la vi

en otras universidades entre carreras y aca en la UMCE no veo esa distincion.

Camila: Ok, ok, y respecto un poco a la comunidad de la UMCE tomando en consideracion, bueno los
estudiantes por su puesto, los docentes y otras unidades que hay en la universidad... ;Qué percepcion tiene
usted respecto de la comunidad? ¢Es una comunidad inclusiva?, ¢Es una comunidad receptiva?, ¢Es una

comunidad preparada?

Docente 4: Por lo que vi en la biblioteca o donde me tocé ir también a recursos humanos, estan ahi las
adecuaciones que antes no estaban digamos de acceso... en calidad humana o como comunidad yo encuentro
son super solidas porque encuentras personas que han trabajado mas de 20 afios, tiene una persona que recién
es secretaria académica me recibi6 después, entonces como que tu deci... o sabes yo estaba en tal parte y me
mandaron a esta otra area, entonces siento que es una comunidad que dan ganas de trabajar ahi, una comunidad
amigable, que te informan, de hecho el afio pasado hubieron situaciones que yo desconocia que por ejemplo por
los contratos a los honorarios que yo viviendo muchos afios y trabajando de honorario en muchos lugares, aca
hicieron muchos acuerdos que de verdad en ninguna otra parte hay, entonces esté la asociacién de honorarios,
esta mucho ese trabajo con el ser humano, siento que como universidad humanista y el trabajador en este caso
sea cual sea el tipo de funcionario, de biblioteca, siempre estan a tu servicio y de colaboracién, como cuando
yo fui a la biblioteca que no la conocia y era otra a la que no habia ido, me explicaron muy bien, “profesora
¢usted de donde viene?, la diferencia, la paciencia, y esto de que mucha gente siga ahi por su trabajo, siento que
eso si ha sido inclusivo, en eso de mantener a la gente que lleva tanta edad honestamente, porque muchos
lugares dicen no sé, nuevas tecnologias, vamos sacando gente y tu encuentras gente nueva, en muchas partes tu
encuentras gente nueva que cambian de equipo y cambian todas las personas; y aca yo me encontré con esa
oportunidad yo también vi que todos seguian creciendo y finalmente son funcionarios publicos y como
funcionarios publicos a menos que te hacen la mafiana o la tarde que tengas que ir y la hacen agradable o ahora
gue estamos en pandemia que dicen disculpe profesora, tengo que molestarla, ¢esta en clases?, y no sé qué;
entonces esa familiaridad de la comunidad yo encuentro que es muy bonita a mi me agrada y ademas ahora que

me dificultd en pandemia, que obviamente dieron por hecho que todos teniamos internet, computador, y todas
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las cosas, entonces eso fue como “ay, ;coOmo nadie me pregunt6?, o sea nos preguntaron si teniamos un
problema y todo; y ahi después como al mes, fueron flexibles, si alguien tiene un problema, o sea en el caso
nuestro de como directora de carrera, la flexibilidad fue genial, la que puede, puede, que se entiende, pero como
universidad, como macro que te dijera esas son las directrices nuestras, yo senti que eso falté un poco, pensando
en toda la diversidad de personas o de situaciones no eran las esperadas. Pero finalmente lo bueno de pandemia
fue que nos entregaron después un correo de salud mental, que tu podias ir, conversar, pedir hora, para
funcionarios, estudiantes y familiares por salud mental o0 COVID; entonces eso yo lo encontré muy rescatable

en este proceso.

Camila: Super y, de hecho, mi Gltima pregunta iba enfocada en eso, a las desventajas y ventajas que se han dado
en pandemia, ¢Alguna ventaja o desventaja que quisiera destacar si es que hay respecto al trabajo con

estudiantes? en general.

Docente 4: Senti que los estudiantes se obligaron... o sea antes no usaban el Ucampus y ahora se vieron
obligados a usar el Ucampus, de hecho el afio pasado cuando yo llegue “ya po chiquillos usen el Ucampus” 0
sea por ultimo, porque finalmente te mandaban todo a tu correo personal , y a mi se me hacia raro que una
universidad no usara el portal de la universidad, asi que para los estudiantes fue muy bueno trabajar de su propio
portal, pero si que los chiquillos no fueron tan tecnol6gicos, o sea al revés, muchos estudiantes me dijeron
“profe, tuve que aprender mucho de tecnologia”, entonces fue como que para los estudiantes fue asi, el que
hacia el trabajo dividido, le decia t( haces la portada, td la introduccion, yo hago el desarrollo, yo hago las
preguntas, yo hago la conclusion; y que se dividan asi en 5, claro senti que como para esas personas... en
cambio los que discutian y habia problemas para el trabajo, pero los que se dividan todas las cosas o todos los
trabajos, senti que para ellos fue un desajuste y volver a organizarse entonces siento también la debilidad de la
UMCE fue incorporar mas tecnologias; sabemos que en la PV hay tiflotecnologia pero me refiero a el uso de
las TIC’S, y en ese aspecto no se po’, la pizarra interactiva, entonces ahora los chiquillos tuvieron que aprender,
en la misma préactica de educacion comunitaria, aprendieron a hacer muchas aplicaciones y aprender en este
proceso también de pandemia también ser flexible a eso porque finalmente no estdbamos preparados, a todos
nos ensefiaron presencialmente y no estabamos preparados para hacer clases virtuales, bien o mal al principio
se decidi6 que todos teniamos que seguir igual, en este caso de colegio porque siento que la universidad fue
mucho mas clara en decirte esto vamos a hacer y deciden esto otro y asi avanzamos, en ese aspecto la
universidad fue mucho mas clara, no asi a diferencia de lo que ocurria un poco mas afuera en los colegios
digamos, entonces también con los estudiantes tuvieron que aprender y de hecho ahora es una de las reflexiones
que estaba ahora en las practicas, que me tocaban ahora en las reflexiones finales la tolerancia a que de verdad
yo queria hacer la clase asi, y no sé, fallaba el internet, que la gente donde vivo estaba, o los que tenian casos
individuales por ejemplo, como en el caso de la dupla de psicomotricidad una de las estudiantes intervenia en
la casa del estudiante y la otra miraba no mas, entonces decian “profe, yo me sentia super mal” y de hecho una
de las chiquillas que tiene problemas visuales de baja vision me decia “profesora yo solamente escuchaba y
decia se me cay¢ el internet y tenia que estar llamando por teléfono a ver si me podian dar las instrucciones”

entonces yo le decia “no lo veas tan solo que te paso a ti, le pasé a muchas compaiieras” y yo como que resalté
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a la chica de PV que solamente por su discapacidad ella a veces tenia que escuchar no mas y no podia estar
ejecutando, siendo que a muchos compafieros les paso lo que estaban al otro lado de la pantalla y que eran dupla
y no podian dar la instruccion o se les cay0 el internet o algo parecido y ahi tuvieron que flexibilizar y yo siento
que también a los estudiantes les costo flexibilizar y hablamos de la palabra contingencia, que es lo que aprendi
hace 3 afios cuando empecé a trabajar en el sector municipal, y que uno aprende de la contingencia a trabajar
en este aspecto de cualquier situacion que ocurra'y emerge, y que uno puede estar muy planificado pero ocurren
muchas situaciones que ti no las pueden controlar y tienes obviamente que responder y tomar decisiones al

respecto.
Camila: Ok, ok, ¢Desea profundizar alguno de los temas que hemos conversado?

Docente 4: No, siento que es importante que claro ti funcionas con respecto a la CREPPI... claro, nosotros
tenemos todavia quizés, que nos llegue alguna estudiante haitiana, en este caso a trabajar con nosotros en la
carrera 'y que yo siento que también a veces nos va a pasar 0 que pasa con las otras lenguas, en este caso sabemos
cémo interpretar el lenguaje de sefias porque hay personas pero lo que pasa, que es lo que esta ocurriendo ahora
en los colegios, que yo de los 22 estudiantes haitianos que tengo, 12 salieron de 4°Medio y 8 dieron la PTU,
entonces claro, no... van a estudiar pedagogia pero también siento que eso va a ocurrir y que la inclusion se vea
asi, siento que falta este concepto...que tiene que ver también que nosotros incluimos pero no solo a los de PV,
siento que eso nos pasa y yo llegué un poco a marcar eso, yo que soy profesora de hace afios, yo trabajo para
todo el curso entonces hacemos esta aclaracién y de hecho se lo tuve que aclarar a mis colegas también asi
porque estamos formando estudiantes que trabajan en PV pero también bien que vayan a ir a una comunidad
con problemas visuales pero lo actual es que td vas a ir a un curso, entonces yo siento que hay que abordar un
poco mas, en abrir ese espacio y lo que siento yo que lo dije en el conversatorio de PV es que nosotros como
carrera estamos preparados para trabajar en todo tipo de etapa evolutiva del ser humano, porque trabajamos
atencién temprana, trabajamos educacion escolar basica y media, y también adulto y el area donde me
desenvuelvo entonces como que para mi no fue tema trabajar con adultos, sin embargo, en otras universidades
como “tienes que trabajar con adultos” y los chiquillos cuando yo estaba trabajando en educacion con el medio
con los profesores de basica fue como “profe, como voy a ir donde los adultos si nunca en la carrera me han

ensefiado a trabajar con adultos; entonces siento que esa es una buen aporte desde la carrera.

Camila: Bien, si, bien, nada, quiero darle muchas gracias por la disposicion del momento uno a participar, a
entrevistarla; algo que no dije antes y que es importante es que se va a resguardar la confidencialidad de la

informacion y de su identidad, y bueno en caso de ser necesario, solo en caso, ¢Podria volver a contactarla?
Docente 4: Si

Camila: Ya, stper y con eso darle las gracias por el tiempo y eso.

Docente 4: Exito en tu término de tesis, que te vaya super bien

Camila: Gracias, nos vemos, que esté bien.
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Entrevista docente 5

Camila: Buenas tardes mi nombre es Camila Alvarado soy profesora de Educacion Diferencial con mencién en
problemas de la vision y actualmente estudiante de Magister en Educacién con mencion en Evaluacion
Educacional. Estoy llevando esta investigacion ligada a mi tesis que busca describir la percepcion evaluativa
de los sujetos implicados en el acompafiamiento a la permanencia de los estudiantes en situacion de
discapacidad visual como son los profesionales que trabajan en la CREPPI, docentes y como decia, los
estudiantes. Es importante entender que para esta tesis se entiende la percepcion evaluativa como la emision de
juicios de valor, opiniones, apreciaciones, entre otros. La entrevista va a ser grabado y luego transcrita. Entonces

para comenzar yo quisiera preguntar su profesion.

Docente 5: Yo de formacion de base soy...mi formacidén de base yo soy educadora de parvula, soy licenciada
en educacion y soy Magister en Curriculum educacional UMCE y ahora yo me gane una beca y estoy estudiando
estudios de género e intervencion psicosocial, el primer afio ya lo estoy terminando. Voy por el cuarto
diplomado. — Muy bien que buena, genial, interesante tema- Muy bueno, he aprendido bastante. Me sirve mucho
para orientarme en el ambito del Curriculum, todo lo que es estudios de género, educacion no sexista, todo lo

que conlleva ahora la reforma en educacion.
Camila: ¢ Y qué cursos o actividades curriculares imparte actualmente?

Docente 5: En estos minutos, actualmente segundo semestre estoy haciendo metodologia de investigacién con
la carrera de historia, curriculum educacional con educacién parvularia, esas son las dos asignaturas. EI semestre

pasado trabajé con los primeros afios, con educacion e identidad profesional pedagégica.

Camila: Y cuando realizaba clases a estudiantes en situacion de discapacidad visual, ;qué actividades

curriculares realizaba?

Docente 5: Cuando yo trabajé hace bastante tiempo porque las asignaturas que te acabo de nombrar son las
redisefiadas entonces cuando trabajé con las chiquillas con discapacidad visual, yo trabajé en la malla antigua
con la que tu egresaste, entonces las asignaturas que yo abordé, sobre todo en PV era educacion y pedagogia y

creo no sé si modelos y enfoques educativos, esas son las asignaturas que yo generalmente realizaba, creo.
Camila: ;Y hace cuantos afios ya no realiza clases en PV?

Docente 5: Como tres afio o cuatro afios, mas o0 menos. Si tU me dices que te hice clases, cuatro afios seran mas

0 menos. — Tal vez, o sea bueno yo sali el 2018 y entré el 2013, si como cuatro afios mas o0 menos, si. -
Camila: ¢ Y cuanto tiempo estuvo haciendo clases a estos estudiantes?

Docente 5: Un semestre completo, si porque trabajé... ese semestre para mi fue bien arduo, bien arduo.
Generalmente a nosotros como profesores y profesoras no nos capacitan, no nos sensibilizan, estamos hablando
de 5 afios atrds mas o0 menos, no te dan todas las herramientas y yo como soy profesora busquilla, y enfrentarme

con 4 chiquillos ciegos, 4 no era 1, eran 4... fue complicado pero un gran desafio porque ahi recurri a la CREPPI
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para que me ayudaran a poder trabajar con los chiquillos ciegos, porque aprendi algunas cuestiones desde lo
mas cotidiano, desde por ejemplo trabajar con un PPT que no sirve, trabajar mas que nada el &mbito del lenguaje
para que fuera claro, trabajar desde los pequefios grupos donde hubiese un guia para las chiquillas y chiquillos,
trabajar desde como dirigirme a los chiquillos, porque uno esta acostumbrado a decirle td, y tU los miras a los
0jos y ti vas a saber que me dirijo a ti, aprendi a que tenia que tocarlo para que se diera cuenta de que yo queria
hablar con él, cdmo y de qué manera podian interactuar con los demas y aprendi también a tener tolerancia a la
maquinita, ¢;como se llama la maquinita con la que trabajan los ciegos? — la maquina Perkins — complicado, yo
tuve que pedirle que no lo hicieran, que ocuparan la regleta, que era mucho mas amigable para las salas, porque
con el sonido los demas chiquillos no podian ser incluidos, estabamos excluyéndonos todos y todas, mmm... y
lo que més nos complicé fue la maquina Perkins, fue complicado, muy complicado... ;qué mas fue? y ahi yo
empecé a trabajar con la CREPPI, que me contaron lo que hacian para los trabajos, yo les dije “yo no sé leer
braille” no me dicen “ ellos pueden hacer el trabajo en braille pero también tienen en Jaws asi que no te
preocupes” ahi comenceé a descubrir las plataformas que hay para que ellos pudieran tener acceso, me ensefiaron
a construir los PPT para que el Jaws los leyera, entonces claro como y de qué maneras estos PPT fueran
accesibles a ellos, aprendi todos estos recursos, estas estrategias, uno dicen “voy a colocar mucha imagen” esa
imagen sirve para los visuales, pero para los otros no sirven, no te lee la imagen, si y cuando yo tenia alguna
imagen utilizaba la estrategia de que los chiquillos pudiesen describir una imagen, que la describieran. Me toc6
trabajar la observacion con los ciegos — qué interesante — tu no trabajaste... ah no, entonces te hice clases, pero
no habia ciegos cuando tu trabajaste conmigo. El primer afio se utiliza la técnica de observacion, porque como
iban a practica necesitaban observar fendmenos educativos, sobre todo la problematizacion, y como trabajas la
observacion con los ciegos... un temazo, coémo lo voy a trabajar. No veo, pero escucho, huelo... y trabajamos
con los otros sentidos. Fue muy interesante y como y de qué manera trabajamos desde el ambito kinésico con
ellos, para la observacion y lo trabajamos todos, todos nos vendamos los ojos, claro para ver como
observabamos con el ambito kinésico, con el gusto, con el ambito auditivo, y tenian que observar, entonces
cémo observaron ellos, ellos salieron a observar, fue bien entretenido porque me acuerdo todavia que fueron
cuestiones puntuales, el primer ejercicio era observar el entorno, entonces los chiquillos observaban pero ellos
también observaban y coémo y de qué manera las descripciones de ellos eran distintas pero apuntaban a ese
hecho, porque ellos decian escuchamos voces, ellos estan hablando de tales cosas, hay olor a marihuana, ellos
escribian y observaban. Entonces yo fui cambiando, pero desde lo que yo comprendia y desde los desafios,
porque eso tiene que ver con como uno crea los desafios, porque ahi tiene que ver con la inclusion, como a ellos

los voy a dejar afuera. Entonces fue como una de las cosas interesantes que hicimos.

La CREPPI me ayudd mucho porque la CREPPI sabia todo lo que yo estaba viviendo, trabajé mucho con la
Felicia — Ay Felicia — Si, nos reuniamos, yo iba a las reuniones y me orientaban para ver las posibilidades, yo
vivia con ellas y les decia “tuve este problema, tuve este problema” por eso, la CREPPI con Verénica y la
Felicia me acogio bastante bien, yo les decia “tuve un problema con esta chiquilla” por la miércoles, me decia
no es que tienes que hacer esto y esto otro. Entonces las chiquillas me contenian también, pero trata de hacer

esto otro. Ellas me ayudaron mucho a todo lo que era poder dictaminar a los chiquillos y comprender este
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mundo de la inclusion que nosotros no lo conocemos, entonces cuando los profes dicen “no, voy a incluir” digo,
es dificil, hay que sensibilizarse y sin facilitarle las cosas a los chiquillos como regalarle la nota o regalarle el
aprendizaje, que exista el esfuerzo igual que todos. Eso que cuesta tenerlo en cuenta pero yo nunca las mire
como ciegas, jamas, las mire como estudiantes, siempre como estudiantes, claro, algunos me decian “pero Vero
pobrecitas” como que pobrecitas, no, porque los profesores me decian, de repente iban a la oficina las chiquillas
a consultarme algo, entonces esta como el pobrecito, no, son estudiantes, esa légica hay que cambiarla, son
estudiantes, todavia esta esa légica de pobrecito, mira que hay que ayudarlo, pucha es que requiere mas atencion,
no, para todos esta equitativo, cuesta — como muy de un modelo médico, asistencialista — Si, eso mmm... yo
no, me veo muy tranquila y todo pero (no se entiende) con mucho rigor, pero aprenden, pero para todos y todas.
— Yo recuerdo su exigencia — Si y ahora en mis cursos me decian pero profe porqué tan exigente, se sacaron
Unas notas no muy buenas, “chiquillas el aprendizaje”, si no comprendieron, tienen que hacer algin... fallaron
en las argumentaciones, justificaciones, le falta a las chiquillas, tiene que ver con las habilidades que vienen
descendidas... por eso me gusta tomarlos en el primer semestre porque en el primer semestre vienen con
incertidumbre y si les toca un profesor medio que aprete, se van a acostumbrar, porque después como que se
sueltan un poquitito mas, pero yo creo que claro, justo a las chiquillas, a las chiquillas ciegas, les toco una profe

bruja, pero los demas no... o sea, eran mirados como estudiantes, estudiantes, nada mas.

Camila: Bien, gracias por esa experiencia, por contar esa experiencia, también sirve la informacion. Mi pregunta
es... ;qué percepcion de acuerdo a su experiencia, claro, tiene acerca. .. sobre los apoyos y procesos de inclusion

que realiza la CREPPI para los estudiantes en situacion de discapacidad visual?

Docente 5: Yo de lo que recuerdo, por lo que... yo sé que hay capacitacion con todo lo que es el Jaws, para los
estudiantes, yo no tuve la capacitacion como tal, yo fui a solicitar que me ayudaran, entonces de ahi como
claro... como de ahi comenzaron a trabajar con formacion pedagdgica, creo yo que fuimos como los primeros,
porque yo iba recurrentemente porque soy bien amiga de Veroénica, entonces yo creo que habia como otra
relacion, yo ahi comprendi cuando los chiquillos ingresan, los procesos de inclusidn tienen que ver con poder
desenvolverse en forma auténoma, eso, también tenian unos tutores individuales, creo, para poder ayudarlos en
alguna necesidad que ellos tuvieran, todo lo que es la biblioteca digital que tienen desde el &mbito para el Jaws
y también el ambito del braille, eso méas que nada, también le ensefian la posibilidad que si ellos escriben con
braille creo que tienen unos papeles, o algo asi, estan todos esos recursos, la impresora, mucho material
didactico, yo no ocupaba mucho eso, mas que nada y con las chiquillas mas que nada estrategias, como trabajar
con las chiquillas ciegas, eran estrategias minimas, eran méas que nada las estrategias para que ellas aprendieran,

con las estrategias que utilicé yo trabajé con ellas.
Camila: ;Y esto partié siempre desde que usted se acerco, no fue al revés?

Docente 5: No. Yo no sé si ahora se habra cambiado, no sé si invitan a los profes, pero yo era la que iba
recurrentemente, 5 afios atrés... claro, yo era la que iba a golpear la puerta. — ¢ Y €so se mantuvo en el tiempo?
— Todo el semestre, siempre siempre, por eso nos reuniamos con Felicia y nos reiamos, yo siempre iba a ver a

la Vero y ahi veia como trabajaban los chiquillos y me explicaba coémo era el funcionamiento de la CREPPI,
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mas de eso no me acuerdo mucho... tienes que pensar que yo soy profesora a honorario en la UMCE, no soy
de planta entonces claro es un desafio porque yo trabajé en diferencial en otra universidad entonces era como
un desafio también — Si me acuerdo, parece que en la mayor o la central — entonces tiene que ver con las
caracteristicas de cada profe, si yo... por ejemplo mi otro desafio era poder trabajar con los sordos entonces yo
quise aprender también lengua de sefias, siempre con la Vero estdbamos con eso de que cuando se iba a
implementar un curso de lenguaje de sefias pero creo que ahora se especuld para los estudiantes, y pueden elegir

lenguaje de sefias como segundo idioma...- Que bueno, han cambiado hartas cosas para mejor -

Camila: ¢Y qué percepcidn tiene usted del apoyo, no sé si le tocé vivirlo, pero el apoyo con otros servicios de
la universidad con estos estudiantes, digamos no sé, con la DAE, con biblioteca, con centro médico, con medios

educativos, etcétera?

Docente 5: Yo sé que tienen que tener beneficios, y tienen que tener los mismos beneficios que cualquier
estudiante y el beneficio mas grande es que ellos entran con via especial, con una prueba y me acuerdo que
siempre nos reuniamos con la Carola, ellas empezaron a conversar que se requeria una prueba distinta, solo
solamente desde el &mbito de autonomia y desde trabajar en forma de resolver problemas, si no desde algunas
habilidades que se requieren para entrar a la universidad, entonces no sé si ahora hay otro tipo de procedimiento
que sea via especial pero como mas riguroso, porque ellas se daban cuenta de que estas chiquillas estaban como
demasiado apegadas a lo tradicional, la universidad era un mundo demasiado dificultoso para ellas desde el
ambito cognitivo, sobre todo intelectual, los aprendizajes, entonces yo no sé cual es el tipo de prueba que hay
ahora, yo creo que tienen... ahi iban a modificar — Si, cambio, porque después salié esta ley de carrera docente
donde no podian ingresar por via especial, entonces hubo un tiempo que no ingresaron y tengo entendido que
ahora ya se puede ingresar pero no tengo claridad bien de como lo estan haciendo, ahi tendria... después — La
carrera docente relacion con el ingreso especial — No si tiene relacién porque para el acceso a la educacion
superior se exige la PSU y ellos no podian rendir PSU no habia adecuacidn, no habian ajustes, por eso no
pudieron — Ah ya—Y ahora pueden ingresar porque la PSU o la PTU deberia tener... realizan ajustes, antes eso
no se realizaba, entonces ahi hubo que hacer algunos cambios — Mira yo no sabia, me perdi 5 afios que no sabia,

estoy aprendiendo también — no bien, esté bien.

Camila: ¢;Qué percepcidn tiene usted respecto al acompafiamiento académico y social que realiza la CREPPI

para estos estudiantes?

Docente 5: Yo encuentro que es un apoyo 100%, yo los vi siempre con apoyo, y era un lugar un lugar también
aparte de entregar apoyo, era un ambito para socializar, estaba también... cudl es la otra chiquilla que esta ahi,
la Myriam y la Myriam es educadora de parvulos, entonces aparte de entregar apoyo y aportar a todo el ambito
social esto de las emociones, yo creo que eso también se enriquece mucho mas ese aspecto, pero mas alla yo
no sé como y de qué manera apoyaban en las otras asignaturas, ahi lo desconozco, siempre estaba lleno, siempre
estaba Ileno la CREPPI.

Camila: Y cuando me habla de las emociones, a qué se refiere, ;cémo lo vivio usted?
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Docente 5: Por ejemplo la contencion que muchas veces los chiquillos Ilegaban un poco derrotados, porque no
solamente en la CREPPI ayudaban a los chiquillos que presentaban discapacidad visual sino a todos, esa
apertura a la inclusion, entonces a veces los chiquillos llegaban con algo de pena por alguna evaluacion o por
alguna problematica familiar las chiquillas ahi los contenian, cumplian doble funcion — si — ti me dices que si
porque es verdad — es que es un espacio realmente de contencidn y yo que ahora he entrevistado a las chicas,
es algo que se destaca bastante de la CREPPI — Siempre les ofrecian un cafecito, un dulcesito, siempre
acogiéndolos, a todos ah, a todos y todas, esa es la calidad humana. Muy muy importante, que tiene que ver con
los gestos de las chiquillas, porque yo también en la oficina, yo también siempre tengo dulcesitos o algo cuando
los chiquillos van, “profe tenemos un problema” etc, problemas desde “profe voy a tener que congelar porque
voy a ser papa” claro y... si, entonces... ademas que la pedagogia tiene que ver con eso, la condicion humana,
sujeto sujeta que vivimos emociones, y sobre todo ahora en esta cosa de la pandemia no estamos viviendo
emociones, ninguna emocidn - Es un tema esto de la pandemia, el estar lejos, cdémo por ejemplo quizds CREPPI
realiza esa contencion que realizaba personalmente ahora a través de un computador — Es que no sé cémo lo
estaran haciendo ahora, si estaran brindando ese apoyo desde la lejania, yo no lo sé — Myriam esta, tia Myriam
un amor, si pero lo contintian haciendo a través de la pantalla, hay un trabajo importante ahi — Si se requiere, lo
que mas se requiere, todos los chiquillos se han quejado, ha sido dificil, “chiquillos estoy haciendo clases de
espiritismo, con las cdmaras apagadas ¢donde estan, hay alguien hay, contesten, me escuchan? — A mi igual me
ha pasado — Sesion de espiritismo, yo digo estan agotados y todo eso pero yo digo como y de qué manera ellos...
por qué no quieren prender sus camaras, y yo uno... los estudios lo dicen, uno estd invadiendo el espacio de su
casa, pasa el perro, pasa el gato, pasa mi papa, entonces te invaden ese espacio, entonces es complicado, tiene
que ver con la confianza, con todo eso y como generar las confianzas con esta lejania — Si y algunos que tienen

hijos igual es complicado — Si, han estado con el cabro chico “ya, que aprenda, que participe” pero es asi.

Camila: Ok y ¢qué percepcidn tiene acerca de los ajustes o adecuaciones que sugeria CREPPI para el trabajo
con los estudiantes en situacion de discapacidad visual? ;le fueron ftiles, no tanto, necesite esto...como lo

percibe usted?

Docente 5: Las orientaciones que ellas me dieron, ay todas me sirvieron, yo creo que quede al debe, por eso al
afio siguiente habiamos hecho todo un plan de trabajo para yo continuar, porque yo ya sabia algunas estrategias
y lo importante era continuar con esas estrategias, pero me mandaron a otra carrera, claro... como uno esta en
calidad de honorarios, tu ofreces una cantidad de horas en esos dias, por eso no pude seguir en diferencial, eso
es lo triste de estar en esta calidad de honorarios porque no disponen de todo el tiempo, y la idea era continuar
con todas estrategias, conocer en profundidad como abordaban las estrategias con la CREPPI con los chiquillos
ciegos, yo ya habia trabajado, entonces imaginate, ahora hay otro profesor y no sé si existira ese vinculo con la
CREPPI que yo alcance a tener con las chiquillas, yo no lo sé, pero te van cambiando todos los afios te cambian,
entonces si... es como esta condicion de vulnerabilidad de ser honorario, entonces ahora me cambiaron de
carrera, generalmente por mucho tiempo estuve en diferencial, con PV y RM y después me cambiaron, después
me fui a biologia y matematica, stper distinto.
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Camila: Y respecto al trabajo colaborativo con los profesionales de la CREPPI, ¢qué percepcidn tiene usted de

aquello?

Docente 5: Las chiquillas, oye siempre me colaboraron mucho, me solucionaban muchas... me contenian
también, contenian a los chiquillos y chiquillas y también a mi. Entonces yo les habla oye... tengo este
problema. Las chiquillas no querian trabajar con ellas... voy a utilizar esta estrategia voy a ver como me va...
ya ok. Ademas, conocian como y de qué manera los chicos iban trabajando en la CREPPI, que requerian
demasiada ayuda, que necesitaban que otros les hicieran las cosas, entonces ya los conocian, los identificaban

perfectamente. Entonces yo también iba a hacer contencion con las chiquillas. ..

Camila: Y cuando pas6 esa situacion, ¢fue necesario realizar lo que conocemos por sensibilizacion o

concientizacién en el curso de estos chicos?

Profesora: Si lo hicieron, pidieron hablar conmigo en forma... no individual, solamente el grupo sin que
estuvieran las chiquillas ciegas, estuvimos toda una tarde conversando y con lagrimas igual porque no entendian
como no podian aceptar la inclusion, les decia “chiquillas este es el mayor desafio, ustedes van a trabajar con
los chicos ciegos y ciegas, qué va a pasar entonces” claro cuales son los desafios, pero me decian “profe es que
ellas no aprenden” estaban mas preocupadas porque claro, se llevaban una nota que no daba cuenta del
compromiso, de la responsabilidad y del aprendizaje, eso las complicaba mucho, mucho, mucho. Ademas,
tenian mucha carga académica los chiquillos el primer afio, entonces tenian la carga también de trabajar con
estos chiquillos que, si tenfan que hacer un trabajo investigativo y le daban una tarea, entonces los otros
respondian, entonces para las exposiciones también po... las chiquillas con mucha pena y con angustia, me

dijeron yo trabajé con las chiquillas.
Camila: Y esta concientizacion que tuvieron, digamos ¢hubo apoyo de la CREPPI para realizarlo?

Docente 5: Yo les conté lo que queria hacer, me dijeron “es tu catedra, tu trata, t lo solucionas” entonces nunca
buscaron interferir, en verdad lo que yo hacia estaba en contra de la inclusidn totalmente, pero la necesidad de
los otros y otras que requerian también aprender, como tu equilibras, no las iba a dejar solas, no querian ya
trabajar con ellas, la profe trabaja con ellas. Yo le dije, hoy dia nos vamos a dividir en grupos, chiquillas... ellas
nunca supieron ah, nunca dieron... hablaron con ellas eso si, pero nunca fue un rechazo como no, no te saludo
mas, no que para los trabajos. Yo no sé si esto habra pasado en las otras asignaturas, yo no sé, yo creo que lo
mas probable o no sé como los profesores lo pudieron solucionar, yo creo que... se visibilizé que las chiquillas
igual reprobaran y se fueran, porque ninguna de las chicas termino el proceso, entonces no éramos nosotros —
Es que claro, si una debilidad de la habilidades base, entonces ya desde ahi es dificil y va mas alla de si existe
alguna discapacidad o no — Claro, ti dices esas habilidades, las chiquillas no venian con estas habilidades, no
las traian, entonces ahi, quizas ahi fall6 la CREPPI, este acompafiamiento, porque me doy cuenta que estas
chiquillas... yo decia no tienen estas habilidades y fortalecerlas ya no era mi trabajo, porque yo era docente de
una asignatura, yo creo que ahora como hay estos cursos transversales que son para nivelar estas habilidades, a

lo mejor estan rindiendo mas resultados, las chiquillas no tenian habilidades para...
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Camila: ¢Y qué percepcion tiene usted del acompafiamiento que realizaba CREPPI, pero para disminuir la

percepcién de estos estudiantes?

Docente 5: Uh no sé, o sea yo creo que igual trataron siempre de ayudarlas, pero igual desertaron — Claro — no
hubo retencion. Quizas haber hecho mas acciones en el primer semestre, cuando ellas ingresan, pero recuerda
que yo te contaba que habia un problema de autonomia, la familia las coartaba y en la universidad... entonces

dificilmente si la familia no se pone de acuerdo, no va a funcionar, yo creo que tiene que ver por parte de ambos.

Camila ¢Y qué percepcion tiene usted respecto a la vinculacion con el medio que tiene CREPPI, ya sea
vinculacion intra-UMCE o extra-UMCE, no sé si tuvo la oportunidad de poder conocer el trabajo que se

realizaba en ese aspecto?
Docente 5: No, no.

Camila: ¢Y qué percepcion tiene respecto a las politicas y reglamentos que apoyan la inclusion, ya sea a nivel

de UMCE o politicas nacionales e internacionales? Si es que las conoce en verdad, también puede ser que no

Docente 5: No si desde la inclusion conozco las leyes pero mira, yo creo que el problema méas grande es que
estan las leyes, las conocemos, pero fallamos en la praxis, no se llevan a cabo, tenemos todo escrito en el papel
pero como sensibilizamos, cdmo acogemos al otro, como lo vemos como un legitimo otro, estan todas las
politicas pero igual existe la exclusion, el papel es el que soporta mucho, es lo mismo que esta pasando en la
UMCE, sobre todo de diversidad y enfoque de género pero quedan en el papel, las chiquillas siguen luchando
por ser reconocidas desde su orientacion sexual, desde el enfoque una educacién no sexista y esta escrito, pero
no se visibiliza, entonces falta que haga la bajada la politica, la praxis, el cotidiano no est& entonces yo puedo
hablar mucho de... pero si yo no he vivido la experiencia, también como me acerco, entonces muchas personas
hablan “no que esto aqui no va a resultar” pero yo trabajé con los ciegos, es dificil, se puede lograr, pero me
tengo que sensibilizar mucho mas, capacitar y yo creo que ahi falta una articulacion més completa entre la
CREPPI o la carrera de educacion diferencial PV con los profesores que van a hacer clases, sobre todo los que
vienen de externos, como son los de formacién pedagdgica, no sé quién esta haciendo clases en PV, no sé.
Entonces, ese profesor, tendra las mismas ganas de aprender si viene algin ciego, o se interrogara porque yo
me cuestionaba, como trabajo con los chiquillos, cdmo trabajo la observacion, yo me cuestionaba no sé si estara

pasando ahora eso. Tiene que ver con las inquietudes que uno tiene, como yo soy mas inquieta...

Camila: Y entiendo que bueno, segun lo que me dice hace falta hacer esta bajada hacia la praxis y esto seria a

través de capacitaciones, de una concientizacion de la comunidad.

Docente 5: Si, yo creo que si sobre todo mmm... mira pensemos en siempre tenemos muchas diversidades y
nos falta estos conversatorios de conocer, este afio tenemos 5 ciegos y reconocemos a todos los profesores, no
se ha hecho eso, como reconocemos a todos los profesores que vamos a tener este afio, eso una vez solamente
lo vi, ¢sabes en qué carrera?, en inglés, en inglés invitaron a todos los profesores, todos los de inglés y a todos

los chiquillos de primer afio y con todos los profesores que ellos iban a tener clase, por o menos para sentirse
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desde el ambito identitario que tenemos profesores de formacion pedagégica y tenemos ambitos disciplinares,
entonces yo creo que deberia existir eso de que nos conozcan, estos son todos los profesores que van a trabajar
con nuestros y nuestras estudiantes y decirles el desafio que hay si tengo algun chiquillo ciego, sobre todo el
enfoque, pero para eso a mi me toc6 también, yo participé mucho en diferencial me tocé estar en las
acreditaciones, todas las acreditaciones, fui nifia simbolo casi, me fui a todas “; XXXXXXXX tienes algunas
evidencias?” ya buscando las evidencias, como me gusta mucho hacer acciones entonces participé en todas las

acreditaciones.

Camila: Muy bien. Actualmente eso ha cambiado un poco con la informacion que he recabado y se utiliza esta
plataforma de Ucampus para que participen los docentes que no son de diferencial para que puedan entregarle

sugerencias sobre ajustes...

Docente 5: Es que ahora tenemos la USG esa unidad de gestion, que hay un representante de formacion
pedagdgica que trabaja con cada carrera y ese representante de la USG, algo asi se llama después vamos a ver
el nombre y esa persona es la representante de formacion pedagdgica que trabaja con la carrera de educacion
diferencial y él es el mediador, el que tiene la informacién y quien tiene que hacer la bajada — Mmm — Eso, en
todas las carreras, la USG entonces la unidad para que, porque las acreditaciones quedaban muy débiles en el
ambito como y de qué manera habia un nexo entre formacién pedagdgica y la carrera, entonces ahora tenemos
a esta persona. Me ha toca trabajar con matematicas y educacién fisica, que vamos con... para alguna
problematica para ver las mallas, para trabajar los hitos evaluativos de las competencias, esta esa instancia, pero
yo también creo que habia que tener esa instancia de quienes son los profesores que estan trabajando para que
conozca la CREPPI.

Camila: ;Y usted cree que la CREPPI més all& de diferencial es conocida, se conoce?

Docente 5: No, no. Hace cinco afios, no sé como sera ahora. Si la CREPPI... no lo sé... Claro y hay que pensar
que hay muchos profesores, el 50% de los profesores que trabajan en la universidad son honorarios y de repente
el honorario transita en esa carrera y no transita en otro lugares, yo como soy hiperventilada, transito por todas
las carreras y conozco a los directores, trato de conocer a fondo pero muchos docentes hacen su pega y se van,
se toman el café y se van, no conoces mas alla del campo, yo comencé a descubrir muchas cosas del campus a
las que podia tener acceso. Yo a los chiquillos los lleve a las capacitaciones de la biblioteca, que los capaciten
en normas APA y bases de datos y no todos los profes... me decian pero como descubriste... tratar de
conseguirme las aulas, los computadores para que los chiquillos por ejemplo en una sesién pudiesen trabajar
algiin ambito rapido de un documento, hay cosas que tiene la universidad y nadie las conoce, la burocracia para
conseguirse las salas de computacion...La biblioteca tiene también varios accesos, yo pedia los computadores
alla que me los prestaran porque la biblioteca, pero no los... habia computadores de la biblioteca y otros
computadores, una sala especial donde hay computadores, porque a veces no habia donde ocupar computadores
porque colapsaban todos, después de toda la marcha feminista recuerda que robaron computadores, quedaron
sin computadores y después descubri que podia conseguirme en otro lugares salas de computacion, ay si hice

tantas cosas he hecho tantas tonteras. Claro porque hay recursos, los recursos son invisibilizados o hay
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decanatos que se empoderan de los... una vez fui a pedir salas de computaciones y me dijeron que no, que eran
solo para las carreras del decanato. Ya bueno ahi pele€, pero me prestaron igual las salas...Soy muy busquilla,
de repente con estas cosas que son como...todo lo que implica el desafio de los profes, andar como con la

carretilla, el computador, los data...pero bueno.

Camila: Y una de las Ultimas preguntas diria yo, ¢qué percepcion tiene usted respecto a la formacion para la

inclusién que tiene la UMCE?
Docente 5: ¢La formacion genérica para todos y todas o solamente especifico en diferencial?

Camila: No, de todo, de toda la comunidad UMCE la formacion tanto como para profesores como para

estudiantes.

Docente 5: Esta en el concepto nada mas, no se trabaja, sin embargo los transversales de ahora con los nuevo
redisefios tienen asignaturas que hablan de la inclusion, estas asignaturas de los transversales son inclusion,
diversidad, género, sexualidad, sustentabilidad, hay varias que se ofrecen que son los transversales, ahi esta la
inclusién, sin embargo, no todos los estudiantes toman inclusién, sino género, sexualidad, dependiendo de los
intereses pero deberia haber mayor sensibilizacion, més politica que se haga vida en los departamentos o
decanatos, no lo veo tanto...no lo veo...A lo mejor deberia haber una politica o una oficina de inclusién, la
oficina de género deberia tener &mbitos inclusivos, que género tiene que abordar la inclusion en torno a genero,
de repente creemos que la inclusion es solamente para abrir paso a la necesidades educativas especiales, la
politica de inclusion habla de todos los &mbitos inclusivos, politico, religioso, género. Entonces ahi habria que
trabajar no solo desde la postura de género, porque la oficina es de género, entonces habria que abordar desde
una oficina de inclusién donde se va a abordar género, politicas, desde esa mirada, como dice la politica, la
inclusion de todo y yo creo que eso que de repente los profesores y profesoras piensan que la inclusion es
solamente para los nifos con discapacidad y no po’, el concepto de inclusion es mucho mas amplio y lo cerramos
a ese ambito — seria muy bueno, yo también pensaba lo mismo, podria ser una oficina que abarque todo los
demaés, en el fondo un todo — Un todo claro, porque esté separado de nuevo y para trabajar toda la discriminacion
positiva, para trabajar género, diversidades, la inclusion es para los macro, nos va a sostener y de ahi vienen
todos los pedacitos que hay que abordar, ¢ Cuando vamos a incluir? Si incluimos por pedacitos y nosotros somos

seres integrales.

Camila: Mi Gltima pregunta tiene que ver con esta situacion de pandemia y trabajo a distancia. ¢Qué beneficios

y desventajas le ve usted al trabajo a distancia actualmente?

Docente 5: ¢Para todos y todas? — Si para todos. jAy! Mira una de las cosas favorables es que tu te puedes
conectar con todo el mundo y puedes tener una sala llena de personas, tu no sabes si esas personas van a
participar activamente o no, estan ahi pero no estan, no es como la facilidad que te da esto de la pandemia,
pensémoslo positivo, me conecto con muchas personas, estan lejos y podemos trabajar, los chiquillos me dicen
“profe ahora yo estoy en Talca y estoy en la clase pero el internet en pésimo asi que no me puedo conectar”

quedo en la misma. Entonces esa es la garantia, de poder conectarte. Uy desventajas, yo tengo mas
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desventajas... la desventaja es no poder conocer a los estudiantes, no poder hablar con ellos desde una manera
mas emocional, desde la mirada del constructivismo, yo trabajo con los otros y las otras socialmente y esto te
lo imposibilita, te imposibilita también... yo mafiana voy a un congreso, voy como charlista entonces vamos a
hablar del curriculum, el curriculum actual se quebré completamente, ¢y por qué se quebrd?, porque no esta
dando respuesta a las demandas que actualmente tenemos, este curriculum no sirve y se sigue y continua
trabajando desde la mirada del curriculum, con metodologias tradicionales, con metodologias para la
presencialidad y tenemos que cambiar el switch, si no cambiamos el switch vamos a seguir con la desmotivacion
de nuestros chiquillos y chiquillas, no van a asistir a clases, se van a sentir frustrados y por eso es tan importante
la educacién emocional. Ahora se requiere aquello, lo que no esta en las mallas curriculares, porque ahora se
requiere eso, entonces desventajas... no hay aprendizaje significativo, porque para que haya aprendizaje
significativo, desde las neurociencias, yo me tengo que emocionar, si yo no me emociono, no me motivo, si no
me motivo, deserto. Por lo tanto, por eso los chiquillos no quieren, ;qué me emociona, escuchar al profe, la
cara? No hace nada. Entonces esta complicado, yo creo que uno tiene que ser muy realista que este afio va a ser
complicado en el logro de los aprendizajes, si los chiquillos y chiquillas aprenden algunos elementos, va a ser
porque estaban motivados, porque les interesd, porque dentro de la formacion que ellos quieran... pero hay
otros que no van a seguir estudiantes — Es verdad, de hecho como anécdota, nosotros en magister reclamabamos
eso, de tener como... en el fondo sentiamos que estabamos teniendo una clase metodolégicamente presencial,
enfocada como a una clase presencial pero estabamos a distancia, entonces una terminabamos agotadisimos, yo
creo que el profesor también y no era significativo y no... falta mucho adecuar que estamos en otra modalidad
— Estamos en otra modalidad, pero como nos ensefian a nosotros porque uno tiene que ir aprendiendo, ya... los
minutos, aprendizajes relevantes, cortos, precisos, taller, algo que los motive para resignificar al aprendizaje,
porque las capsulas los chiquillos no las ve, yo ya lo diagnostique, estan ahi presente y escuchan nada mas, las
grabaciones también para los chiquillos que no tienen acceso, pero como y de qué manera ellos se adecuan a
aprendizajes como rapidos, porque estamos en la globalizacién, para ellos van a tomar algo importante, entonces
esos 45 minutos 0 60 minutos que sean fuertes como para ese aprendizaje e involucrarlo en otro taller, asi lo

trabajé, asi me dio un poco de resultado.

Camila: Profesora, un poco finalizando ya la entrevista, ¢hay algo que no hayamos conversado o que quiera

profundizar algin tema?

Docente 5: Yo no sé, me hubiese gustado participar en el redisefio de las mallas curriculares, no participé en
todas porque formacion pedagdgica perdié mucha presencia con el redisefio, el nuevo redisefio de las mallas
curriculares, entonces eso seria importante tocarlo, porque formacion pedag6gica cumple un rol bien
importante, sobre todo cuando los chiquillos y chiquillas rindan la prueba de diagndstico en cuarto afio, cuando
rinden esa prueba los contenidos son disciplinares y de formacion profesional y estaos fallando en la formacion
profesional y les va regular entonces las mallas estan bastante potentes pero disminuyeron en la formacion

profesional, que es esa parte la que les van a preguntar en la prueba inicia, o sea de diagndstico.

Camila: Bueno, ¢en caso de ser necesario la puedo volver a contactar?
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Docente 5: Si, no hay ningin problema. Ahi no se me va a olvidar. Cuando tu necesites me avisas. ¢Ya?

Camila: Ya, pero de todas maneras muchas gracias por el tiempo y la disposicién también de participar en la

entrevista.

Docente 5: Ya ok, que te vaya super bien en todo lo que quieras descubrir.

Entrevista a docente 6

Camila: Super, ahi esta grabando. Bueno, vamos a iniciar la entrevista, no sé si tuvo la oportunidad de poder

ver de qué se trata.

Docente 6: Si, si, tengo ahi como preguntas porque es sobre el proceso de evaluacion... o es un proceso de

evaluacion.

Camila: Es acerca de la percepcion que tienen estudiantes, docentes y profesionales de la CREPPI acerca del

acompafiamiento que se les entrega a los estudiantes en situacién de discapacidad visual por parte de la CREPPI.
Camila: Si
Docente 6: Ya

Camila: Si, entonces eso, entendiendo la percepcion como la apreciacién, los juicios, valoraciones, hasta

opiniones; todo esto incluido.

Docente 6: Ya, ya.

Camila: Entonces, bueno de eso se trata, ya para iniciar me gustaria saber su profesion.

Docente 6: Ya, soy sociéloga y tengo un doctorado en educacion entonces eso es como el grado.
Camila: Ya, okey, y ¢Qué cursos imparte actualmente en la universidad?

Docente 6: A ver yo hago en el ambito de la sociologia de la educacion, socioantropologia de la educacion
contexto socioculturales cierto de la educacién e investigacion educacional y lo relacionado con investigaciones

educacionales.

Camila: Okey okey, y ¢Hace cuantos afios esté en la universidad?

Docente 6: Uhhh, a ver como con contrato més estable 9 afios.

Camila: Bueno harto tiempo.

Docente 6: Si, si harto tiempo, y antes también como honorario asi que es harto tiempo.

Camila; Claro, ok.
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Docente 6: Si

Camila: Y de este tiempo ¢Hace cuanto ha tenido la experiencia de trabajar con estudiantes con discapacidad

visual?

Docente 6: A ver he tenido como unas 2 0 3 oportunidades dentro de este tiempo no més incluso en la Gltima
experiencia que tuve estaba tratando de acordarme con la chica que estuve, mmm... habra sido unos 3 afios

atras una cosa asi.
Camila: Ya, ok.
Docente 6: Tenia baja visién una y otra con discapacidad visual ciega.

Camila: Ah, okey y ¢Tuvo algin tipo de vinculo con la CREPPI? o ¢Usted tenia cierto conocimiento de la

discapacidad visual?

Docente 6: En ese momento no porque las chicas tenian... contacto con ella y...habia materiales... a ver cudndo
yo hacia clases era bastante mas descriptivo... la clase y... los materiales se los enviaba a sus correos y ellas los
ponian... habia una chica que los ponia en un programa que los relataba un poco lo que yo enviaba y la otra

XXXXX parece que se llamaba lo ponia en macrotipo.

Camila: Ah super super. y ;Cual es la percepcion que tiene usted acerca ...sobre el apoyo de los procesos de

inclusién que realiza la CREPPI para los estudiantes con discapacidad visual?

Docente 6: O sea yo creo que la labor que hace la CREPPI es fundamental para lograr que los estudiantes, ya
sea de la misma carrera de PV o de las otras carreras de la universidad que también le han solicitado apoyo ...
es fundamental porque orienta tanto a los docentes como a los mismos estudiantes ... es la realizacion de sus
trabajos universitarios y de su incorporacion a la universidad y ademas, bueno por el mismo hecho que esta la
carrera de PV diferencial PV las compafieras se sensibilizan y empiezan a apoyar los procesos también, creo
gue no estan solas .. es conflictivo en algunas situaciones, pero ya mas bien por la misma disposicion de las
chicas que tienen discapacidad visual por lo menos que me he enterado, pero conmigo por lo menos no tuvieron
problemas porque ademas el trabajo que realizo es bien acompafiado entre grupos eh... la construccién, o sea la
creacion de comunidades de aprendizaje por lo tanto hay una interaccion entre ellos y yo sirvo como de guia en

realidad.

Camila: Ya, okey, y cuando bueno, a usted le tocd trabajar con estas personas... y no sabia nada sobre

discapacidad visual, ¢ Como aprendid? ¢se acercé a alguien?

Docente 6: Bueno la verdad es que eh...a ver estoy tratando de acordarme porque ya hace mucho rato también
participo de... de las reuniones de la carrera por lo tanto... hay una sensibilidad mayor... He ido aprendiendo
cosas en respecto de las personas con discapacidad visual por lo tanto, cuando me tocé trabajar yo ya tenia
ciertas nociones pero si obviamente fui aprendiendo también, porque hay que hacerlo, hay que hacer lo que esta

a la disposicion de todos los estudiantes que estan participando en su proceso de aprendizaje por lo tanto,
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también es una obligacion y la disposicion que tiene la docente hacia sus propios estudiantes; entonces...y en
ese caso también es super dialogado de acuerdo a las necesidades que tengan las chicas y presenten ellas frente

a lo que estaba yo trabajando; entonces... eso.

Camila: Ok, ok, y ¢Qué percepcion tiene usted acerca de los recursos materiales de los que dispone CREPPI
para los estudiantes con discapacidad visual y también para la comunidad?... no sé si ha tenido la oportunidad

de conocer.

Docente 6: He visto... a ver tienen recursos que no estdn aprovechados porque... no hay capacitacion, por
ejemplo, de la impresora 3D, esa es una de las cosas que yo manejo: hay elementos para... por ejemplo la
regleta.... a ver déjame acordarme de lo que yo he visto... los abacos, entonces hay ciertos elementos que le
permiten al estudiante y también estd la maquina que le permite al estudiante y también esta la maquina que
eh... ;Coémo se llama? - ;La maquina Perkins? - La Perkins que trabaja con eh... ay (Como se llama la...?
(Como se llama esa con la que uno lee con...? ay - ;La de computador? - También hay de computador, pero
también no, no eh... -No sé- Se me fue la palabra... cuando uno lee con los dedos, la Perkins, pero ;como se
Ilama esto?... braille, eso, no me podia acordar de la palabra... entonces también me han tocado chicas que han
estado con la maquina en clases y van escribiendo, asi que ahi hay ciertos recursos pero no en su totalidad; de
todas maneras ahora creo que... con un proyecto, van a poder acceder a mas recursos, que tienen que ver
fundamentalmente con juegos que permitirian el desarrollo de ciertas habilidades, eso es lo que se; hay
mapamundis, ;Cierto?, globos terrdqueos con relieve y también me recuerdo que... participe yo en un, no sé si
era seminario, no sé, era un encuentro, donde se mostraban materiales con lo que trabajar, por ejemplo, la
ciencia... con maquetas, etc.; entonces, obviamente no es el ideal pero si hay algunos recursos que le permiten
a las chicas acceder y también a las otras estudiantes con visién, conocer materiales que les van a permitir mas

adelante trabajar con su... en desarrollar su profesion en estudiantes con discapacidad.

Camila: Y en cuanto a los recursos humanos, (Qué percepcion tiene usted? ;Son suficientes? ;Faltan? del

conocimiento que tenga.

Docente 6: Si, lo que pasa es que ahora ultimo he estado mas alejada pero, a ver... conozco a las personas que
estan trabajando ahi, a Miriam Salvo, Veronica Caris, esta eh... ;Carolina?, no, no me acuerdo en este momento
-¢Catalina?- la Catalina, claro, ella y tienen una disposicion stper abierta y profesional respecto de su labor en
la CREPPI, entonces han ido desarrollando muchas iniciativas, el carro de la inclusion me parece que se llama;
entonces tienen muchas iniciativas y tienen una super buena acogida con los estudiantes, por o menos eso es
lo que yo he visto y han ido poco a poco generando también sus propios recursos como para ir apoyando el
proceso de las estudiantes, no solamente para las estudiantes con discapacidad visual, si no que para todas las
estudiantes, se han ampliado para el resto de la universidad, por ejemplo con este carro de la inclusion, lo... lo
estuvieron llevando a diferentes carreras, entonces yo creo que han logrado de alguna forma sensibilizar
también; incluso es mas. .. cuando un estudiante ciego de musica, también les solicito ayuda para hacer su tesis,
entonces tienen un vinculo con las estudiantes, y creo que mmm... claro si uno tuviera una proyecciéon mucho

mas mmm desarrollada en cuanto a la recepcion de estudiantes con discapacidad visual, a lo mejor se queda
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con bajos recursos, pero en este momento me parece que ademas estan egresando a chicas con discapacidad
visual en este momento, entonces se podria decir que han estado bien a pesar de que tienen altas dificultades

igual - como que podria ser mejor todavia- exactamente.

Camila: Ok, ¢Qué percepcidn tiene usted respecto a el acompafiamiento académico y social que realiza CREPPI

a los estudiantes con discapacidad visual?

Docente 6: ¢Hacia los estudiantes? -si- 0 sea yo creo que si hay un buen apoyo mmm... creo que utilizan los
recursos que generan tanto la CREPPI, como lo que tienen en la CREPPI, y también la disposicion de las
personas que trabajan ahi; entonces... creo que hay una sensibilidad y un acompafnamiento bien profesional
respecto a las estudiantes que tienen discapacidad visual, y ademas, esta disposicion a la colaboracion y al apoyo
va mucho més alla incluso de solamente lo académico, o sea hay un trabajo... de acompafiamiento mas que de

apoyo académico, eso, creo que eso.
Camila: Ok, ok, y {Qué percepcion tiene usted respecto al trabajo colaborativo que se realiza con los docentes?

Docente 6: Bueno ahi puede tener distintas.... mmm distintas visiones y enfoques porque va a depender del
docente que tenga la sensibilidad y la necesidad de generar mmm el aprendizaje para todos sus estudiantes
porque y si tl la tienes, te vas a acercar a la CREPPI porque la CREPPI cuando sabe que hay un docente con
un estudiante con discapacidad visual, ciega o baja vision, avisa y genera... la posibilidad de acompafamiento
y buscarle diferentes modalidades para el trabajo con este estudiante, entonces creo que si... por eso te digo, va

a depender del profesora o profesora que esté con la sensibilidad de trabajar para su estudiante.
Camila: ¢ Y en su experiencia? ;Como fue para usted?

Docente 6: ¢En la CREPPI? -si- 0 sea siempre tuve como la llegada con las chiquillas, entonces tanto con las
estudiantes como para la CREPPI... Me instalaba yo a veces en la CREPPI a hablar con las chiquillas que
estaban a cargo de la CREPPI, entonces hay una disposicion y una disponibilidad stper abierta en realidad y la

posibilidad de mmm... generar recursos también mmm... mi percepcion es muy positiva en ese sentido.

Camila: Bien, y ¢Qué percepcidn tiene usted acerca de las los ajustes razonables o adecuaciones que sugirié
CREPPI para los estudiantes? si es que asi ocurrié o he sabido de repente que los estudiantes informan

directamente a los profesores acerca de las adecuaciones 0 ajustes que requieren, ¢Como fue para usted?

Docente 6: Mira, no tuve ningun problema porque en realidad los materiales, como te decia anteriormente...
primero que nada habia una chica con la maquina, entonces estaba tomando apuntes directamente cierto, en la
maquina Perkins, asi se llama; y mmm los materiales que se mandaban y enviaban, ellas mismas tenian los
programas para hacer el macrotipo, entonces habia a veces hubo veces que me pidieron cosas puntuales y yo
no tuve ningun problema en realidad, no me hago problema, no, no me hago problema, no me hice problema:
y me parece super interesante la perspectiva de la experiencia de una persona ciega en la construccion, yo soy

socidloga, en la construccion de la realidad de las personas ciegas y cémo se relacionan con cdmo es la
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interaccion con el medio, entonces no, super bien, no es que haya sido una maravilla yo por supuesto, no me

pongo como la maravillosa profe, si no hay una disposicion de apertura, nada mas.

Camila: Ok, ok, mmm ;Qué percepcidn tiene usted respecto a la vinculacion con el medio que tiene CREPPI

en la universidad tanto... dentro de la universidad y fuera también?, si es que tiene el conocimiento de aquello.

Docente 6: A ver... fuera de la universidad yo creo que tiene mucha mucha vinculacion con el medio, puesto
que las personas que estan a cargo de la CREPPI han presentado una cantidad de proyectos y se han desarrollado
un montdn de proyectos que se han llevado a cabo exitosamente, y respecto de lo interno, ya es un poco mas
complejo porque eh... tal y como esta la CREPPI en este momento, no tiene la capacidad para atender a toda
la universidad, entonces si la universidad quisiera ser realmente inclusiva tendria que apoyar mucho mas la
labor de la CREPPI; ahora ahi han tenido muchas iniciativas que son particulares en el fondo para generar
proyectos y con eso han conseguido los recursos, yo me recuerdo cdmo te mencionaba anteriormente, el carro
de la inclusion fue a través de un proyecto que hicieron, no s¢, habian también... una... asistieron a realizar un
curso me parece que en Ecuador, entonces también... no me acuerdo donde pero también fueron como CREPPI
a Cuba fueron, entonces hay un vinculo con el medio y estan incluso creo que... mucho mas avanzada en

relacion a las posibilidades de trabajo con estudiantes con discapacidad visual o ciegos.

Camila: Ok, ok, y ¢ha tenido la oportunidad de conocer lo que ha hecho CREPPI vinculdndose con otras
unidades de la universidad? por ejemplo, ya sea con formacidn pedagégica, o con la DAE, el centro médico,

entre otras.

Docente 6: Bueno, ahora sé que estan en un... trabajo conjunto con el centro de acompafiamiento, estan en un
trabajo conjunto con la DAE, entonces también ha ido tomando un cuerpo mas articulado respecto de su propia
labor, por lo tanto poco a poco también las otras unidades han ido tomando el peso de las posibilidades que
tienen de trabajar con la CREPPI, entonces es como al revés también -claro- la CREPPI se vincula pero los
demas también van percibiendo cudl es la relevancia de la CREPPI en el ejercicio de apoyo y acompafiamiento

a los estudiantes.
Camila: ¢Usted cree que la CREPPI es conocida a nivel universidad?

Docente 6: Es relativo, es relativo, los que estdn mas cercanos a la carrera de diferencial y con aquellas que han
tenido... mayor contacto, o que hayan tenido necesidades, tienen mas relacién y mas conocimiento de lo que

podria ser la CREPPI; pero no creo que sea generalizado.

Camila: Ok, no es tan amplio. ;Cual es la percepcidn que tiene usted respecto a politicas y reglamentos que

apoyan la inclusién dentro de la universidad y también fuera?

Docente 6: Politicas fuera... hay algunos decretos, hay algunas politicas que yo no me sé los numeros de las
politicas pero que estarian apoyando la inclusidn, el problema es cdmo se traduce eso en las instituciones 6sea
en las organizaciones como en las universidades como la nuestra, que si bien hay un decreto que se necesita

para generar en las posibilidades del ingreso, la universidad no se compromete, no se compromete porque eso
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genera mmm... o sea la necesidad de hacer acciones que la universidad en este momento no esta muy dispuesta,
esa es la percepcion que yo tengo, o sea mejor no me meto en problemas entonces. .. por ejemplo hace 2 afios
atras me parece que la universidad eh no tenia acceso con pruebas especiales, acceso con ingreso especial, eso,
después lo... surgié un decreto que tenia que tener pero la universidad no lo hizo, no pudo hacerlo, entonces
ahora no se en que esta, no sé, pero en términos de politica, a veces no es muy inclusiva, tiene discurso inclusivo
pero su practica no es muy inclusiva, pero eso también es un problema de recursos, porque me imagino que no
se sabe como hacerlo porque si nosotros pensamos en la cantidad de profesores que trabajan en la carrera de
diferencial PV, son muy poquitas entonces tienen que hacerlo todo, entonces es poco recurso, poco recurso, y

de repente no alcanza.

Camila: La entiendo, bien, qué interesante eso, interesante porque me ha tocado que en general... esa percepcion

que tiene usted es como muy generalizada, mucho desde el discurso, pero poco desde la practica.

Docente 6: Exacto, incluso me acuerdo de una anécdota con el ascensor por ejemplo que instalaron en el

departamento no sé qué tenia o tiene al revés las sefiales, entonces es muy loco eso, muy loco

Camila: Si, es distinto, no sé si fue un problema de instalacion o algo, pero si, no es el comin. Vamos llegando
un poco al final, queria conocer la percepcion que tiene usted respecto a la concientizacion o también podemos
Ilamarlo sensibilizacidn de la comunidad, entendiendo a la comunidad de los estudiantes, de los docentes, en

general la comunidad inclusiva.

Docente 6: Insisto, hay una.... una disposicién tal vez a la inclusion pero no hay muchas acciones inclusivas:
hace poco me parecid stper relevante la formacion, mira este es un caso super especial, la formacion del centro
de alumnos de estudiantes ciegos, y se generd una polémica respecto de porqué tenian que organizarse como
centro de estudiantes ciegos, y eso me parecié bien impresionante porque si uno piensa que cualquier
reivindicacion que uno luche por ¢Cierto? de generar lo de ser incluido en la sociedad y respetar los derechos,
tiene que surgir desde los propios afectados; entonces esta polémica que surgi6 de la “;Por qué hacer un centro
de alumnos separados?” me parecié muy interesante porque decian “no, no tienen que organizarse fuera”, pero
si se organizan fuera es porque tienen la necesidad de organizarse fuera, y luchar por sus derechos, entonces
claro, puede haber un discurso inclusivo pero la practica como te digo, mmm es compleja, es compleja, en
términos de la sensibilizacién o la concientizacion respecto de los diferentes derechos y las diferentes realidades
que tienen las personas que participan en un contexto universitario, es necesario yo creo hacer un trabajo mayor,
de mayor apertura a lo que estamos entendiendo por inclusion porque también no solamente para los estudiantes
ciegos; fijate que llamo la atencion también, no sé si te contaron, que hubo un conversatorio donde estaban los
estudiantes, no sé si solo estudiantes, pero una organizacion de ciegos que estaban hablando sobre el proceso
constituyente y los hackearon, los hackearon, les dijeron garabatos espantosos, oye pero fue terrible, terrible,
hace poquito... el martes me entere que habia pasado eso, entonces €s0 es una intolerancia en términos politicos,
intolerancia en el término de la discriminacién, es espantoso; entonces si eso se da en nuestra sociedad y si eso
se dio a partir de nuestro propio entorno interno, lo encuentro mas grave todavia, mas grave, entonces se necesita

un trabajo de apertura a las distintas necesidades y realidades de las personas que somos parte de una sociedad.
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Camila: Que tremendo, yo sabia que iba a pasar ese conversatorio, pero no pensé que habia pasado algo asi.

Docente 6: Oye, quedod la escoba porque... los hackers tomaban el nombre de las personas que estaban inscritas,
entonces iban saltando de uno a otro, bueno y a los ciegos los subieron y bajaron a garabatos y a las anfitrionas
peor todavia -que tremendo- fue terrible eso, ahora sacaron una declaracion y yo espero que se haga una
investigacion -si, si, lo amerita porque igual es una situacion muy grave- super, por ambas cosas, por la cuestion
de la politica, lo constituyente donde se supone que tenemos que escuchar todas las voces y por la

discriminacidn a los ciegos, yo lo encontré terrible.

Camila: Si, si, que lamentable eso, esa situacion, ojala llegue a un buen fin y que lo puedan investigar, esto
también es por la seguridad de todo lo que uno conversa también a través de las pantallas, muy importante
investigarlo. Bien, cambiando un poquito, pero siguiendo en la inclusion... ;Usted qué percepcion tiene acerca

de la respecto a la formacion para la inclusion? tanto ustedes como estudiantes y profesores que no son de PV.

Docente 6: Mira, ahora Gltimo se estd mirando desde la trazabilidad y eh... o que pasa es que los procesos en
la... son bien lentos, incluir la mirada de apertura, de inclusion, ha ido poco a poco tomando relevancia en
distintos profesores y en el ejercicio desde la formacidn inicial; yo te puedo hablar desde formacion pedagdgica,
0 sea nosotros tenemos una mirada mucho mas que hemos incorporado el discurso inclusivo, desde el lenguaje,
que hemos ido ampliando nuestro lenguaje para hacerlos inclusivos y en las actividades que estamos realizando,
ahora como te digo es un proceso lento en la universidad, lento; y de hecho la existencia de los MINOR en
relacion a la trazabilidad implica también estar haciendo acciones especificas para eso, pero no se ha
incorporado, yo no sé las disciplinas pero por ejemplo a mi me llama mucho la atencién el uso del lenguaje que
no es inclusivo, siempre estamos hablando de nosotros desde el género masculino siempre, por ejemplo en

términos de género y eso en general, eso como ejemplo.

Camila: Ok, entiendo, entiendo como que esta iniciativa de preocuparse del lenguaje o de ser mas inclusivo va
un poco en cada profesor, no es que la universidad haya dicho, no sé, “vamos a mandar a capacitacion a todos

los profesores en cuanto inclusiéon”, es un poco como iniciativa propia.

Docente 6: Si, va dependiendo también de cuan consciente es y de la vigilancia que uno tiene uno respecto de
si misma, respecto de cémo lo esta haciendo en términos de la inclusion, ahora la universidad si ha hecho cursos,
por ejemplo, en relacion al género, pero eso de todas maneras recae en tu conciencia, en tu voluntad también

de incorporarlo a tu propia qué hacer y conciencia discursiva y de accidn, de transformarlo en practica en si.
Camila: Claro, es como la parte méas importante al final.
Docente 6: Claro, al final tiene que ver con tus procesos personales.

Camila: Bien, de acuerdo; llegando ya a la Gltima pregunta, me gustaria conocer, que me contara acerca de los
beneficios y desventajas o desafios que ha tenido en el trabajo online durante el contexto de pandemia, y también
este proceso ¢ Usted no estuvo con estudiantes con discapacidad visual? ¢ Cierto? -no- pero para usted en general

¢Qué beneficios y desventajas ha tenido en el teletrabajo?
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Docente 6: A ver... como de percepcion te dio que en un principio fue altamente dificultoso, porque el adaptar
el que hacer a un espacio reducido, a un espacio donde tu tienes... que no es el habitual, entonces primero que
nada hay una superposicion de espacio publico y privado y que eso ha costado enormemente, porque no se
entiende que en este momento yo estoy en mi dormitorio, no sé donde estas td, entonces son espacios que no
son los habituales para desarrollar estos roles a los que estamos acostumbrados; tampoco en el manejo de la
tecnologia hemos sido capacitados, el hecho de ahora tenemos la cdmara abierta pero yo hago clases y veo
puros circulitos, entonces no se con que estoy hablando, no sé cual es la cara que tienen o la disposicion que
tienen, también tuve muchas criticas por mis caras por la caras que ponia cuando las estudiantes me hablaban,
0 sea nos ponia caras la profesora, son las mismas caras que pongo cuando estoy hablando con alguien, {Me
entiendes? entonces “nos ponia caras y nos daba susto hablar”, entonces fue muy complicado y que tiene que
ver con la disposicién emocional que uno tiene respecto de comunicarse por este medio. ¢Cudles son las
ventajas? puede ser que estas en un lugar mas “cémodo”, yo aqui tengo un asiento que es super incomodo que
tengo la espalda hecha tira, pero... no se las ventajas en realidad, la ventaja es que ti por ejemplo puedes tener
el material si estas en el computador, el material, y puedes estar intercambiando el material, ha implicado méas
trabajo porque hay que hacer material distinto, entonces ha sido un poquito agotador este afio, un poquito
agotador diria; en términos emocionales también, estas situaciones que te ves envuelta y que no te esperabas
esto, “usted nos pone cara profesor”, no me la esperaba, entonces uno se empieza a cuestionar ¢ Qué cara pongo?,

¢Como me comporto?, etc.

Camila: Que interesante, no habia escuchado esa experiencia y de esa importancia que dice usted, de la
disposicién que hay como emocional también, tanto de los docentes como la de los estudiantes.

Docente 6: Claro, si ti tienes apagadas todas las camaras y no sabes con quien estas hablando, no ubicas
nombres con rostros, que es distinto cuando estas en una sala, td los puedes ver, etc., vas tomando el ritmo y
vas tomando el peso de como lo que esta pasando ahi; pero acé estan puros circulitos negros con algunas fotos,

etc., pero es como estar hablando sola, es muy raro.

Camila: Muy distinto, bien ;Desea profundizar algunos de los temas que conversamos 0 quizas agregar algo

que no hablamos?

Docente 6: A ver yo creo que es relevante, de lo que hemos hablado ahora Gltimo, es las disposiciones
emaocionales que hay y que se van generando en esta interaccion que vamos teniendo, por ejemplo ahora que
yo te veo, te veo sonreir, ti me ves sonreir, yo hablo, miro para arriba, etc., hay una comunicacion y eso es
fundamental coémo podemos aportar en... darnos cuenta de esta parte emocional, tengo un pelo por aca -por eso
se hacia asi- si es que la boca; y lo otro es que yo creo que la labor de la CREPPI es super importante para
apoyar los procesos inclusivos y no en solamente para las estudiantes ciegos o para los docentes, si no para
generar una posibilidad de ampliar el horizonte de nuestras posibilidades como seres humanos, es o es lo que
me genera a mi como las posibilidades que tiene la CREPPI, y no es solamente para diferencial, eso es lo

relevante.
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Camila: Que buen comentario porque siento que es mucho méas profundo, de lo que uno puede ver del trabajo
en si, si no de las posibilidades que como humanos tenemos de ver y de cdmo incluirlos a todos, una visién

como mucho més amplia.

Docente 6: O sea necesitamos aprender e integrar que somos seres diversos, que somos diversos, y que eso
implica que no podemos estructurar la vida con ciertos parametros, que han ido estableciendo desde... visiones
hegemonicas, a eso me refiero, entonces y que esa vision hegemdnica deja fuera muchos muchos aspectos y

personas que no calzan con esa mirada hegeménica, entonces eso me parece super relevante.

Camila: Bien, bien, pucha, le quiero dar las gracias por su tiempo porque sé que esta super ocupada e igual se

dio un momento, asi que muchas gracias por la disposicion.
Docente 6: Y disculpame eso de ir cambiando, cambiando, cambiando, perdén, pero no quedaba otra.

Camila: No, muchas gracias igual, lo agradezco.

Entrevista Profesional CREPPI 1

Profesional CREPPI 1: Puede que aparezcan mis hijos de entrada, o sea como de fondo.
Camila: No tranquila, se entiende totalmente
Profesional CREPPI 1: Ya

Camila: Bueno, vamos a comenzar la entrevista, primero presentarme mi nombre es Camila Alvarado profesora
de educacion diferencial con especialidad en problemas de la visién y actualmente estoy cursando un Magister
en Educacion con mencion en Evaluacion Educacional. EI nombre de esta investigacion es “Percepcion
evaluativa de los sujetos implicados en el acompafiamiento a la permanencia entregados por la Central de
Recursos pedagogicos para la Inclusion en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién. El
objetivo de esta investigacion es poder describir la percepcién evaluativa que tienen los estudiantes, docentes y
profesionales de la FCREPPI y esta entrevista tiene por objetivo poder conocer esta percepcion de parte de los
profesionales de CREPPI en este caso contigo que es quién esta trabajando ahi. Esta entrevista va a ser grabada,
transcrita posteriormente y este estudio resguarda la confidencialidad de la informacion, pasado ocho meses
esta informacion se va a borrar. Para comenzar, me gustaria que me pudieses conversar acerca de algunos datos
personales. ¢ Tu profesién cuél es?

Profesional CREPPI: Licenciada en educacidn, profesora de educacion diferencial con mencién en trastornos

de la vision.

Camila: Ok. ;Y el cargo que estas desempefiando actualmente en CREPPI?
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Profesional CREPPI 1: En CREPPI yo soy una de las tres profesionales que est4 en la Central de Recursos,
especificamente acompafio a los estudiantes en situacion de discapacidad visual y motora y participo en todas

las otras lineas de accion de la CREPPI.

Camila: Ok perfecto. ¢ Y cuantos afios de servicio llevas tanto en CREPPI como en el area de estudio, es decir,

en la educacion diferencial?

Profesional CREPPI 1: De la educacion diferencial llevo ejerciendo 12 afios, he pasado por escuela especial,

PIE también programas de inclusion en educacidon superior. Y en CREPPI especificamente llevo 3 afios. Eso.
Camila: 3 afios como pasa el tiempo

Profesional CREPPI 1: Uf

Camila: ¢Algun curso de especializacion en el area?

Profesional CREPPI 1: Tengo un diplomado de la Universidad Cat6lica en Inclusion

Camila: YasuUper. Yaok. Una pregunta similar, ;cual es la percepcion que tienes tu sobre el apoyo a la docencia

para el acompafiamiento a la permanencia de los estudiantes en situacion de discapacidad visual en la UMCE?
Profesional CREPPI 1: Apoyo a la docencia, pero de parte de quién, no entiendo la pregunta.

Camila: Tu percepcion acerca del trabajo que se realiza para apoyo a la docencia, entendiendo la percepcion

como la emisidn de juicios de valor, de opiniones, segln tu experiencia.

Profesional CREPPI 1: Si, pero no entiendo, pero el apoyo a la docencia que yo les realizo a los docentes del

departamento.
Camila: Porque la CREPPI se divide en lo que es como tres areas, lo que es como... vinculacion con el medio. ..

Profesional CREPPI 1: Ah ya es que nosotros le llamamos acompafiamiento académico, porque el apoyo a la
docencia es el apoyo que nosotros hacemos a través de las orientaciones que le entregamos a los profesores que
tienen en sus clases estudiantes con discapacidad. Nuestra segunda linea de accion es acompafiamiento
académico y a la vida universitaria a estudiantes con discapacidad. Esa es nuestra linea dos. Ahora si, ¢cual es

mi percepcion acerca de eso?
Camila: Si, del trabajo y la experiencia que tu tienes.

Profesional CREPPI 1: Me pasa en primer lugar que siento algo que tiene que ser primordial y previo a cualquier
cosa académica que es fortalecer y fomentar el vinculo con el estudiante con discapacidad, creo que si no hay
vinculo no hay confianza, no hay compromiso de ambas partes, mi y de ellos, no puede establecerse un
mecanismo de acompafiamiento efectivo, eficiente y atingente a lo que necesitan los chicos, entonces eso es lo
primero. Lo segundo que creo que es importante poder resaltar algunos aspectos en la formacion docente de

ellos como por ejemplo que aprendan a identificar las necesidades de apoyo que tienen, en el &mbito académico,
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en el ambito no sé... de destrezas de habilidades relacionales, de procesos, etc. Entonces yo trabajo siempre
como desde el enfoque de responsabilizarlos a ellos en las tematicas que abordamos en este acompafiamiento,
no como una propuesta mia de trabajo, sino como que ellos aprendan a identificar que necesitan en este

acompafiamiento.

Camila: Ok, y especificamente ustedes realizan un acompafiamiento para disminuir la desercién de estos

estudiantes

Profesional CREPPI 1: Es que yo creo que es importante y creo que el foco de este acompafiamiento
como...mmm... acompafiar y también profundizar, optimizar los procesos de inclusion, entones si bien el
acompafiamiento es especifico para ellos, para reforzar lo que requieran, la deteccion de sus necesidades, yo
creo que ese trabajo no puede ser efectivo si no se realiza también como visto del area de la comunidad, como
la necesidad de la comunidad universitaria, entonces nosotros este ultimo tiempo hemos puesto mucho énfasis
en el trabajo colaborativo con los docentes, entonces mmm... nosotros creemos que es importante, si bien
acompanfiar al estudiante en su individualizacion, en su proceso propio, también es importante informar y
sensibilizar a la comunidad y entregarle estrategias a los profesores, porque finalmente este no es un esfuerzo

de CREPPI, este es un esfuerzo que tiene que ser institucional.

Camila: Claro, ya perfecto. Oye y respecto a los estudiantes, mmm... pienso tal vez realizan algunas acciones...
Me queda claro de que esto nace desde la necesidad de ellos, de esta responsabilidad de ellos y no desde un

enfoque asistencialista.
Profesional CREPPI 1: Exacto

Camila: Pero quisiera preguntar como de acciones especificas que se realicen en la central, en el trabajo que tu

vas realizando. Por ejemplo ¢si realizan tutorias?

Profesional CREPPI 1: Ya por ejemplo si la o el estudiante es del departamento de diferencial, especificamente
en PV, es distinto el acompafiamiento pedagdgico que se puede ser, porque yo soy del &rea, yo puedo apoyar
contenidos, el desarrollo de algun trabajo... porque entiendo los componentes del area. Si el estudiante es de
otro departamento, en este caso yo tengo dos estudiantes, de matematicas y de inglés, yo no sé del area, no soy
de la disciplina, yo solicito al centro de acompafiamiento que busquen un tutor par que lo acompafie, entonces
por ejemplo con la estudiante con discapacidad visual que actualmente estd en matematicas, como yo no sé de
matematicas, ella es mechona entonces todavia no detecta que necesite algan tutor par, entonces el trabajo con
ellano esta en el area pedagdgica ni académica, el trabajo con ella esté en establecer las redes con sus profesores,
entonces yo establezco y elaboro una comunidad virtual donde me redino con los profesores, les presento el caso
y les propongo las estrategias que ellos pueden utilizar en sus clases para poder hacerlas accesibles e inclusivas
y luego voy monitoreando esto, ya la estudiante me dice una vez a la semana ya profesora, este profesor
implementa esta estrategia, este implementa estd pero no me sirve mucho, yo prefiero que sea esta entonces yo
ahi me comunico con los profesores, me comunico con los profesores y hago que ellos se comuniquen con la

estudiante entonces siempre estoy como actuando de puente en este caso, de manera paralela la estudiante me
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dice por ejemplo, necesito postular a procesos de beca interna y no sé cémo es el manejo de esto, entonces ahi
entra como la segunda patita de la linea de accidn que es acompafiamiento a la vida universitaria, entonces yo
ahi por ejemplo establezco cual seria el protocolo de accién o el proceso a seguir administrativo donde debe
solicitar esto, no le hago el tramite, ¢si? Que otra cosa me puede decir... ah ya... por ejemplo profesora yo
imprimo todas las cosas que mandan porque es mi forma de estudiar, ah entonces tu no tienes ninguna ayuda
Optica, no yo no tengo ningln apoyo tiflotecnolégico no tengo ninguna ayuda éptica no tengo nada de ayudas
técnicas, entonces yo estoy ahora tratando de a través de sus gustos, descubrir cual es el mejor apoyo en
tiflotecnologia que ella necesita, porque no es viable tener que estar imprimiendo todo lo que le mandan para
poder estudiar, me entiendes? Entonces como que trato de descentralizarme de PV, hay cosas de PV que ella
necesita como de tiflo, pero hay otras cosas que ella necesita de sus profesores, de sus clases y su comunidad
universitaria, entonces ahi entra el rol como de puente, de conectora, de guia. Hay otra estudiante que estudia
inglés y por ejemplo ella tiene una asignatura, como yo no experta en inglés, no manejo el inglés, no es mi
disciplina, yo solicito al centro de acompafiamiento una tutora para ella en asignaturas que ella identifica que
le son muy complejas, en segundo lugar me retino con sus profesor para poder presentarle el caso y decirle los
ajustes que pueda tener en la virtualidad, en la evaluacion y en las clases y cada cierto tiempo nos juntamos a
revisar el instrumento de evaluacion para revisar que tan efectivo quedo, que tan accesible quedo. Ya eso con
eso. Y ella me dicen profesora sabe que yo voy a formar parte del centro de estudiantes con discapacidad de la
UMCE vy ella esta liderando esto y yo no sé como liderar, no sé cémo convocar, entonces ella pide ayuda en
base a sus necesidades, pero lo que se vincula con CREPPI que son procesos de discapacidad, de inclusién, de
atencion a la diversidad, entonces siempre estamos buscando el punto de encuentro que se relaciona con
inclusion, diversidad, discapacidad. Con ella no hago nada de PV. ;Me entiendes? Entonces son ellas las que

empiezan a visualizarse ¢no?

Camila: Lo entiendo. Y respecto a las tutorias, consideras que hacer este, ser como el puente con otras redes,

¢es lo apropiado? ¢Podria ser mejor?

Profesional CREPPI 1: Espérate que me falt6 una patita, porque ahi te conté que se hacia con los casos que no
son de PV, con los chicos estudiantes que no son de PV. Los casos PV por ejemplo actualmente hay casos que
estan haciendo su préactica profesional y su proceso de tesis entonces por ejemplo ellas tienen la idea de su plan
de trabajo, me la presentan y yo trato de darle la forma a la idea, porque el fondo lo ponen ellas, pero por
ejemplo hay una estudiante que es ciega y no sabe hacer Ppt porque es muy visual el Ppt ;no? Entonces ella me
presenta todas sus ideas y yo le armo el Ppt, ese es otro caso como en especifico, “profesora sabe que este es
mi cronograma de actividad pero yo no sé darle el formato visual de un cronograma” por ejemplo, entonces ella
me manda la informacion y yo lo hago en linea con ella y le sefialo que es una tabla con columnas, con filas,
ese es como el area de PV, hay otra estudiante que esta haciendo su tesis y me dice “profesora yo quiero orientar
hacia este tema mi tesis entonces necesito que me oriente qué temas del marco teérico yo puedo indagar para
profundizar, entonces no hay ninguna receta, ningln plan de trabajo universal sino que yo me ajusto a lo que
ellas van diciendo. Ahora que tan efectivo pueda ser, yo siento que la inclusion no tiene que ser parte de una

unidad no tiene que ser parte de una persona, tiene que ser parte de una cultura institucional, pero la cultura

210



tiene que adquirirse cuando uno se informa, y cuando uno se informa logra sensibilizarse no, entonces cuando
logramos esa sensibilizacion y esa visualizacion que hay otro que necesita ajustes mios y yo puedo
implementarlo, entonces yo creo que son procesos de inclusién, yo no te digo Cami que esto es como la panacea,
que es como la utopia y que asi debieran ser los procesos, yo de verdad que también me siento en el abordaje
de probar de innovar, de errar de aprender de esto, porque nosotros no nos hemos basado en ningin modelo, y
no conoces ningin modelo de acompafiamiento a la vida universitaria que se ajuste a lo que nosotros creemos
que es un proceso de inclusién integral, entonces estamos en la bisqueda de, sin embargo, creemos que trabajar
de manera articulada con diferentes agentes de la comunidad aporta mas a los procesos de inclusién y sacamos
el foco en la discapacidad. Es una gran diferencia por ejemplo de lo asistencialista que pueden resultar otros

apoyos.

Camila: Claro entiendo, y en esto de la inclusion como desvidndonos tal vez un poco del tema, de la inclusion
CREPPI realiza algunas acciones para promover la inclusidn, esta cultura inclusiva en la universidad,

entendiendo que no solo puede ser una unidad quien se encargue de todo, sino que la comunidad sea inclusiva.

Profesional CREPPI 1: Si mira, nosotros generalmente y anualmente estamos postulando a proyectos SENADIS
0 de FONADIS que permitan aportar a esta cultura inclusiva, entonces por ejemplo en el afio 2019 nos
adjudicamos un proyecto para accesibilizar la biblioteca central de la UMCE en cuanto a la informacién para
estudiantes con discapacidad sensorial, entonces siempre estamos buscando sacar el foco para aportar en la
comunidad, bueno SENADIS dice después de este proyecto a qué se compromete la institucién para seguir en
el avance de la inclusion, entonces CREPPI piensa y propone poder establecer capacitaciones o talleres a
funcionarios de unidades de la universidad que atiendan estudiantes, como por ejemplo la DAE, y ayer se hizo
una capacitacion a la DAE para los funcionarios acerca de diversidad, de discapacidad, especificamente visual,
auditiva y motora, como es el trato, como debieran ser los canales de comunicacion ahora en virtualidad por
ejemplo, con estrategias stper concretas. También nos vinculamos a través de la mesa de acompafiamiento
académico, que es una mesa que se conformd el afio pasado entre el Centro de Acompafiamiento Académico,
el PACE y la CREPPI porque somos las unidades que acompafiamos académicamente a los estudiantes,
entonces en esta mesa estamos tratando de buscar hitos donde coincidir y converger todos nuestros esfuerzos
que aporten a algo inclusivo, para eso elaboramos por ejemplo, el primer hito que levantamos fue el la matricula
2020 y ahi elaboramos el libro del mechon, y este libro del mechén fue accesible por primera vez en la UMCE,
ahora estamos apostando solicitarle a la autoridad que el sitio web de la UMCE sea accesible cachai, entonces
ese es otro y bueno, postulamos a proyectos de extensidn, que es una unidad que esta intra UMCE y que entrega
aportes, no aportes, entrega fondos para realizar algunos proyectos, y ahi también nos adjudicamos el afio
pasado un proyecto con la Facultad de Ciencias para instalar un poco de DUA en las aulas de profesores de
matematicas, fisica y de biologia, ah y ahora también somos colaboradores de la unidad de apoyo para la
docencia, que es una unidad que se levanta por la necesidad de apoyar al docente de la universidad con talleres,
capacitaciones, entre otras cosas, y para eso se elabor6 el ciclo de talleres que es el que coordina el centro de
acompafiamiento que se vinculé con la unidad de desarrollo docente, entonces ellos hacen talleres semanales

para los profesores de distintas cosas, mostrando experiencias, mostrando tecnologias, mostrando distintas
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cosas, como metodologias innovadoras, distintas cosas. De ahi yo también soy parte del ciclo de talleres donde
hago el aporte desde la inclusion, entonces antes de comenzar cada uno de los talleres se pone en la sala de
espera virtual un telon de fondo con algun tips de discapacidad para ir informando a la comunidad, cuando
hacemos nuestra reuniones mensuales de evaluacion de estos talleres yo también tengo 15 minutos para formar
a esta comision, a este equipo de trabajo en cuanto a diversidad y discapacidad y asi po, como que siempre
estamos poniendo un granito en cada parte donde somos invitados, donde somos colaboradores, o formamos

parte.

Camila: Super, y estos profesores estan... asisten o /participan voluntariamente de estos talleres o es

obligacion?

Profesional CREPPI 1: Si, no, todo es voluntario mmm... este ciclo de talleres por ejemplo lo llevan a cabo el
equipo de trabajo de este ciclo es la unidad de desarrollo docente, el centro de acompafiamiento, la unidad de
gestion curricular, medios educativos y ahora también la CREPPI, entonces lo que nosotros hacemos es como
un plan de capacitaciones mensuales, y este plan se envia al administrador de correos donde los docentes pueden
inscribirse en cualquiera, en todos, 0 en ninguno, y ellos asisten por ejemplo los dias lunes a las 5 de la tarde,
porque se ha ido variando en el horario para ver si podemos incluir a mas de un docente, se inscriben en estos

talleres e ingresan y se les da como una constancia de participacién a los talleres también.

Camila: Super, y en esta como formacion para la inclusién me cuentas que ha sido con los docentes, ¢y con los

estudiantes ha habido alguna cosa?

Profesionales CREPPI 1: Ya espérame un poquito, cuando nosotros hacemos estos talleres nosotros invitamos
a profesores de todas las facultades y todos los departamento, no es que este centrado en la inclusién sino que
vamos entregando alguna pildorita chiquitita antes de empezar el taller no sé de ciencias ponte t, dejamos de
telon de fondo algun tip’s, por ejemplo de qué se trata la ley de inclusion laboral, cuantos discapacitados hay
en Chile, o cuantas mujeres y hombres discapacitados hay en Chile, cachai es como una pildorita, y después se
desarrolla el taller, de matematicas, de ciencias, de frances, de cualquier cosa. Ahora con los estudiantes
nosotros no nos involucramos, porque para eso ahora estd el MINOR de transversalidad, se supone que en el
MINOR deben estar los estudiantes, y que debieran tener como esta formacidn integral en cuanto a los pilares

de inclusion, de sustentabilidad, de género, de cultura, etc.

Camila: Yay ¢tu crees que este MINOR es suficiente o quizas es necesario, por ejemplo, digo yo que exista

algin ramo o asignatura de inclusion en todas las carreras de pedagogia?

Profesional CREPPI 1: Mira yo creo que cuando nosotros tratamos de instalar algo en nuestra cultura, cuando
uno empieza nada es suficiente, sin embargo, yo valoro que se empiece por algo. En el redisefio curricular que
han tenido todas las carreras han tenido que incluir aspectos de inclusién, entonces yo sé que en todos los
redisefios hay una asignatura ahora de diversidad e inclusion. Entonces, yo creo super apropiado eso y encuentro
que paralelamente que se esté desarrollando el MINOR por ejemplo para los estudiantes que no tienen la malla

nueva yo creo que también es una respuesta que la institucion quiere darle en la formacion a sus estudiantes.
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Sin embargo, yo creo que a pesar de que puedan tener una asignatura en toda su carrera esto debiese ser

sustancial, quizas ir de menos a mas, pero estos no son esfuerzos que van desde CREPPI.

Camila: Y denante me hablabas un poco de que postulaban a proyectos de SENADIS u otros organismos, ¢la

CREPPI cuenta con recursos que cuente la universidad?

Profesional CREPPI 1: No, la CREPPI no tiene ni resolucién y depende del Departamento de Diferencial y no

tiene centro de costos, por eso todo lo que nosotros hacemos es a través de proyectos.
Camila: ;Y tl crees que debiese ser necesario?

Profesional CREPPI 1: Por supuesto, nosotros no debiéramos ser parte del departamento, debiésemos ser parte
de la universidad debiéramos tener nuestra resoluciéon como unidad auténoma también y debiéramos tener

nuestros recursos, por supuesto.

Camila: Ok, a eso queria llegar. Y respecto a lo que son politicas o reglamentos para la inclusion, ;cémo lo

evallas ti? ;Cudl es tu percepcion respecto a eso?

Profesional CREPPI 1: Mira yo sé que en el 2019 en mayo especificamente, la universidad publicé su politica
de inclusién que fue gran colaboradora la que actualmente es vice rectora que es profesora de educacion
diferencial en PAL, sin embargo, siento que este documento lo manejan quienes lo necesitan y no es algo como
universal que maneje toda la comunidad universitaria, no sé qué tan eficiente esté siendo su bajada, porque nos
declaramos una institucién inclusiva pero para eso también tiene que haber una inversién de material, de
profesional, de dinero, que pueda enfocar hacia alla, entonces yo creo que ahi pueden estar puestos los esfuerzos
del MINOR, yo creo que ahi quizas se pueden enfocar los del redisefio pero no siento yo que todos tengan el
manejo de que la UMCE se destaque por ser inclusiva, entonces siento que le falta mayor fuerza a esa politica,
mayor auge, mayor bajada, mayor concretismo.

Camila: Y las politicas nacionales o internacionales, también ¢crees que son suficientes, ¢cual es tu percepcion
de ello?

Profesional CREPPI 1: Yo creo que es importante que tengamos politicas, porque asi la comunidad que se
niegue a esto o0 se encuentre tan desinformada, no piense que esto es algo caritativo, que no piense que esto es
un esfuerzo o una idea que se le ocurre a la CREPPI o a diferencial, sino que esto estd avalado. Nosotros
identificamos el 2018 que recién vienen a publicarse leyes en educacion superior, de universidades estatales y
de educacion superior que declaran en sus principios el principio de la inclusion, llamando a eliminar todas las
barreras y todas las formas de discriminacion posible, bueno la gente ya sabe que nosotros no es antojadizo ni
es caritativo, entonces pasa lo que en todas las politicas falta concretarla, como apropiarse de la politica cachai.
Pienso yo que pueden ser suficiente y que hay que saber manejarla y llevarlas a cabo e implementarlas,
informarlas e incorporarlas.

Camila: Que se transformen en précticas.
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Profesional CREPPI 1: Si, eso. Porque nosotros nos basdbamos por ejemplo en la 20.422 que es la primera ley
que viene a surgir no, de igualdad de oportunidades, de inclusion social de integracion social etc. Y de ahi han
ido avanzando, imaginate 2018 que se emanen 2 politicas de educacién superior nos dice mucho porque la
educacion superior nunca esta incluida, por ejemplo en las orientaciones del ministerio, con suerte llegan hasta
octavo basico, en educacién media no hay, imaginate en educacién superior, entonces todo ha sido como de
autoaprendizaje, autodescubrimiento, de auto nutricion, de auto retroalimentacion, cachai, entonces por eso te
digo que no sé qué tan bueno es, que tan malo es, a mi me parece que estamos haciendo los esfuerzos que estan

dentro de nuestras competencias y dentro de los recursos que manejamos.

Camila: Ok. Volviendo un poco al tema de los estudiantes y también puede ser de los docentes. ;Qué percepcion
tienes tu de la sensibilizacién en la comunidad, ha sido necesario? Ya sea en las carreras donde asisten

estudiantes en situacion de discapacidad visual...

Profesional CREPPI 1: Sabes que, yo creo que la UMCE se destaca por el sello holistico que tiene, integral,
humano, humanista, muy humanista, entonces yo siento yo que no va por la sensibilizacién el enfoque de poder
instalar una comunidad inclusiva sino que va desde la informacion y desde la bajada completa, cuando nos
dimos que el profesor agradecia el tips y la estrategia concreta para aplicar en sus clases, se involucraba de
manera mas empoderada cachai, entonces yo siento que sensibilizacién no porque es una comunidad muy

humanista, falta informacion.
Camila: ¢No ha sido necesario?

Profesional CREPPI 1: Si mira... es que nosotros creemos que no puedes hacer nada sin informar, como vas a
sensibilizar sobre un tema que no conoces, primero tu tienes que informar, cachai, entonces lo bueno es que en
general yo te puedo decir Cami el 99% de la comunidad se abre a escucharte, se abre a implementar lo que td
haces, se abre a lo que ti le ensefies, se abre a manifestar sus inquietudes, sus conocimientos, asi como pucha,
“me puedes informar eh no sé acerca de politicas”, un profe no tengo idea en qué se avala la discapacidad en
educacion superior, nos pueden orientar”. Entonces empezamos a nutrir las comunidades en base a las diferentes
leyes que nos rigen, pero sensibilizar no creo eso, la UMCE no necesita eso, la UMCE necesita informarse y
hacer la bajada, no estoy diciendo que toda la UMCE es asi, pero el sello de la UMCE es que es muy humanista,

muy reflexiva, muy critica.

Camila: Entiendo. Otra pregunta, ;Cuél es tu percepcion respecto al trabajo colaborativo que se realiza a
docentes que realizan clases a estudiantes en situacion de discapacidad visual?, tu hablabas que habia unas

comunidades en Ucampus...

Profesionales CREPPI 1: Si, yo siento que en cuento al trabajo colaborativo siempre los esfuerzos vienen del
area de diferencial ya, y falta un poco informar a los profesores, porque hay profesores que estan haciendo sus
clases virtuales y llevan ya 2 clases virtuales y no se habian dado cuenta que tenian un estudiante con
discapacidad visual por ejemplo, cachai, entonces y no viene de ellos la llamada asi como “oye” yo siento que

falta como esta sistematizacion en la informacién, que un profesor sepa que si tiene un estudiante con
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discapacidad se comunique con CREPPI, que sepa que hay una CREPPI, que sepa en qué lugar est4 la CREPPI,
cudles son las funciones de CREPPI, no existe ese llamado del otro lado, somos nosotros los que estamos
diciendo profesor en su sala hay un estudiante con discapacidad visual, lo invitamos a reunirnos virtualmente

tal dia, no, no, no esta dentro de la cultura de UMCE.
Camila: ¢ Y en base a tu experiencia ellos conocen CREPPI 0 no saben que existe?

Profesional CREPPI 1: No saben que existen, entonces en esta contingencia ti me preguntabas por las
comunidades, en esta contingencia nosotros dijimos cémo lo hacemos para comunicarnos con los profes,
entonces nos comunicamos, me comuniqué con la direccion de los departamentos que habian estudiantes, y les
dije “hola soy profesora de CREPPI no s¢, esta es mi funcion, en la sala de clases de sus profesores va a haber
un estudiante con discapacidad visual, le solicito autorizacién para iniciar una comunidad virtual en Ucampus

e

con ellos” “profesora proceda, estos son los correos de los profesores” porque necesito el nombre de los
profesores no mas, entonces yo creo la comunidad en este caso CREPPI-matematicas, CREPPI-inglés, y a ellos
les llega un mensaje automatico que han sido incorporados automaticamente dentro de una comunidad y ahi

empiezo el vinculo, y ahi empiezo a desarrollar, y ahi empiezo a establecer redes y todo el cuento.
Camila: Ok y respecto a adecuaciones que se realicen con los estudiantes, ¢de qué tipo son?

Profesionales CREPPI 1: Ya, mira para empezar en las leyes que yo te mencioné de educacidn superior no se
habla de adecuaciones ni adaptaciones curriculares, nosotros hablamos ahora de ajustes razonables, porque las
adecuaciones curriculares pueden darse en todos los elementos del curriculum sean significativos o no, sin
embargo, en educacion superior no hay adecuaciones significativas, entonces por eso se les llama ajustes
razonables. Esto tiene que ver principalmente con acceso, por ejemplo a los profesores nosotros ya no hacemos
las adecuaciones curriculares como generalmente se hacen en el PIE en el momento de la evaluacion, sino que
nosotros le decimos “profesor, estas son las estrategias que usted tiene que implementar en su clase para que
sea accesible nuestros estudiantes, envie el documento con anticipacién, mandelo en formato Word, proyecte
al 150%, ocupe este tipo de contraste, ocupe este macrotipo, inserte este pie de foto, modifique el cursor, utilice
lenguaje descriptivo, asi, asi de especifico, concreto, y los profes sienten que de verdad tu les estas entregando
algo que ellos necesitan, entonces el profesor me dice en tal instrumento de evaluacién, mirémoslo juntos, ya
no sé, tengo una estudiante que se fatiga, dura maximo, cronometrado Cami, dura maximo 30 minutos mirando
el computador antes de que venga la jaqueca, entonces yo le digo ya, tenemos que achicar esta prueba, en el
item namero 1, identifica las habilidades que quieras evaluar, las destrezas que quieras evaluar, y los niveles de
complejidad, si tu sientes por ejemplo, en las 10 preguntas del item 1 ;tG crees que lo puedes evaluar en 3
preguntas?, entonces dejemos esas 3, ;si? Entonces el profesor empieza a eliminar por él mismo, en el item 2
lo mismo, “;qué quieres evaluar aqui?”, alguna habilidad, alguna competencia, destrezas, conocimiento, ;qué
quieres evaluar?, ya yo quiero evaluar esto y esto, ;ya y esta en diferentes niveles de complejidad? ;O esta en
el mismo?, “esta en el mismo”, ya entonces con 1 pregunta basta, cachai. Y asi yo les voy entregando la

estrategia y los profesores empiezan a adecuar su instrumento.
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Profesional CREPPI 1: Cami espérame un poco que me entro una llamada.
Camila: Si claro, no hay problema

Profesional CREPPI 1: Clases accesibles, no clases por ejemplo para el estudiante con discapacidad visual, sino
que entiendan que los ajustes que pueden hacer en sus clases son para cualquiera y van a beneficiar a cualquiera,
y si ellos ponen ese caracter de universal a sus clases, no van a tener que estar haciendo esfuerzos adicionales
si es que llega un estudiante con discapacidad, si es que hay un estudiante que no tiene conexion, si es que hay
un estudiante que esta con una enfermedad del otro lado, etc., entonces como que nosotros con CREPPI hemos,
nos hemos dado cuenta en el camino de esto, de que hay que sacar el foco en la discapacidad, hay que ponerlo
en la accesibilidad universal, tanto en informacion, tanto en las clases, tanto en los canales de comunicacion,
tanto en estrategias, etc. Nosotros asi, entregamos mas herramientas a la comunidad y dejamos de
responsabilizarnos como Unicos agentes a cargo de esto, entonces imaginate si esto se implementara en PIE de

media, dejaria de ser asistencialista.

Camila: Si, sin duda yo creo que requeriria un proceso, pero seria super bueno porque es necesario, no puede

ser ya con un enfoque tan integrador, tan asistencialista, médico.

Profesional CREPPI 1: Si po, de todas maneras, yo me acuerdo cuando trabajé en un liceo, cuando yo faltaba
era como el caos, como que no podian adaptar la prueba ellos porque yo me sentia como entrampada de no
poder entregar mayores estrategias porque no visualizaba esto como desde la vereda del frente, siempre senti
que estaba a cargo de la educadora diferencial el proceso de integracion, no entendia cémo hacer la bajada de
un proceso inclusivo en la comunidad, entonces yo creo que de esto estan falto los profesores, que no dependan

de la educadora diferencial, sino que la vean como un complemente que entrega estrategias concretas.

Camila: Claro, entiendo, muy buena reflexion. Y una pregunta, respecto al... y saliendo un poquito del tema,
respecto a los recursos humanos tu me hablabas de que tu realizas muchas funciones, es mucho el trabajo que

yo observo...

Profesionales CREPPI 1: Justo estamos en eso, justo estamos en el analisis de eso en la CREPPI, porque bueno
nosotros sistematizamos todo nuestro funcionamiento en un documento que se llama dosier, y este dosier va a
ser el documento que viene a respaldar de todo lo que yo te estoy mencionando y mas, porque yo te estoy
hablando solo de mi &rea, imaginate como es el area administrativa, de vinculacion con el medio y el area de
PAL, yo te estoy hablando solo de lo mio, imaginate. Entonces nos dimos cuenta que ya no dabamos abasto,
porque la CREPPI fue creada para acompafiar a los estudiantes en situacion de discapacidad, no fue creada para
culturizar a la UMCE pero nosotros nos dimos cuenta que no podiamos seguir pegados ahi, cachai, entonces
este documento nosotros lo vamos a tener listo la proxima semana y vamos a elevar una solicitud para que se
amplien nuestras horas, porque ya no damos, nosotros tenemos media jornada con la profe de PAL entonces
siempre estdbamos corriendo, siempre nos topan reuniones, siempre se nos se superponen muchas tareas,

trabajamos fuera del horario, y todo lo que involucra malamente los habitos de un profe.
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Camila: Si, entiendo porque me parecia mucho trabajo y yo sabia que no era jornada completa, entonces yo dije

bah, no, demasiado.

Profesional CREPPI 1: Pero para solicitar uno tiene que crear la necesidad, y la Gnica manera de crear la
necesidad es informando de todo lo que hacemos y de todo lo que estamos pensando en hacer también, y eso lo

creemos que puede sustentarlo el dosier.
Camila: ;Y eso se envia al Departamento de Educacion Diferencial?

Profesional CREPPI 1: Se envia a direccion del departamento y ellos evaldan esto y lo conversan con la
docencia, recursos humanos, con la facultad, entonces tiene un proceso gigantes, nunca nos van a responder de
un dia para otro, porque primero la directora tiene que aprobarlo y decir oh realmente necesitan esto los
chiquillos, no pueden seguir mas, y en algin minuto se estuvo pensando desde la direccion crear una unidad de
inclusién o la oficina de discapacidad no sé como le iban a llamar, y la idea era que la CREPPI quedara con la
misma linea de accion del acompafiamiento del estudiante con discapacidad, y dentro de esa oficina de esa
unidad, se viera todos los temas que CREPPI hace solo el 22 horas, cachai, pero eso con la pandemia, por la
contingencia no ha podido concretarse, pero yo sé que es un esfuerzo que tiene pensado la direccidn y que esta

evaluandolo con vicerrectoria incluso, pero son esfuerzos que no se han concretado.

Camila: Y dentro de estos esfuerzos se ha intentado que la CREPPI pase a cargo de la universidad para que no

sea a cargo de diferencial.
Profesional CREPPI 1: Si, por supuesto. Espérame Cami.

Profesional CREPPI 1: Ya Cami. Si po’, en esas conversaciones de esa oficina 0 esa unidad se esta pensando
que la CREPPI pase a ser parte de oficina de discapacidad o no sé, el nombre que le vayan a poner, y que esta

oficina sea desde arriba como coordinada desde vicerrectoria.

Camila: Ok, ok. Una pregunta y cambiando de nuevo un poquito el tema. ;Cudl es tu percepcion acerca de los

recursos materiales con los que cuenta CREPPI?

Profesional CREPPI 1: Lo que pasa es que CREPPI igual puede dividirse en dos zonas. Una que es la zona
como de la central que es la que coordina la Myriam que tiene que ver con los computadores, la bibliografia, el
material, todo eso, y la otra son los recursos que nosotros podamos tener como profes de acompafiamiento con

la Jaque.

Camila: ¢Esto seria como recursos humanos o no?
Profesional CREPPI 1: No, materiales, recursos materiales
Camila: ¢No usan lo mismo?

Profesional CREPPI 1: No, no usamos lo mismo, porque de partida el lugar de trabajo que tenemos no es el

adecuado, porque tenemos un biombo que nos separa, por ejemplo cuando ella trabaja con sus estudiantes
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sordos, yo no puedo imprimir en la impresora braille, cachai, porque dificulta mucho el canal de comunicacion,
o0 cuando yo estoy haciendo el acompafiamiento a mis estudiantes por ejemplo motores, ellos no podian ingresar
de forma auténoma al box que yo tenia, entonces tuvimos que echar abajo una pared por ejemplo, cachai, no
estan las condiciones de ventilacion, ni las condiciones de calor, aislamiento, acustico, ni nada de eso, entonces
todo lo que estd haciendo la Jaque lo escucho yo y viceversa, no hay privacidad ahi, entonces igual tu cachai
que hay estudiantes que se desbordan, que primero necesitan la contencién emocional antes de ver cualquier
aspecto académico y no hay privacidad, porque ademas como tuve que echar abajo una pared, cualquier
estudiante que entre a la CREPPI me ve ahi con el estudiante ciego, yo estoy ahi, estoy ahi expuesta. En cuanto
a los recursos, mira yo creo que igual nosotros con la Myriam igual nos hemos preocupado dentro de lo que
podemos manejar en la CREPPI algunas cosas muy basicas, que puedan ir a lo mejor actualizando las cosas
que tenemos, pero eso lo logramos, fuera de toda formalidad porque la Myriam cobra por cada hoja impresa y
con esos fondos compramos por ejemplo un set de geometria para ciegos, pero eso significa meses de estar
juntando, ¢cachai? O por ejemplo compramos ahora una regleta de braille positiva, que es una cosa nueva que
sali6 ahora, pero son inversiones chiquititas, ¢cachai? no tenemos grandes recursos como software, no tenemos

nada de eso.

Camila: ¢ Y con los recursos que existen actualmente, pensando en lo material, dan respuesta a las necesidades

o0 requerimientos de los estudiantes? ;O falta?

Profesional CREPPI 1: Yo creo que si, es que sabes lo que pasa los profes, sobre todo las profes diferenciales,
como que le sacamos el jugo a los recursos que tenemos, sin embargo, yo creo que podriamos a lo mejor invertir
en capacitacion o elaboracion de material con una impresora 3D que tenemos, ¢cachai? Que eso, yo por lo
menos no he tenido capacitacion, no la hemos podido ocupar por lo mismo, como que yo siento que le sacamos

provecho a lo que tenemos.

Camila: Ok, ok. Y ya para ir finalizando, queria preguntar acerca del cambio que ha significado esta modalidad
online en pandemia, ¢ha sido muy distinto a lo que realizabas en modalidad presencial, algo que realices ahora,

que beneficios o que desafios ha significado este cambio?

Profesional CREPPI 1: Sabes que yo siento que es mas eficiente el trabajo asi, es mas productivo de todas
maneras. Se cancelan menos las reuniones, se hace mejor uso del tiempo porque no esta la conversacion, el
abrazo, el café, y creo que es lo mismo que me lleva a proponerte la desventaja, como que hay estudiante que
han estado muy deshordados emocionalmente por asunto de la contingencia y situaciones personales, y por
ejemplo da una impotencia enorme verlas llorar en camara, no poder abrazarlas, no poder salir a caminar con
ellas, o no poder tomarte un café con ellas. Entonces si bien nos pusimos mas productivas, nos pusimos menos
humanas en el contacto, entonces una situacion puede llevarme a la ventaja y a la desventaja, sin embargo, creo
que todo lo humano que estamos ahora virtualizando que se esta reemplazando por lo virtual esta llevando a
gue sintamos mas stress, mas vacio, menos contencién, menos apoyo, menos escucha, ¢cachai? Y siento
también que otra cosa importante es que se faltd totalmente a los limites de la privacidad, no tiene porqué

naturalizarse que en esta grabacion este de fondo mi hijo, no hubo cuidado de eso, porque nosotros tratamos de
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pescar el buque y seguir adelante y dar todos los esfuerzos pero no sé po, pero ya es mucho que tu veas a un
estudiante comiendo, o sea por qué tienes que estar molestandolo en ese tiempo, por qué tienes que ver el
dormitorio de tu estudiante, por qué tienes que escuchar el portazo de su casa por qué tienes que escuchar
discusiones detras, por qué tienes que escuchar a su hijo llorar, cachai? Entonces nos pusimos mas productivos
pero a cambio de qué, 0 humanizacién y cero privacidad, yo creo que ese es un costo que estamos asumiendo
tanto los estudiantes como los profesores también, porque a pesar que nosotros llevemos afios de experiencia,
seamos adultos, tenemos muy desarrollado nuestro dmbito profesional, primero somos personas, entonces
nosotros también nos desbordamos, nos desgastamos, nos estresamos, nosotros no tenemos contencion, la
estudiante me pide mas plazo y yo le doy mas plazo, ¢pero a mi quién me puede dar mas plazo por ejemplo?,
¢cachai? Entonces el nivel de exigencia hacia los profesores que estamos llevando a cabo la docencia, no
estamos siendo contenidos, entonces pasa esto que estamos viviendo nosotras ahora, que tuvimos que caer, y
que no sienta las ganas de retornar, pero voy a tener que retomar, pero pasando a llevar todo lo que me esta
pasando, haciendo vista gorda a todos los procesos internos que me llevaron hasta ahora, hasta allg, principios
de noviembre, pero ya no hay energia, no hay &nimo, no hay nutricidn, no hay espacios saludables, - un desgaste
super grande- super, fisico, emocional, no estan las condiciones para estar, porque no tengo un escritorio para
trabajar, no tengo una silla para trabajar entonces termino con mucho dolor corporal todos los dias.

Camila: En ese sentido, ¢la universidad les entreg6 los recursos a ustedes?

Profesional CREPPI 1: Si, nosotros teniamos que solicitar lo que necesitaramos, por ejemplo, en conectividad,
entonces yo podria haber solicitado un notebook pero no lo hice porque ocupo el personal y también porque
hay mas estudiantes necesitado que profesores, en ese caso, en ese aspecto y yo solicité beca de conectividad
porque estuve como 4 semanas sin internet y eso afecté un montén mi pega porque me retrasé porque me
angustie, por todo lo que significa no hacer tu trabajo y por algo que no esta en mis manos. Ellos me enviaron
un chip, ¢cachai?, para yo tener aca en caso de que no tuviera internet, pero las condiciones de mobiliario, yo
supe en algiin minuto, supe por otros, porque quizas yo no le tomé atencion, que a través del administrador de
correos que iba a haber un dia que podias ir a buscar las cosas que tu necesitabas para tu lugar de trabajo, pero
YO0 Nno Vi ese correo, no me acuerdo de haberlo visto, y tampoco hubiese ido por unasilla o un escritorio, entonces
son muchas las cosas que vienen a interferir una docencia sana, una ensefianza-aprendizaje saludable, estamos

todos colgando del barco, ya no estamos arriba del barco, estamos tratando de salir adelante.
Camila: Te entiendo mucho

Camila: Para finalizar, ¢algun otro tema que tu quieras profundizar? ;Algo que td quieras agregar, algo que

quizas no conversamos?

Profesional CREPPI 1: Que en realidad me gustaria mucho saber cuél es el resultado de tu investigacion, porque
yo siento que todos los esfuerzos, las innovaciones o todas las propuestas que yo te estoy contando ahora con
respecto a una comunidad inclusiva, no sé si esta vista en su totalidad por nuestros estudiantes con PV, no sé si
ellos valoran todo lo que nosotros hacemaos, o si es suficiente para ellos, porque siento que el estudiante en
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general, por estar en el proceso de vida en el que esta, entre adolescente-adulto, esta siempre en la parada de
ver la mitad del vaso vacia, y de exigir y demostrarse siempre tan insatisfecha entonces como que me gustaria
mucho saber el resultado de que les esta pasando con las gestiones de la institucion, las gestiones del

departamento, las gestiones de CREPPI, como de macro a micro cachai.

Camila: Ya, ok, si mi intencién es buena... defender y poder mostrar a ustedes o0 a quien quiera participar de
una exposicion de los resultados de esta investigacion, lo mismo me decia XXXXX. ¢Es posible contactarte en

caso de ser necesario?

Profesional CREPPI 1: Si, claro. Me demoro un poco en escribir si Cami, porque cachai lo ajusta’ que estoy,

sobrecarga’ que estoy y lo explotada que me siento en este minuto.
Camila: No si, no y si te llego a contactar de nuevo voy a intentar que sea lo minimo...

Profesional CREPPI 1: Si Cami, por WhatsApp no tengo ningtn problema, por audio, a mi me acomodan mucho
los audios.

Camila: Gracias por todo el tiempo y la disposicién.

Entrevista profesional CREPPI 2

Camila: Bueno, junto con saludarla me presento mi nombre es Camila Alvarado soy profesora de Educacion
Diferencial con especialidad en Problemas de la Vision y actualmente Magister en Educacidn con mencién en
Evaluacion Educacional. Estoy llevando a cabo una investigacion relacionada con mi magister, en razon de esto
solicito su participacion en la investigacion que tiene por titulo Percepcion evaluativa de los sujetos implicados
en el acompafiamiento a la permanencia entregados por la Central de Recursos Pedagogicos para la Inclusion
en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion. El objetivo de esta investigacion de describir la
percepcién evaluativa de los estudiantes, docentes y profesionales de la Central de Recursos Pedagdgicos para
la Inclusion, para el acompafiamiento a la permanencia de los estudiantes en situacion de discapacidad visual.

Esta entrevista tiene por objetivo conocer la percepcion evaluativa... digame.
Profesional 2: Se desconect6, espéreme. Ya ahora si, me decia que lo tenia que reiniciar.
Camila; ¢Pero esta ok?

Profesional 2: Si, ahora si.

Camila: Entonces, estaba comentando el objetivo de la entrevista que es conocer la percepcién evaluativa del
acompafiamiento a la permanencia de los estudiantes en situacion de discapacidad visual, esto quiere decir,
conocer sus opiniones y juicios de valor en base a la experiencia que usted tiene. ;Ya? Bueno, usted me autorizo
para grabar esta entrevista, este estudio resguarda la confiabilidad de la informacion, de su identidad también,
tiene un sentido académico y no serd divulgado por otros medios. Para comenzar quisiera hacerle algunas
preguntas sobre datos personales. ¢Su profesion cul es?
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Profesional 2: Yo soy educadora de parvulos como profesion inicial.
Camila: Ya. El cargo que usted desempefia en la CREPPI es...

Profesional 2: Es el cargo de encargada de la Central de Recursos Pedagégicos para la Inclusion, pero la verdad
es un cargo honorifico, porque mi cargo como cargo dentro del organigrama no existe como cargo, te fijas,
entonces yo siempre salgo como la encargada de la Central de Recursos Pedagdgicos pero en definitiva... yo
soy, en términos de contrato, yo soy profesional encargada del area, entonces es una situacién que bueno,

siempre me ponen como la encargada de la Central de Recursos Pedagdgicos para la Inclusion.
Camila: ;Y usted esta conforme con que pongamos eso también?

Profesional 2: Si, si.

Camila: Super. ;Cuantos afios de servicio lleva usted trabajando en la CREPPI?

Profesional 2: En la CREPPI llevo 10 afios, desde el 2010 al 2020 y en la universidad llevo 42 afios.
Camila: Harto tiempo.

Profesional 2: Mucho, mucho tiempo.

Camila: Y antes de trabajar en la CREPPI se relacionaba también con el Departamento de Diferencial o de

Parvulo?

Profesional 2: Mira la Gnica relacién que yo tenia, porque yo trabajaba en el centro infantil de la universidad,
como educadora en sala y también cumpli rol como educadora directora, entonces el Gnico vinculo que tenia
era como que yo los conocia como apoderados a la mayoria de los profesores del departamento de educacion
diferencial, tuvieron conmigo a todos sus hijos, de la Lucia Millan, de la Felicia Gonzélez, de todas las
profesoras antiguas, todas, todas en realidad. La Valeria Rey, la Ximena Acufia, todo. Tuve a sus hijos. Y
también mi otro paso fue por la docencia, yo cumpli muchos afios de docencia en el departamento de educacién

diferencial y de formacion pedagdgica.
Camila: Ah, buenisimo, no sabia eso.
Profesional 2: Y esa ha sido mi experiencia en la UMCE.

Camila: Y respecto de lo que usted se desempefia ahora, tiene alguna formacion especial, ¢algln curso de

especializacion en inclusion?

Profesional 2: Desde que yo llegué a la CREPPI, y me di cuenta... porque antes se llamaba sala de recursos
cuando yo llegué, nosotros... yo estando yo... ahi le cambiamos el nombre y me di cuenta que realmente tenia
que interiorizarme de todo el area de diferencial y de aspectos mucho mas especificos como es las diferentes
discapacidades que llegaban a la CREPPI entonces ahi me empecé a auto educar, empecé a leer mucho y por lo

general a leo mucho, a tomar contactos que me dieran como referencia aspectos importantes, tomé cursos,
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asistia absolutamente todo lo que decia en relacién con inclusion y discapacidad, seminarios, congresos,
participacién en redes, en todo, no te digo que en todo me meti. Ahora un curso con certificacién no, no he

hecho ninguno, fundamentalmente por una cuestidn de tiempo méas que nada.
Camila: Claro me imagino. Pero si todo el tiempo, la experiencia que lleva en 10 afios...

Profesional 2: Exactamente. Ademas, que las areas en pedagogia no estan tan desvinculadas, el area mia de
educacion de parvulo también trabajamos mucho con este aspecto de la diversidad y la... la discapacidad y

entonces no es algo que estaba tan desvinculado.

Camila: Claro, lo entiendo. Super. A continuacion, voy a plantearle algunas preguntas ya, la primera es ¢cual
es la percepcidn que tiene usted sobre los recursos humanos y recursos materiales para el acompafiamiento a la

permanencia para los estudiantes en situacion de discapacidad visual es la UMCE?

Profesional 2: Bueno en términos de los recursos humanos yo creo que contamos, siempre hemos contado con
una persona, yo le llamo siempre una persona experta del area de la discapacidad visual que es la que acompafia
a los estudiantes que pertenecen a CREPPI con discapacidad visual, en este momento esti Catalina Roman, la
profesora Catalina, es una excelente profesional con la que hemos formado un equipo maravilloso, realmente
de mucho trabajo, muchos desafios y somos muy movidas en el sentido de hacer cosas motivadas para responder
a las necesidades y demandas de los estudiantes, esto significa yo hablo de... para tu pregunta los estudiantes
con discapacidad visual. Eso en términos de recursos humanos, también considerando que cualquiera de
nosotros esta disponible para responder a los requerimientos de los estudiantes, responder a sus necesidades, en
definitiva, tanto la profe Jaque como yo estamos alli dispuestos, estamos dispuestos para responder a todas sus
necesidades. Ahora en términos de los recursos que cuenta CREPPI, yo diria que CREPPI se destaca por la
cantidad de recursos enorme que tiene para los estudiantes con discapacidad visual, hemos logrado...tener para
ellos recursos de toda indole, ahora que por supuesto que cada afio van saliendo recursos nuevos, recursos
tecnoldgicos relacionados con la tiflotecnologia que de alguna manera por cuestion de costos, no los podemos
acceder inmediatamente... una oportunidad a través de algin proyecto o de la misma universidad, siempre
estamos alli para adquirirlos. Pero dijéramos con lo que tenemos en este momento, si podemos responder a lo

que el estudiante presente en cuanto a su permanencia en la universidad.
Camila: Super. Y la adquisicion de los recursos... Si, digame.

Profesional 2: Inclusive todo lo que tiene que ver con el area de las matematicas, el area de lenguaje, el area de

la tecnologia son los aspectos que més ellos necesitan. Asi que no, estamos bien yo diria.

Camila: Stper. Le preguntaba... ;la adquisicion de estos recursos se basa con fondos generalmente de la

universidad o en base a concursos con SENADIS u otro?

Profesional 2: A proyectos. Si mira, generalmente nosotros postulamos a proyectos a fondos, a fondos
concursables de SENADIS y fondos concursables también internos de la universidad, extension y hemos

logrado adquirir algunos recursos para los chicos. TU sabes que yo manejo un fondo pequefio de dinero que

222



tiene que ver con algunas cosas que hacemos alli y eso también yo lo dedico a comprar necesidades y cosas que

necesiten ellos por ejemplo ahora salié la regleta positiva, ;t0 la conoces esa, la regleta positiva?
Camila: No.

Profesional 2: Esa que se escribe de la misma forma...

Camila: Ah ¢en serio?, no, no la conocia, qué buena.

Profesional 2: Yo compré una, valen 20 mil pesos, pero igual yo compré una con ese dinero, lo que no cueste

tanto yo lo puedo adquirir, lo minimo, pero igual vamos haciendo cosas y respondiendo a lo que ellos necesiten.
Camila: Ah buenisimo.

Profesional 2: Pero generalmente es a través de proyectos de postulacion a fondos concursables, donaciones

también hemos recibido varias, donaciones.
Camila: ;De empresas?

Profesional 2: No, generalmente de docentes del departamento o personas vinculadas en el area de la diversidad
de inclusion que nos regalan, suponte tu la Oriana Donoso particip6 en un proyecto, en la UMCE, un proyecto

externo, y se adquirié unas Perkins, las Gltimas Perkins y las otras las doné la CREPPI.
Camila: Ah qué bueno.
Profesional 2: Entonces asi nos vamos haciendo con recursos.

Camila: Super super. ¢Cual es su percepcion en relacion al apoyo o la evaluacion técnica de los recursos

tecnoldgicos principalmente, ya sea con los docentes o con los estudiantes?, ¢ Esto se realiza?

Profesional 2: Mira eh... en términos generales de CREPPI nosotros cuando... yo tenia como politica una vez
terminado el semestre, pedirles a los estudiantes una evaluacion en términos de los recursos que existen en
CREPPI, ¢eso es lo que me preguntas td, a eso va la pregunta?

Camila: Si, mas 0 menos a eso y también como de los recursos tecnologicos si ustedes por ejemplo realizan una
capacitacion a los estudiantes sobre los recursos tecnoldgicos por ejemplo de impresién o con regleta o a los

profesores también que tal vez no tienen formacion o si tienen formacion.

Profesional 2: Mira, generalmente nosotros planificamos una vez al afio nuestra propuesta de trabajo, esa
propuesta de trabajo surge de las necesidades que nosotros diagnosticamos, cuando hemos diagnosticado
necesidades de los estudiantes si lo hemos desarrollado, pero parte de las necesidades propias de los estudiantes
y/o de los docentes, si algiin docente a nosotros nos pide “sabe quiero aprender a usar esto”, nosotros lo hacemos

inmediatamente ;te fijas?, pero no es algo que lo tengamos definido de forma permanente.

Camila: Okey, tienen que levantarse esa necesidad y ahi ustedes responden esto.
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Profesional 2: Exactamente, se levanta la necesidad y nosotros respondemos a ella. Toda vez, es importante
sefialar, que por ejemplo los estudiantes como tienen clases de tiflotecnologia, esa clase se realiza en CREPPI,
0 sea la docente ocupa los recursos que estdn en CREPPI para ensefiarselos a los estudiantes, por lo tanto,

también es importante decirlo.

Camila: Okey, y los estudiantes que estan en situacion de discapacidad visual, por lo general ;presentan alguna

necesidad en cuanto a tecnologia? o usted cree que ya estan capacitados para y que dominan estos recursos.

Profesional 2: Mira por lo que nosotros hemos observado ellos si, ellos se manejan bastante bien toda la
tiflotecnologia, mas de una en realidad, nosotros le preguntamos a ellos esas cosas. Entonces yo creo que en
ese sentido no, ellos se manejan bastante bien, lo traen consigo dijéramos, forma parte de su vida, de su forma
de desarrollarse en esta vida por lo tanto lo manejan bastante bien y cuando hay alguna necesidad me
manifiestan, suponte ti XXXXX necesita un computador que tenga aumentada la letra y ella misma lo aumenta
todo y lo deja impecable, por lo tanto ese computador es de XXXXX cuando ella lo necesita para que lo ocupe
ite fijas?, entonces ellos mismos buscan y dan respuesta a sus necesidades. Ahora no me cabe la menor duda
de que debe haber muchos otros recursos mas modernos, mas actualizados que nosotros no los tenemos, pero
tampoco es una necesidad para ellos porque si no lo hubiesen de alguna manera pedido o lo hubiesen solicitado

y no ha sido asi.

Camila: Ya okey, me queda muy claro, ¢existe algiin acompafiamiento especifico para disminuir la desercion

en los estudiantes en situacion de discapacidad visual?
Profesional 2: Espéreme un poquito.

Camila: Retomando, le preguntaba ¢cual es su percepcion respecto al acompafiamiento para disminuir la
desercion de los estudiantes en situacion de discapacidad visual?, ;hacen alguna accidn especifica, usted como

lo evalta?

Profesional 2: Mira, tu sabes que nosotros mantenemos una relacion permanente y muy constante con los
estudiantes, hemos logrado establecer un vinculo muy fuerte en términos de dependencia, yo lo digo asi de esa
forma, en términos de dependencia de que ellos sientan que CREPPI les pertenece, que pueden en CREPPI
vaciar todas sus inquietudes, sus necesidades, angustias, absolutamente todo. Entonces eso lo hemos logrado y
nosotros nos hemos abierto en términos de ser personas empaticas para poder asumir y responder a ese tipo de
estudiantes. En ese marco, nosotros conversamos continuamente con los estudiantes tanto Catalina en el rol de
profesora como yo en el rol de acd de CREPPI conversamos continuamente con los estudiantes y cuando
observamos que existe alguna flaqueza alguna desmotivacion que podria llevarlos a alejarse de la universidad,
nosotros inmediatamente los tomamos, conversamos, vemos lo que pasa, si necesitan recurrir a un profesional
lo derivamos a un profesional, en este caso el centro de acompafiamiento, que los pueda orientar en ese aspecto,
por tanto siempre estamos cautelosos antes ese tipo de situacion. Forma parte de nuestro ser, de nuestra forma
de desarrollarnos en CREPPI y las personas que se han ido, que se han retirado de la universidad es porque

existen otros motivos, mas que nada vocacionales que no pueden continuar digamos en la carrera, son méas que
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nada vocacionales, nosotros creemos si en realidad es asi es mejor que busque otra carrera, otra forma de

proyectarse en el futuro.

Camila: Claro, ¢y el centro de acompafiamiento qué funcidn cumpliria ahi? ¢ Ustedes los derivan como para qué

cosa?

Profesional 2: Mira, el centro de acompafiamiento es un centro que acompafia al aprendizaje a todos los alumnos
de la universidad, todos todos y bueno nosotros como una unidad que también acompafiamos a estudiantes en
situacion de discapacidad méas el PACE, que también acompafa a otro tipo de estudiantes, formamos la mesa
de acompafiamiento al aprendizaje, no, mesa de acompafiamiento académico, esa mesa de acompafiamiento
académico funciona o sesiona semanalmente, es harto y en esa mesa de acompafiamiento vemos absolutamente
todas las acciones y todas las formas en que se esta desarrollando este acompafiamiento, vemos desde el punto
de vista cognitivo, emocional, relacional, social, de todos los puntos de vista, dentro de ese aspecto social va
un acompafiamiento que realiza el centro de acompafiamiento que tiene que ver con preocuparse del bienestar
del estudiante y en ese sentido nosotros nos vinculamos con ellos, entonces cuando tenemos estudiantes que
estdn pasando por una situacion dificil relacionada con depresiones, con crisis vocacional, problemas
relacionales con sus comparieros, desmotivaciones diversas, nosotros los derivamos al psicélogo del centro de

acompafiamiento para que sean tratados o conversados con ellos.
Camila: Ya, super, ellos poseen entonces este profesional psicélogo.

Profesional 2: Si, existen, ellos lo tienen, si, ha sido super bueno, ha sido un trabajo super bueno fijate y ha sido
bastante requerido por nosotros, asi que bueno bueno bueno y los chicos se sienten muy contentos, muy felices.
Son personas que son muy empaticas, por lo tanto, tienen muy buena relacion y muy buena llegada con los
estudiantes nuestros. Ahora por su puesto no se puede negar que hay estudiantes que son renuentes ante esto,
que no les gusta mucho, que prefieren que no, que prefieren quedarse en la CREPPI, ;te fijas?, encontramos de
todo, pero de que estd la posibilidad esta, estd el vinculo ya establecido de CREPPI con el centro de

acompafiamiento, entonces no es algo que haya que tomar, formar o crear, ya esta.

Camila: Ya, entiendo, super. Ahora respecto... me imagino que deben llegar estudiantes en situacion de
discapacidad visual que requieran de alguna nivelacion académica, pensando tal vez por ejemplo en asignaturas
méas complicadas, yo recuerdo neurobiologia u otras asignaturas, ¢la CREPPI apoya respecto a la nivelacion

académica?

Profesional 2: Logico, si pues, si uno de los objetivos en el acompafiamiento es ese también, en el caso de eso

la Cata tendria que habértelo contado, no sé si conversaste ya con ella.
Camila: Todavia no.

Profesional 2: Ya, pero Cata dijéramos esta a cargo de esa parte, esta a cargo del trabajo de acompafar en todo
lo que tiene que ver el desarrollo académico del estudiante propiamente tal, qué estd pasando con él en su

proceso de formacion, con las diferentes asignaturas, pruebas, estudios, trabajos, etc. Entonces si se les
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acompafia en todo momento, y es importante, te voy a decir que ahora nosotros tenemos estudiantes en préctica
profesional en CREPPI, en pandemia por primera vez tuvimos estudiantes, que fue realmente un éxito y ahora
continuaron otro grupo y también ahora tenemos estudiantes de la carrera de PV haciendo la practica profesional
con nosotros, asi que ha sido mira un aporte tremendo tremendo tremendo, yo te digo que nosotros lo
proyectabamos que iba a ser bueno y lo superd, porque bueno son chicos que son sumamente comprometidos,
quieren hacer muchas cosas, quieren participar, quieren colaborar, quieren ayudar entonces estan ademas
acompafando a los estudiantes con discapacidad visual, estan trabajando con tareas propias de la central,
reuniones, proyectos en fin. Todo lo que la central hace esta relacionado con el que hacer del acompariar al
estudiante ellos también lo hacen y lo acompafian, pero yo te digo que ha sido un aporte, pero muy muy grande,

muy positivo, los estudiantes de PA también
Camila: Qué buena, algo nuevo.
Profesional 2: Algo nuevo y todo a través de la virtualidad, entonces yo te digo que ha sido muy muy bueno.

Camila: Mire qué genial, y una pregunta, por ejemplo ¢si un estudiante presenta una dificultad digamos en una
asignatura especifica, existe como tal la nivelacién académica, que alguien pueda apoyarlo en esa asignatura?

¢O es méas una preocupacién quizas no sé, alguien lo apoya ademas de Catalina? ;Sabe usted?

Profesional 2: Mira, yo diria que dentro de la carrera me imagino que si, bueno tu sabes que cada estudiante
tiene un tutor, entonces su profesor tutor tendria que estar siempre preocupado de su estudiante en todos sus
aspectos, pero el estudiante nunca esta solo, nunca, no hemos escuchado nunca que un estudiante se sienta solo
en ese sentido, de acompafiarlo en todo lo que el necesite, y los profesores de departamento y los profesores de
la carrera son todos profesores dispuestos a ello, a colaborar con el estudiante, entonces si tienen alguna
dificultad aqui estamos, para satisfacer sus dudas, sus inquietudes. Esa es la precepcion que yo tengo por lo
menos, no quiere decir esto que no existan algunas dificultades que puedan tener ellos con alguno u otro
profesor, pero la generalidad es esa, esta la voluntad de acompafar y que el estudiante transite este camino de

la formacion de la carrera de la manera mas optima y en igualdad de condiciones, esa es la idea.

Camila: Bien y respecto, bueno un poco a lo que usted me dice que existe un profesor tutor, ; Cémo usted evalla

qué percepcion tiene de los profesores tutores o quizas de otras tutorias?

Profesional 2: Mira, generalmente se vinculan mucho méas con Catalina, entonces conmigo es muy poco la
relacion que logran tener, a menos que se tenga una necesidad muy puntual y especifica que no pueda
responderla o que no esté ella para responderla, ahi las respondo y asumo yo, pero muy poco en realidad, la

relacién mia con los profesores tutores es muy muy poca, es mas Catalina la que puede tener relacidn con ellos.
Camila: ;Y tutoria entre pares?

Profesional 2: Mira, nosotros ahora estamos desarrollando un programa de tutores, le estamos llamando “guias
inclusivos” y queremos desarrollar... espérate, ese programa de...es un programa que estd destinado a los

tutores pares del PACE vy del centro de acompafiamiento, pero de alguna manera nosotros queremos darle este
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barniz inclusivo, para que cuando ellos afronten trabajar con un estudiante que tenga estas necesidades pueda
hacerlo y sepan como hacerlo. Estamos desarrollando todo este programa y en termino de los tutores pares ain
nosotros no hemos tenido, no lo hemos desarrollado. Hemos visto la necesidad si de repente que se aparece y

después... yo creo que es algo que tenemos pendiente.

Camila: Muy bien entonces, le queria preguntar ahora ¢cual es su percepcion en cuanto al trabajo colaborativo

que se realiza con docentes que realizan clases a estudiantes en situacion de discapacidad visual?

Profesional 2: Mira, en ese sentido bueno también el trabajo colaborativo es mas especifico de la profesora
Catalina, pero yo te digo que por lo que yo percibo es un trabajo que se realiza de manera permanente,
sistematica, es un trabajo de responder y de dar herramientas para, a eso se refiere el trabajo colaborativo, yo
estoy, respondo a lo que tu me estas pidiendo, te entrego herramientas, td las utilizas, las desarrollas, me
preguntas y juntas vamos construyendo una forma de poder aportar a este estudiante, entonces si, se realiza
mucho trabajo, segln la percepcion mia es fundamental el trabajo colaborativo con los docentes, fundamental.
La experiencia diria yo mas cercana que tengo yo es con los estudiantes en formacion, desarrollamos un
proyecto nosotros con los profesores de la facultad de ciencias y se hizo un trabajo colaborativo muy muy
interesante, y son profesores que no estan vinculados al area de la discapacidad y tampoco de (no se entiende)
entonces fue muy interesante, muy bueno. Y ahora el trabajo colaborativo que realiza la Catalina, que lo hace
a través de la conformacion de las comunidades CREPPI que formo... un trabajo, pero super también
enriquecedor. Ella form6 una comunidad CREPPI en Ucampus, en la plataforma ella creo comunidades con los
profesores que atienden estudiantes con discapacidad visual y ahi esta desarrollando un trabajo colaborativo

muy muy bueno, ella seguramente te va a contar en detalle.

Camila: ;Usted sabe si es, por el modo de... bueno que estamos en pandemia que estd siendo por Ucampus? O

siempre ha sido asi.

Profesional 2: No, yo diria que siempre ha estado, lo que pasa es que nosotros no lo conociamos y no sabiamos
el uso que le podiamos dar, entonces ha sido una experiencia muy buena y surgié a partir del asunto de la
pandemia, lo que, si nosotros ya tenemos claro que esto va a seguir, va a continuar, o sea lo vamos a incorporar

al trabajo nuestro.
Camila: Que buena, un gran descubrimiento.

Profesional 2: Gran descubrimiento asi es, llegd para quedarse, se pueden hacer muchas cosas, trabajamos con

los afiches, super bueno.
Camila: que genial, no bueno, algo bueno que nos traiga la pandemia.

Profesional 2: Si pue asi es, claro que trae harto desgaste si ah mucho desgaste porque es cansador estar frente
al computador tanto tiempo, yo me imagino que td también te das cuenta de eso, con el estudio uff estoy

arrepentida, no quiero mas guerra igual digo a pesar de que yo por ejemplo no estoy con los estudiantes, ahora
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yo de repente participo en reuniones con ellos muy alejada y estoy cuando ellos me necesitan fundamentalmente

pero igual uno se cansa, mucho estando frente al computador.
Camila: Si, es verdad... pero bueno en esta instancia ojald pase pronto y el proximo afio sea distinto.

Profesional 2: Asi es, ahora de que uno lo necesita por ejemplo en el caso mio, si ti me preguntas algo por la
percepcién en términos de la emocionalidad yo te diria que de hecho a los chiquillos yo los llamo por lo menos
una vez a la semana para saber como estan, es una necesidad de saber de ellos, de saber si tienen alguna
necesidad, como ayudarles, como responder a sus requerimientos, siempre una preocupacién constante,

entonces yo los echo mucho de menos, mucho mucho de menos a los estudiantes.

Camila: Me imagino, ese contacto, el contacto con el otro es super necesario, es esencial. Una pregunta ¢ Ustedes

realizan adecuaciones curriculares? De qué tipo y qué percepcidn tiene usted del trabajo respecto a ese tema.

Profesional 2: Si pue, si. La Catalina igual te hablara de ese tema en especifico porque es de su area, lo de la
percepcion mia es que, si el estudiante tiene necesidades de adecuaciones curriculares... acuérdate que lo que
realizan con el estudiante siempre son no significativas, son fundamentalmente adecuaciones de acceso a la
informacion te fijas, no de transformacion del curriculum por decirlo de alguna manera, tiempo de hora en una
prueba, cambiar los formatos de un trabajo eh... aumentar letra, cambiar letra, poner subtitulos a los PPT, bueno
todo ese tipo de adecuaciones se pueden realizar, también por supuesto que los realiza Catalina por ejemplo,
ella trabaja en eso con los chicos, trabaja con ellos. Ahora yo mi colaboracion ahi, porque yo digo colaboracién
es con lo que me pidan, si me dicen profe este PPT me lo puede transcribir, me lo mandan y yo lo transcribo,
te fijas, de repente desde su necesidad o de... eso. Claro porque ademds tu nunca puedes intervenir tanto en
términos de lo que le esta pasando al estudiante, ellos te lo tienen que manifestar, t0 tienes que consultar,
¢necesitas algo? ;Te puedo ayudar en algo? Y ellos te dicen si o no, no puedes decirle “ah esto te lo hago yo”.
Me paso al principio que cuando yo llegué, me acuerdo que le dije a un estudiante, “ah pasame esto yo te lo
hago” y me dijo “no, si yo puedo, yo s¢”, entonces dije no, tiene razén... entonces dije yo no, no puede ser,
entonces ahora yo pregunto, ¢sen qué te puedo ayudar, necesitas ayuda? Ahora la Cata no tiene necesidad de

preguntar, se da cuenta inmediatamente, te fijas.

Camila: Ok, muy bien. Le quisiera preguntar también respecto a la percepcion que tiene usted respecto a

sensibilizacién, primero si es que la realizan o si hace falta, no la realizan, ;como lo ve usted?
Profesional 2: ;Una sensibilizacién general?
Camila: Claro y quizas, por ejemplo, con profesores o a los cursos que tienen los estudiantes.

Profesional 2: Mira nosotros tenemos dentro de uno de los objetivos la vinculacién con el medio y dentro de
eso esta todo lo que tiene que ver con sensibilizaciones y capacitaciones, considerando la comunidad
universitaria en general, por lo tanto, nosotros nos solicitan, vamos a un lugar determinado en que nos dicen
vengan para aca, necesitamos sensibilizar o capacitar y si no es asi hosotros vamos igual, normalmente vamos

a distintos lugares dentro de la universidad donde sensibilizamos en relacién a diversidad, inclusion y
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discapacidad, abordamos las tres discapacidades que te digo; visual, auditiva y motora. Te acuerdas del carro
itinerante que nosotros tenemas, con ese carro vamos a todas partes, nosotras lo llenamos de material que hemos
elaborado, vamos a los cursos, seminarios, congresos, casino, reuniones de estudiantes, decano, vicerrectoria,
rectoria a todas partes nosotras vamos y empezamos a entregar sensibilizacion sobre todas las discapacidades,
de todas de todas y después entregamos capacitaciones especificas por ejemplo lenguaje inclusivo que deben
usar para empezar a utilizar un lenguaje méas usual, como referirse a una persona con discapacidad, le

entregamos material a todos.
Camila: ;Y cudl es su percepcién? ;cdmo lo han recibido?

Profesional 2: Super bien, nosotros le pasamos una evaluacion que tienen que llenar, porque lo hacemos para
tener evidencia y la evaluacién son siempre positivas que se requiere mucho mas, que se requiere capacitacion,
fundamentalmente capacitacion se requiere mucho mas, ahora donde hemos recibido mayor necesidad, en todas
las carreras vinculadas al area de las ciencias, claro porque no tiene como ningun barniz de diversidad e
inclusién, me imagino que las otras carreras del area de las letras o del arte tienen algo vinculado o relacionado,
entonces nosotros hacemos sensibilizacion y capacitacion, mucha diria yo. Cuando hay un curso que nota que
el curso algo raro pasa, vamos al curso de ese estudiante y visitamos al curso en su totalidad, nos pasé con un
chico del PAL que era de... estudiante sordo, hicimos una intervencién con el curso, eso lo hacemos también

nosotros.
Camila: ¢ Y los departamentos de otras carreras lo solicitan?

Profesional 2: Como solicitud no, yo creo que nosotros llegamos a ellos y una vez que llegamos ya después nos
reiteran de nuevo, nosotros vamos y tenemos planificado, este afio vamos a visitar ponte tu departamento de
arte, matemaética y fisica, por ejemplo. Vamos a esos departamentos que nunca nos han solicitado y después de
eso, “uy si saben que tuvimos una experiencia con ustedes, pueden venir de nuevo” pero después de que

nosotros hemos ido la primera vez.
Camila: Super importante lo que hacen porque si no se acercaran ustedes quizas estarian mucho mas atras. ..

Profesional 2: Ahora lo que yo creo frente a esa pregunta, yo creo que falta mucha sensibilizacion y
capacitacion, esa es mi percepcion — ;Y por qué? — Mira yo creo que CREPPI ha tratado de hacerse parte de
toda la comunidad universitaria, pero por caracteristicas, mira yo soy la Unica persona que esta contratada a
jornada completa y las demas en media jornada entonces esa media jornada se les va en atencion y
acompafiamiento a estudiantes con discapacidad, entonces todas estas otras labores y acciones no se tiene
tiempo de hacerlas, entonces yo creo que ese es un problema de los mas serios que presentamos por qué no
hemos podido desde mi percepcion, hacer la sensibilizacion y capacitacion en la comunidad sea alcanzada por

un 100% de la comunidad. Yo creo que nos falta mucho.

Camila: Muy bien, gracias por la honestidad.
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Profesional 2: Si, es verdad. Ahora suponte t0, el 28 tenemos una capacitacion a unidades no academicas,
también nos vinculamos con ellos y hacemos sensibilizacion y capacitacion, tenemos una capacitacion on-line
con... para capacitar a la DAE entonces también nos seguimos moviendo en ese sentido, esta nosotros se la
ofrecimos como resultado de un proyecto que desarrollamos de SENADIS 2019, nos quedé pendiente una
capacitacion y esta que vamos a hacer ahora es producto de eso, pero hemos encontrado tan buena aceptacion
y recepcion de las personas, que vamos a continuar haciendo capacitacion a otras unidades que no son

académicas, super bueno, bueno bueno.

Camila: Qué interesante, que interesante que tengan esta buena recepcion y que sea para todos no solamente

los académicos.

Profesional 2: Nosotros trabajamos ese proyecto en la biblioteca, no sé si supiste de ese proyecto — No, no —
una biblioteca accesible, trabajamos y acercamos bastante, o sea acercamos, a lo mejor falta mucho pero
acercamos la biblioteca para que pudieran dar respuesta a las necesidades de los estudiantes sordos y estudiantes
ciegos, se les ensefio braille, orientacion y movilidad y lengua de sefias basicas, para todas las personas que
trabajan en la biblioteca para que puedan responder al estudiante, a las necesidades de los estudiantes y eso
mismo queremos replicar o repetir en otras unidades académicas, lamentablemente braille y lengua de sefias a
través de los computadores no se puede dar pero por lo menos todo lo que tiene que ver con la atencién a la

diversidad si, por lo menos queremos hacerlo.
Camila: Que buen proyecto ese. ;Y eso en cuantas sesiones lo desarrollan?

Profesional 2: No, en una sola sesion... la atencion a la diversidad porque después viene los cursos de braille y
lenguaje de sefias que requieren de dos o tres sesiones mas, la lengua de sefias en cuatro sesiones se desarrolla
— Ah ya, entonces igual le ensefian varias cosas, no es algo tan tan acotado — No, lo funcional, lengua de sefias
funcional, que les permita a ellas adquirir lo basico, que, si un estudiante pide un libro, entiendan que esta
pidiendo tal libro o indicar algunas cosas. Eso ha sido positivo. Hay varias cosas positivas, muchas cosas
positivas, lo negativo es lo menos — Que bueno, es lo importante — desde mi percepcidn, hay que reconocer
también las cosas... porque en el fondo si ti las reconoces se va a mover para que ver las cosas, no se quedan

dormida — Se puede mejorar, se pueden buscar opciones, siempre orientado hacia la mejora — Exactamente.

Camila: ¢Que percepcion tiene usted del trabajo que estan realizando como CREPPI respecto a la vinculacion

con el medio a nivel extra-UMCE?

Profesional 2: Respecto a tu pregunta CREPPI est realizando un trabajo permanente tanto con unidades
internas de la UMCE, como con organismos externos, entre ellos se destaca la participacion en la mesa de
acompafiamiento académico, que conforman el PACE, CAA y CREPPI, todas unidades que cumplen con el
objetivo de acompafiar en su proceso formativo a estudiantes de UMCE. Aqui se realiza un trabajo de formacion
de guias inclusivos orientado a los tutores pares que acompafian a estudiantes UMCE. También formamos parte
de la coordinacion de Inclusion laboral junto al Departamento de gestiony desarrollo de personas,

(subdepartamento de calidad de vida y Bienestar del personal: Prevencion de riesgos y Nutricion y Bienestar y
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calidad de vida y Subdepartamento de Desarrollo: Capacitacion, Reclutamiento y Seleccién, desarrollando una
propuesta la inclusidn de personas con discapacidad en el ambito laboral. Estamos participando en la comision
de accesibilidad arquitectonica, junto al departamento de infraestructura y subdepartamento de calidad de vida
y bienestar del personal, entregando asesoria en el area de accesibilidad para el plan propuesto por
infraestructura. continuamos con el proceso de concientizacidn en el marco de derechos de las personas con
discapacidad dirigido a unidades que atienden estudiantes y publico en general al interior de la UMCE, cabe

mencionar biblioteca Central, DAE, entre otros.

Respecto a la vinculacion con el medio externo participamos de la red de Educacion Superior inclusiva RESI,
red de Universidades estatales por la inclusién de estudiantes en situacién de discapacidad, formando parte de
la mesa de Inclusién laboral y estamos pronto a definir un trabajo con las escuelas y liceos que tienen PIE.
Estamos continuamente formulando y desarrollando proyectos con fondos internos y externos, si lo necesitas
me los pides. Estos han involucrado a otras unidades de la UMCE.

Tenemos diversas redes sociales que mantenemos activas todas las semanas con informacion relevante de
CREPPI.

Mi percepcidn final es que estamos desarrollando un buen trabajo de vinculacién, pero quedan aun muchos

desafios por abordar.

Camila: Solo me queda una duda, al final de su respuesta menciona que aun quedan desafios. Pensando en la

vinculacion que se ha realizado con el medio externo, ¢cuales son los desafios que quedan por abordar?

Profesional 2: Dice en relacion con la instalacion de CREPPI como unidad referente a nivel nacional en temas
de inclusion Universitaria, laboral entre otros temas. Desafio que lo estamos abordando ya, es de mediano
alcance. Si bien es cierto somos reconocidas en el &mbito nacional es importante para CREPPI incidir en temas

mas amplios, como por ejemplos politicas y otros a nivel nacional.

Camila: Otra pregunta y ya vamos llegando al término de la entrevista, le queria preguntar cual es su percepcion
respecto a las politicas o reglamentos que apoyen la inclusién, ya sea a nivel de universidad o a nivel general,

a nivel pais o internacionales también.

Profesional 2: Bueno eso ya esta muy claro que todas las leyes en nuestro pais, de la convencion de los derechos
de las personas con discapacidad... y a partir de esa de ratificar la convencion, nosotros acé tenemos la ley
20.422 y todos los decretos que han salido después apoyando esta ley que nos han ayudado a reconocer a las
personas con discapacidad como sujetos de derecho, entonces eso ha sido super importante porque le da el
soporte a lo que estas haciendo, lo estas haciendo bien y tienes que irte por esta linea. Ahora es mas importante,
ha sido la ley de educacidn superior también reconoce que la inclusién debe ser un punto fundamental que debe
estar presente, la ley de las universidades estatales que también reconoce los principios de no discriminacién,
de inclusidn, de participacién fundamental y nuestra universidad fundamentalmente las politicas de inclusion

que salieron en el afio 2009, 2019, el 2019... las politicas de inclusion que de alguna manera vienen a re afirmar
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lo que se esta haciendo, se est& haciendo bien y quedan muchas cosas por hacer todavia, asi que tenemos todo
ese sustento legal que nos permite seguir haciendo y desarrollando, te fijas. Ahora frente a eso yo tengo una
percepcion bien particular con respecto a la... t sabes que en términos de la formalidad CREPPI no existe, no
tenemos nosotros resolucién de la creacion de CREPPI, CREPPI antes sala de recursos, nacié como iniciativa
del departamento, entonces la reconoce la universidad, la pone de ejemplo, ponte tu para la acreditacién y todo
€s0 pero no tenemos un reconocimiento legal, juridico, no podriamos decir que CREPPI desde el afio tanto tanto
segun resolucion... no existe. .. estamos luchando y peleando hace ratito y espero que pronto sea. Ha significado
por supuesto también cuidar bastante nuestras acciones, porque al no tener reconocimiento legal por asi decirlo
nos deja sin centro de costos, sin tener nuestros propios recursos, te fijas, todo eso, de alguna manera eso nos
perjudica — Claro, podria ser mejor — podria ser mejor, exactamente — ¢La universidad no otorga recursos
directamente entonces a la CREPPI? — A la CREPPI no no, todo a través del departamento, son los bésicos, los

de poder...mantencion mas que nada, articulos de escritorio, lapices, pero recursos mas... mayores, no. — Ya—

Camila: ¢Cree usted que haria falta alguna otra politica, ya sea en la universidad o fuera de la universidad que
apoye otros aspectos que usted estime necesarios para la inclusion o cree que las normativas actuales son

precisas o estan ok...?

Profesional 2: Mira yo creo que las normativas actuales también responden a lo que debiera ser, el problema
esta en que quién fiscaliza todo eso, como se fiscaliza todo eso... dice tal cosa, se esta cumpliendo o no se esta
cumpliendo, quién lo fiscaliza, no hay un ente fiscalizador de ello, eso yo lo veo como una... y en el caso de
nuestra universidad estan las politicas solamente que ahora hay que desarrollar, si la politica es una cosa, la
politica es un enunciado del deber ser, pero eso hay que aplicarlo, desarrollar acciones, aplicarlo, todo lo que
involucra una politica, que no se quede solamente en el papel, en lo escrito, si no llevarlo a la practica, eso yo
creo que también... desde mi percepcion, estamos ahi como esperando, que de la universidad esté politica se
mueva, se organice, desde mi percepcion. Ahora yo diria que... donde yo creo que falta una reglamentacion
mucho mas clara y precisa, de alguna manera... es lo que tiene que ver con los ingresos a la educacion superior,
algunos le [laman ingresos especiales o vias de acceso a la educacién superior, pero ahi esté al debe la normativa
general en el pais — ;Que sea como mas especifico? — Claro, que sea algo méas determinante, porque las leyes
hablan en términos bastantes amplios, claro que la universidades deben crear programas de acceso a la
educacion superior tatatatata... pero nadie dice, la universidades deben tener una cuota de tanto % de estudiantes
con discapacidad que ingresen a sus carreras — Ya entiendo — a todas las carreras, no solamente a diferencial
como es nuestro caso, nosotros tenemos la... el acceso de ingreso especial a solamente la carrera de educacion
diferencial, entonces eso debiese ser una politica a nivel nacional, desde mi percepcién — Claro idealmente
nacional y también desde la universidad, decir claro vamos a abrir esta...este ingreso a todas las carreras como
lo han hecho algunas universidades — Si, algunas universidades, algunas, pero debiese ser mandatado por la
politica general a nivel pais, después las universidades no tienen nada mas que asumirlo y hacerlo — Si, muy
preciso, concuerdo con usted de hecho — eso yo encuentro que falta en términos de politicas, lo otro que también
hay que trabajarlo es sobre la inclusion laboral, también yo creo que es una cuestion que estamos... bueno que

estamos recién partiendo con lo de inclusion laboral... se esta desarrollando recién... falta un poco al respecto...
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aplicarla que las universidades nos demos cuenta que es un aspecto en el cual no podemos nosotros eh.. .te fijas,
nuestros estudiantes estudian ;y qué pasa con ellos después? ;Donde se van?, claro las politicas dicen “las
instituciones deben contratar a lo menos el 1% de sus trabajadores con discapacidad” nosotros como formadores
de personas con discapacidad, ¢qué pasa con ellos? Esa parte la tenemos como al debe — Que buen punto ese,
porque pensamos en el ingreso, la permanencia, en que terminen las carreras y luego... - Luego claro, te fijas,
€S0 YO creo que es importante — Super, muchas gracias por €so, yo creo que no le habia dado vuelta a eso
también, que es sUper importante — muy importante, yo creo que todos los aspectos, todas las etapas... los
estudiantes... hay que estar presente, sino pasa lo que ya ha pasado de repente vemos a los estudiantes, han
estudiado 4, 5, 6 0 7 afios una carrera y estan atendiendo en un call center, que esta bien si es su opcidn, pero si
no ha tenido una posibilidad de un seguimiento o alternativas de desarrollarse en lo que él estudio, triste... no

debiera ser.

Camila: ¢ Y ustedes en CREPPI tienen algin seguimiento de los estudiantes que han egresado con discapacidad

visual?

Profesional 2: Tenemos registro, no lo hemos logrado completar totalmente, pero tenemos registros de varios,
de varios de ellos, inclusive de los registros que tenemos cuando surgen las necesidades de trabajo se Ilama
siempre a la CREPPI y nosotros los ponemos a ellos, pero si... estamos ahora actualizando, queremos actualizar

los registros, pero falta justamente con discapacidad... visual. Nos faltan esos...concretar.

Camila: Ok, y por Gltimo queria preguntarle cual es su percepcion sobre la formacion para la inclusion, o sea
por una parte usted me comentaba sobre las capacitaciones y sensibilizacion que se realiza con la comunidad
en general, pero quizés también ven esta formacion en el equipo de CREPPI o en otros profesores, existen tal

vez recursos para la formacion para la inclusion, ¢qué percepcion tiene usted en general de eso?

Profesional 2: Mira, la percepcion que yo tengo es que las carreras en general de la universidad no tienen dentro
de su malla... no abordan en su malla el tema de la inclusion, es una percepcioén que yo tengo, solamente las
carreras de educacion diferencial, las demés no, ha sido una lucha permanente que debiese incorporarse a lo
menos una asignatura en los programas de las demas carreras. Eso lo manifiestan cuando hemos ido a
capacitaciones, lo manifiestan tanto los estudiantes como profesores, ahora (no se entiende) el tema de la
inclusion... una vereda en que tampoco se atreven a cruzarla, por lo tanto, se aprobleman cuando tienen en sus
carreras estudiantes con discapacidad, se aprobleman mucho porque no saben cémo abordarlo, parte desde a
ignorancia natural de no saber, de no saber las caracteristicas de un estudiante con discapacidad, formas de
trabajar de hacerlo, entonces eso yo creo lo necesitan ellos, ellos también lo manifiestan (no se entiende)... “yo

29 G

no tengo idea como se hace” “oye CREPPI te va a acompaiiar, CREPPI va a estar con ustedes” sirve para bajar
los niveles de ansiedad, el trabajo colaborativo es bastante bueno. Creo que falta mucho, mucho... abordar el
tema de la diversidad y la inclusion en la universidad, a nivel de estudiantes, profesores, administrativos,
profesionales — y que sea quiza obligatorio cursar, o sea quiza empezar por lo opcional pero que tengan que
pasar por una asignatura obligatoria de formacién para la inclusién — Yo creo que si, yo creo que debiera ser

Una cosa asi... bueno y a los que ya no, CREPPI tendria que hacerse cargo de ellos, ese es un desafio que lo
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vamos a empezar a asumir, o sea lo estamos asumiendo para que sea mucho mas sistematicamente... (no se
entiende) te fijas — Claro — de hecho hay gente que aln dice que no conoce CREPPI cuando de repente hablamos
de CREPPI uy la CREPPI” nosotros ya tenemos Instagram, tenemos Facebook, tratamos de que ya nos
conozcan mucho mas, pero nos falta todavia, siempre digo yo, nunca podemos decir ya estamos ok, hay que
caminar hacia alld, caminar hacia alla, aparte que siempre van apareciendo cosas nuevas entonces tenemos

que... (no se entiende)

Camila: De acuerdo, super, nada quiero agradecer primero que todo por su voluntad, la disposicidn, el tiempo
también que me ha dado, queria hacer la pregunta ;desea profundizar en algunos de los temas que hemos

abordado, algln otro tema que quiza no conversamos?

Profesional 2: En este momento... yo creo que siempre quedan cosas que no se profundizan, pero en este
momento creo que lo conversamos casi todo, lo que si mmm... a mi me interesa mucho la percepcion de los

estudiantes, asi que yo me imagino que después de este estudio ;voy a tener acceso a ello cierto?

Camila: Si por supuesto, yo después de terminar mi idea es poder exponerlo, contarle, como usted misma me
dijo, lo bueno y lo malo, o lo que queda por desarrollar los desafios — Exactamente porque eso te permite a ti
hacer mejoras, entonces... - No de todas manera voy a compartir, le daré alguna copia también, - Si porque si
no lo sabemos no podemos mejorarlo, nosotros juramos que lo estamos haciendo bien y de repente no po, segin
la percepcidn de algunos estudiantes a lo mejor no es asi, es 1dgico, también esta bien, debiera ser asi, debe ser
asi yo creo porque la critica constructiva sirve para crecer — Si, esa es la intencién — Cuando no hay critica,
lamentable, lo encuentro triste, encuentro triste que... no sé, tiene que existir, yo creo que la percepciéon como

th dices es la percepcidn pero si yo empiezo a hacer raya para la suma...

Pienso por ejemplo en términos de las adecuaciones, se hacen muchas adecuaciones, pero ¢se hacen las que
realmente el estudiante necesita? ;O no? Porque nosotros hacemos las que creemos. Entonces yo creo que estas
preguntas que td haces sirven para reflexionar uno sobre su quehacer, la forma en que lo estamos abordando, y
€S0 es super positivo, super super positivo. -Qué bueno, yo espero ser un aporte a la CREPPI después — O sea
va a ser, tiene que ser, yo tengo la fe puesto en usted, ademas que fijate que una estudiante en practica estaba
haciendo un catastro de un programa de las otras universidades, cuales son sus objetivos, hacia donde apuntan,
qué abordar, todo eso para establecer redes con CREPPI, stper bueno, entonces eso también nos va a servir,
porque nosotros siempre estamos dentro de nosotros mismos, nunca miramos mucho hacia afuera, entonces ver
esto otro que esta pasando en la Catolica, en la USACH, en otras universidades, también nos puede servir para
conocer, para conocer. .. - Que bueno también — Siii... super bueno, no si esto de estar en casa nos ha permitido
hacer muchas cosas que no las habriamos hecho estando alla, porque alld estamos demasiado encerradas en
hacer algo especifico, en cambio aqui lo hemos diversificado bastante — Si, como que uno se reinventa — hemos
escrito un articulo, vamos a participar en un congreso internacional, nacional e internacional — Que bien — espero
volver a leerte Cami porque yo presente mis papeles para jubilarme — En serio y cuando se jubilaria? — En
tiempo méximo, en abril del préximo afio — Si esa es la fecha maxima, tu cuando tienes que presentar tu

investigacion — Mi intencion es que sea maximo marzo o abril — Ojala que nos vemos entonces — Si, yo creo
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que si, ojala que si — Uy si que bueno, te felicito, sabes que realmente te felicito por haber continuado estudiante
porque es super reconfortador a la vida, te abre puertas, realmente encuentro que eso hay que hacer, ahora

termina esto y estudia el doctorado inmediatamente.
Camila: Por Gltimo, ¢si es necesario la puedo a volver a contactar?

Profesional 2: Obvio que si, por supuesto, usted me escribe no mas, acordamos asi, por ejemplo, para mi hoy
es fantéstico, pero usted me dice no més, no hay problema si algo no quedo claro o quiere que profundice en

algln aspecto, usted me dice no mas.

Entrevista grupal

Camila: Como ya les habia mencionado por correo, mi nombre es Camila Alvarado, yo soy profesora de
educacion diferencial con mencidn en problemas de la vision, y actualmente estudiante magister en educacion
con mencion en evaluacion educacional. Hoy dia las cito por... porque estoy haciendo mi tesis asociada al
magister, y esta tiene por nombre: “Percepcion evaluativa de los sujetos implicados en el acompafiamiento a la
permanencia entregado por la Central de Recursos Pedagogicos para la Inclusion en la UMCE”. ;Cual es la
intencion?; El objetivo de esto, es poder describir la percepcidn evaluativa que tienen estudiantes, docentes, y
profesionales de la CREPPI para el acompafiamiento de estudiantes en situacién de discapacidad visual. La
entrevista, bueno... hoy dia es grupal, va a ser grabada gracias a que ustedes lo han autorizado, posteriormente
la voy a transcribir, pero tranquilas porque se resguardara la confidencialidad de la informacion, esto tiene un
sentido académico y va a ser utilizado solamente con fines de conocimiento, ;ya?, esta informacion va a estar

guardada 8 meses en mi computador personal y luego va a ser eliminada.

Camila: Ya, ok. Entonces... gracias por la informacién chiquillas, les quiero preguntar una pregunta un poco
general, ¢Cudl es la percepcidn, y entendiendo la percepcidon como la emision de juicios de valor de opiniones
hasta sensaciones, que ustedes tienen acerca del apoyo y el proceso de inclusién para el acompafiamiento de la

permanencia de estudiantes con discapacidad visual en la UMCE)? ;Quién quiere partir?, XXXXXXX.

Estudiante 3:0 sea, yo encuentro que es algo super positivo para nosotras, creo que en la teoria es bueno, pero
también creo que hay ocasiones en las que no es muy aplicable dentro de la universidad, o sea creo que no se
cumple mucho en ciertas asignaturas el acompafiamiento, a pesar de que algunos profesores han tenido bastantes

estudiantes con discapacidad visual, no consideran las adaptaciones que necesitamos por decirlo.

Camila: Y ¢eso ha sido de algunas asignaturas especificas? por ejemplo de PV o ha sido de formacién

pedagdgica, por ejemplo.

Estudiante 3: De ambas yo creo, por ejemplo, no sé, pasa generalmente cuando entregan algln resultado de una

prueba que es como... ya, no tengo la tuya, después te la mando; como cosas asi.

Camila: Entonces tl crees que es bueno en la teoria, pero falta como en la practica.
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Estudiante 3: Falta como aplicarla.

Camila: ¢ Y ti XXXXXXXXX?... ,Qué opinas, qué percepcion tienes de los procesos o del apoyo que se entrega

en los procesos de inclusion para tu permanencia en la universidad?

Estudiante 2: Mmm... Yo opino un poco... a ver, yo siento que el acompafiamiento lo dividiria en dos, en dos
partes, en el trabajo con los estudiantes que hace la central de recursos y el trabajo que se hace entre profesores
para los estudiantes; yo creo que se hace con los estudiantes es bastante positivo, porque se pone énfasis en lo
que el estudiante necesita, como las necesidades que tiene el estudiante; no obstante el acompafiamiento hacia
los profesores y la bajada que hacen los profesores hacia nosotros, los estudiantes con discapacidad, igual es un
poco... como decirlo... como lo que decia la XXX, como que por mas que se sepa que hay estudiantes con
discapacidad dentro de tu clase por ejemplo, siempre va a existir como una segregacion, pero no es una
segregacion que sea con intencion si no porque no estdn como insertas las herramientas para decir, tomandome
del ejemplo que decia la XXX, voy a entregarle la prueba a todos y dentro de ese todos voy a incluir a estos

chicos con discapacidad, porque yo igual siento que eso segrega a los estudiantes.
Camila: Claro, claro, toda la razén. Y ¢ XXXXXXX?

Estudiante 1: Ya, yo quiero ser alin mas especifica y voy a tomarme de la division que hizo XXXX, y ademés
bueno... dentro de la primera division que hizo XXXX, el apoyo directo de los estudiantes, ;Se escucha? -si si-
el apoyo directo a los estudiantes lo considero bueno, eh... creo que ha mejorado en el ultimo afio, creo que de
manera virtual ha mejorado considerablemente y después le apoyo que se da a los profesores lo quiero dividir
en 2; quiero mencionar el apoyo que se le da los profes de PV en especifico y el apoyo que se le da a los profes
de formacion pedagdgica, dentro de los primeros creo que ya como que ya eh... CREPPI les va a ir a ayudar y
ellos “ah pero si yo ya s€”, y no toman tanto en cuenta lo que dice CREPPI, pero tampoco hacen la bajada hacia
nosotros y cuando lo hacen, es como, como “oh... fue no mas”, no es como que lo hayan hecho con alguna
intencion o algo, si no como... a mi nunca me paso lo de las chiquillas, que me llegara el resultado de la prueba
después, pero si me paso por ejemplo que... oh, no me llegd la prueba en macrotipo, pero una vez si me paso
que la profe se equivocé e imprimi6 todas las pruebas del curso en macrotipo, entonces a mi me llego en
macrotipo pero porque todas las del curso llegaron en macrotipo -ok-. Y bueno, por formacion pedagdgica, la
CREPRPI, si, yo he visto el apoyo que le dan, he sido testigo de eso, una vez iba entrando a CREPPI y vi a un
profesor de formacion pedagogica ahi, con la profe de apoyo, con la profe XXXXXX también, y los profes de
formacidn pedagégica, no sé si yo he mucha suerte o no, aunque también he tenido malas experiencias, pero en
general son realmente asi como, “Oye, en CREPPI me dijeron esto, ;Que mas me sugieres tu hacer?”, “Oye
(Te acomoda esto que lo hice asi?” “Mira también te traje esta prueba en 20 pero también en 24 por si no
alcanzas a ver el 20”; y realmente es muy, asi como, “aw que tierno”, “aw que lindo” y yo se lo he dicho a
muchos profes, asi como ustedes realmente le ponen mas empefio a esto, que incluso los profes de PV -que
bueno- y ha sido muy bonito en eso. -Una buena buena experiencia con algunos- por lo menos destaco 3

profesores de formacién pedagdgica y que justo no le hacian clases a PV que yo me metia a esos ramos con
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educacion fisica, con lenguaje me meti en otro y con RM, y realmente fueron mejores las experiencias que

cuando me meti con profes de formacion pedagdgica que le hacian clases a PV -curioso, bien-.

Camila: ¢ Y qué percepcion tienen también de este apoyo en la inclusion, pero visto desde otro punto?, respecto
a los recursos materiales disponibles en la CREPPI, para la permanencia de ustedes en la universidad, por
ejemplo, mmm.... préstamo de materiales tecnolégicos, ya sean software, impresiones en braille, maquinas

Perkins, bastones, regleta, etc.; ;Como ha sido su experiencia?

Estudiante 3: Super buena, de hecho, yo admito que no las uso, pero las profes siempre estan insistiendo que
podemos usar el computador que tengo yo, tengo las maquinas, “le pongo el calefactor”; son super carinosas y

siempre estan ofreciendo las cosas que hay en la CREPPI.
Estudiante 2: A mi me gusta estar mas en mi casa, pero...

Estudiante 3: Siempre las estan ofreciendo, y si uno las necesita, te las prestan, ningln problema con eso; hay
materiales geniales, hay un ojo que todavia no pido jajajaja, y estan las maquinas que prestan, la thermoform,
que es muy genial; hay muchas cosas y estan a disposicion de todo el que quiera usarla -super- es super cémodo

la verdad asi que... bueno -ya, super.

Estudiante 2: A mi me gustan los recursos que estan en la CREPPI, he utilizado varios, me han salvado muchas
0 no se... olvidaba la maquina, bueno la maquina no la llevaba porque pesaba mucho, pero olvidaba ciertos
elementos que estaban en CREPPI y que yo sabia que podia echar mano de ahi; y yo encuentro que la central
de recursos es super Util para los estudiantes que aprenden de educacién diferencial, por ejemplo en PV, porque
ellos tienen la opcion de tomar esos recursos y poder utilizarlos, me llegaron... no se ¢h... se insistia mucho en
la carrera que todos los materiales que tenian que entregar los chicos, fueran lo mas inclusivo posible, entonces
me llegaron muchos tripticos en braille, algunos dibujitos hechos en silicona, en goma Eva mmm... cosas que
tomaron de la misma CREPPI para poder adaptarlos a esta necesidad de compafieros con discapacidad visual,
entonces yo creo, que el que tengan recursos es un plus super bueno, tanto para los estudiantes con discapacidad

como para los otros compafieros.

Camila: Ahora le pregunto a XXXXXXX pero también queria agregar... ;Alguna vez has necesitado algo que

no esta o generalmente encuentran todo lo que necesitan?

Estudiante 1: Ya, ¢Respondo yo?

Camila: Si, y las chiquillas pueden ir agregando si lo estiman conveniente.
Estudiante 3: Perddn no escuche la pregunta

Camila: La pregunta es ¢ Qué percepcion acerca de los recursos materiales acerca los que entrega la CREPPI?...
ah que, si los recursos son suficientes, a lo mejor han buscado algo que no hay, o que, si hay, ;te parece que

esta bien? etc.
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Estudiante 1: A ver, voy a partir respondiendo la primera pregunta y de ahi respondo la segunda... Los
materiales de CREPPI, yo realmente los amo, yo quiero hacer una comparacion aqui y quiero mencionar
bibliotecas a nivel Santiago, como los es la biblioteca nacional o la biblioteca de Santiago, en que también
tienen materiales, también tienen regleta, tienen maquina Perkins, pero no tienen ni 5 ni 10, tienen 1 para cada
una de las bibliotecas, pero en algin momento, alguna persona me preguntd... “oye, sabes” .... y yo todavia
me acuerdo que una persona que no era de la UMCE me pregunto, “oye, sabes que quiero hacer algo en braille”,
y yo le dije, “no mira en la biblioteca de Santiago hay maquina Perkins”, me dijo, “ah que bueno”; fue a la
biblioteca de Santiago y decia, “no me la prestaron porque no tengo discapacidad visual”, y yo asi, “j;pero

1%

como?!”, y eso en CREPPI no pasa, eso en CREPPI es todo lo contrario, ti no tienes discapacidad visual y es
como, mira te presento la maquina Perkins en primer afio; y yo me acuerdo de mis compafieros cuando iban en
primer afio y todavia no nos ensefiaban braille, o cuando yo después pase a segundo y entro la generacién 2017,
todavia no les ensefiaban braille pero ellos ya sabian lo que era una méquina Perkins y ya la podian pedir
prestada, y eso realmente es maravilloso, igual que tienen hasta un cubo Rubik en braille, bueno, los 8
computadores tienen NVDA y el computador 1 tiene el Jaws y tiene el Jaws pagado, tienen 20 regletas y 20
punzones, lo cual es realmente maravilloso; por ahi anda un nifio, mmm... no sé, realmente considero que...
bueno la thermoform también -ya claro, es suficiente- los globos terrdqueos, hay 5 globos terraqueos que tienen
relieve; hay libros de braille de 1° Bésico a 8° Basico de matematicas, lenguaje, ciencias naturales e historia -
gran diversidad de material- totalmente, el ojo y el oido que hay en 3 dimensiones para que nosotras los podemos
tocar. Y si ti me preguntas si me ha faltado alguna vez, asi como que yo diga “ay como que podria haber esto”,

no se me ocurriria, no se me ocurriria que pedir, de verdad porque hay de todo.

Camila: Ya, que bueno, que buena esa apreciacion, bien, super, mmm... respecto al mismo tema, pero saliendo
un poco ;Qué percepcion tienen ustedes, y aqui que conteste mas menos la que lo desee, con otros servicios de
la universidad para su acompafiamiento en la permanencia, por ejemplo, con sistema de biblioteca, con la DAE,

con centro médico, etc.

Estudiante 1: ¢Puedo responder? - si, claro- yo soy una busquilla en eso, yo realmente fui millones de veces a
DAE, millones de veces al centro médico, millones de veces a la biblioteca, millones de veces al centro de
acompafamiento del aprendizaje, millones de veces a las oficinas de formacién pedagdgica, y yo siempre me
movi sola en la universidad, muy pocas veces y te diria que las puedo contar con los dedos de una mano las
veces que me movi con alguien que ve; y en todos los espacios, tuve buenas experiencias y malas experiencias
pero quiero destacar las buenas porque las malas pasan a ser excepciones al fin y al cabo; recuerdo por ejemplo
en biblioteca... primero justo antes del estallido social se hizo una maqueta para que nosotros pudiéramos
identificar la biblioteca a través de una maqueta y saber donde estaban los diferentes elementos, en la DAE yo
me acuerdo, ya hace 2 afios que yo no firmo, yo hace 2 afios que deje de firmar porque no me gustaba; y en la
DAE cuando vieron mi carnet sin firma al tiro sabian que yo ponia la huella y no me preguntes de donde salieron
hasta con un tambor y fue como maravilloso, tienen hasta las herramientas, porque yo nunca ando con esas
cosas, con tinta més encima la cartera porque se dan vuelta, manchan, son espantosas, no me gustan. En el

centro médico tuve muy buena experiencia en primer afio, una experiencia asi muy destacable pero de ahi no
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hay otras experiencias que sean tan destacables, incluso yo con los afios me he alejado del centro médico por lo
mismo, porque no, prefiero al médico por fuera por la forma que tratan los médico y el personal de salud ahi,
aungue no tengo que decir con respecto a la secretaria del centro médico, ella es un amor y ella siempre, ella
por ejemplo sabia que me gustaba que me dijeran XXXXXXX y siempre me llamd XXXXXXX, y ella siempre
XXX mira a tu izquierda hay lapiz y nunca me lo pasaba forzosamente como pasa con muchas personas asi
como que te incrustan el 1apiz en la mano, no ella te lo describa dénde estaba y era realmente muy maravilloso;
en el centro de acompafiamiento al aprendizaje, igual, mucha informacion incluso quiero destacar que el centro
de acompafiamiento al aprendizaje hubo algin momento fui y tuve una mala experiencia que fue que me cai en
la entrada porque tenia, no sé si conoces hacia alla pero es un camino muy irregular y muy escondido, y al dia
siguiente la profe XXXXXX me cuenta “sabes que el centro del acompafiamiento al aprendizaje nos pidié una
capacitacion para apoyar a los estudiantes con discapacidad visual” y yo dije asi como... y yo le conté que ayer
yo me cai en la entrada de ese centro, me dijo “en serio” y ahi claro, nos dimos cuenta que habia pedido la
capacitacion por mi, porque yo me habia caido, entonces... no s¢, y bueno formacion pedagdgica, la secretaria
académica, el director de formacion pedagdgica, es impresionante cuanto sabe de discapacidad visual - el
director Fabian Castro? - Fabian Castro, si, a mi impresiona mucho y no sé si ha aprendido con los afios no
tengo idea, pero yo antes del estallido social tuve que ir pa’ donde ¢l y fue muy descriptivo, fue realmente una

muy buena experiencia -genial-.

Camila: Chicas y han recibido como... por ejemplo ti me decias que sola fuiste indagando sobre estos lugares
y visitdndolos, muy auténomo, pero alguna de ustedes ha tenido la experiencia de necesitar de CREPPI para

poder acceder a otro servicio de la universidad

Estudiante 1: No

Camila: XXXX me respondi6 ¢no cierto?

Estudiante 2: No, no fui yo

Estudiante 1: Yo respondi

Camila: ;Y a ti XXXX... te ha tocado tener que recurrir a CREPPI para eso?
Estudiante 2: ¢Recurrir a CREPPI en qué sentido?

Camila: Para poder acceder a libros de la biblioteca o para ir al centro médico o acceder a cualquier servicio en

la universidad que no esté en diferencial.

Estudiante 2: No, siempre he llegado. .. bueno cuando no he llegado con mis compaiieras, siempre habian chicos
de la misma universidad que me ayudaban sobre todo para poder llegar al centro de acompafiamiento porque
como dice XXXXXXX es super... esta super escondido, pero lo que si me pasa es que siento que uno de los
desafios que tienen los otros servicios de la universidad es que teniendo la CREPPI ahi mismo, me llama la

atencion que pidan capacitaciones ya que en la DAE muchas veces hay folletos que deberian estar en braille,
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por lo menos uno para que uno se enterase de lo que estan anunciando y no lo estan, por ejemplo en el centro
médico, yo siempre le decia a la secretaria que podrian tener como folletos en braille porque a veces tienen
cosas de salud que a uno le interesa saber pero a las que no puede acceder porque no estan en braille o porque
no sé, no hay un acceso tan 6ptimo a la informacion, pero no he necesitado de CREPPI que yo recuerde para
acceder a otro servicio, si de CREPPI me ayudaron... ahora que lo pienso, si, de CREPPI me ayudaron a entrar
al centro de acompafiamiento pero fue como un enlace que hicieron entre la CREPPI y el centro de

acompafiamiento.

Camila: Ok, y chicas respecto un poco a otro asunto, respecto al acompafiamiento académico social, bueno yo
sé que las acomparia la profesora XXXXXXXX y por lo que he escuchado de ustedes, el acompafiamiento ha
sido en general bueno, pero que me podrian contar cémo perciben los tiempos de apoyo de acompafiamiento
para la permanencia en la universidad. sienten que esta bien, que es muy poco, si necesitan mas, etc. ¢quién

quiere partir?

Estudiante 1: Yo quiero partir, encuentro que es suficiente pero dijiste algo que Ilamaste mi atencidn, que fue
académico y social, yo creo que en lo académico esta super bien pero muchas veces como el tema no sé... yo
con la profe XXXXXX, mi santa profe XXXXXX, porque siempre que tuve un problema me pude acercar a
ella, siempre, toda la vida, fueron problemas internos y externos de la universidad, incluso ella me ayudé a
conseguir mi perro guia y mmm... y eso también lo quiero destacar porque es super valorable y muchas veces
estuvo mafianas completas mientras recibia los demas compafieros/compafieras, conversando conmigo porque

yo habia tenido problemas con algun profe o por cualquier razén o porque yo tenia simplemente un mal dia.
Camila: Ya, super, entonces en lo social también ha sido un apoyo para ti

Estudiante 1: Si, totalmente

Camila: Super, ¢alguna de las otras dos chicas?

Estudiante 3: Ya, yo creo que lo académico antes de la pandemia era super bueno el tiempo que habia porque
uno podia ir directamente al CREPPI y solicitar ayuda, en cambio ahora igual creo que es poco tiempo porque
tenemos una hora, entonces como estamos de manera virtual, al menos por mi parte a veces no alcanzo a
terminar todo lo que tenemos planeado ver en alguna sesion y si igual queda un poco mas de tiempo el profe o

los chiquillos... por ellos porque igual pierden su tiempo.

Estudiante 2: Yo creo lo mismo que la XXX, o sea el trabajo que hace CREPPI... haber yo he estado en otras
universidades, yo estuve en la catolica un tiempo y el trabajo de CREPPI me atreveria a decir desde una opinion
muy personal, que es mucho mejor que el trabajo que se tiene porque el acompafiamiento de CREPPI es mas
personal, ti no tienes por ejemplo lo que menciona la XXX no tiene estas horas y antes de pandemia uno tenia
por ejemplo cualquier duda iba a la CREPPI y la resolvia, el plan era como la hora que te tocaba y ya; y el
acompafiamiento de CREPPI es mucho més humano o sea no sé si las chicas comparten lo que digo pero a mi

me pasa que el acompafiamiento del CREPPI es mas humano, primero hablan como... te preguntan como estas,
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cémo lo estds pasando, cdmo ha sido tu semana y ya luego que todo eso esté listo se comienza a trabajar como

con lo profesional o por lo menos conmigo es asi, no sé si las chicas sera igual.

Estudiante 3: Si XXXX, te apoyo totalmente, es como ir al psicélogo y a acompafiamiento académico, como
que no es totalmente vamos a trabajar en esto y nada mas, incluso en medio de la sesion igual como que si uno

comenta alguna cosa no es como ya tenemos que trabajar, como que te apoyan, como que te responden.

Estudiante 2: Si siempre nos recalcan mucho que la salud como mental y la salud fisica esta primero, a mi me
han mandado a almorzar; esto es dato extra, me han mandado a almorzar como muchas veces como uno es
estudiante pasa estudiando y se salta el almuerzo y se salta la once, o por o menos yo soy asi, soy muy
trabajolica y estudiosa entonces muchas veces me salto el almuerzo, muchas veces me salto la once y la profe
me dice y “;Almorzaste?”, y yo “Pucha no”, y ella “Ya comete esto” y nada, después seguimos porque no te

puedo tener al 50% te necesito que estés al 100%, entonces es como muy humano el acompafiamiento siento
yo.

Camila: Super, super, chicas y alguna de ustedes ha necesitado nivelacion académica.
Estudiante 1: No
Estudiante 2: ¢ A qué te refieres con nivelacion académica?

Camila: Digamos estan con alguna dificultad en algin ramo y requieren de apoyo especificamente en lo
académico

Estudiante 2: Ah, si
Camila: ¢Quién dijo si?

Estudiante 2: Yo, la XXXX, es que fue un ramo muy especifico y no sé si a las chicas les paso que fue este
ramo del ojo, yo lo conozco como el ramo del 0jo, no no no se su nombre técnico -yo me acuerdo de él - pero
YO necesitaba nivelacion porque habian cosas demasiado visuales que no entendia, no sé por ejemplo, gente que
Ve con escotomas, y yo no tenia ni idea de lo que era un escotoma y tuvieron que explicarme casi con peras y
con manzanas el tema de que el escotoma son manchitas porque claro uno se puede basar en la teoria, pero
pucha la teoria muchas veces no abarca lo practico, es decir, claro yo te puedo decir que es escotoma es cuando

ves con manchitas pero hay otras enfermedades oculares que también ven con manchitas.
Camila: Ya, entiendo, y ese apoyo lo recibiste por parte de CREPPI o por algun profesor en particular.

Estudiante 2: Por parte de CREPPI y me paso que en un momento lo recibi yo y sumamos gente que necesitaba
el mismo apoyo pero que no necesariamente tenian discapacidades visuales, no sé si se acuerdan chicas que
habiamos 8 que estabamos que estdbamos estudiando en la CREPPI en ese momento el ramo, que nos ibamos
a estudiar a la CREPPI, no sé si ustedes pasaron por eso.
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Estudiante 1: Si, yo lo recuerdo y me acuerdo que ahora que tu lo dices, yo también por esa etapa pero me pasa
algo contradictorio y me pasa algo que Camila ahora se va a reir mucho de mi porque cuando llego a la vida
laboral y me dicen “No mira Camila tiene distrofia del nervio 6ptico” y yo asi como “j;distrofia de qué?!” y
como ve eso, y claro hace un tiempo atras yo tuve que hacer el ejercicio de preguntarle “Oye Camila, ;como
ves tu?” y ahi ella me dijo mira veo de esta manera de esta manera de esta manera, y fue super especifica en
explicarme como veia y yo ahi recién tome todo lo del ramo del ojo y fue maravilloso pero antes estaba muy
guardado en el cajon de mi memoria y poco lo recordaba y poco lo usaba entonces poco lo entendia, ahora lo
entiendo, pero en ese momento fui al reforzamiento hice esto, hice lo otro, pero que lo haya entendido no, ahora

lo entiendo.
Estudiante 2: En neuro XXX, ¢te acuerdas?

Estudiante 3: Si, si me acuerdo, de neuro, estaba confundida con que si era neuro o si era el ramo de percepcion

visual que hizo esa profe que después se fue.
Estudiante 1: Camila
Camila: Te escucho, te escucho.

Estudiante 1: Llegué al siguiente lugar al que tengo que ir -ya, ¢necesitas retirarte? - déjame retirarme 2 minutos

para ver si la persona me recibe al tiro o me recibe a las 17:30.
Camila: Ya, ok, o si no yo después te puedo hacer unas consultas después, o sea en caso de...

Estudiante 1: Si, claro ¢ prefieres eso? porque igual me voy a desconectar para ver por WhatsApp si entro al tiro

0 no.
Camila: Si te puedes re integrar super o si no lo conversamos después

Estudiante 1: Ya super, gracias.

Camila: Gracias a ti. Chicas, ¢Alguna de ustedes ha necesitado tutorias?

Estudiante 2: ;De los estudiantes?

Camila: Claro, pueden ser tutores pares.

Estudiante 2: O sea se supone que todas tenemos una tutora que es una profesora de la especialidad
Camila: Algo pasa ahi porque las veo reir

Estudiante 3: Tenemos que acceder a ellas cuando las necesitamos, pero en un ramo 0 sea yo no he tenido

tutores pares
Camila: Ya, ¢y lo han necesitado?

Estudiante 3: O sea es que ... ;Te acuerdas XXXX cuando hicimos un grupo de estudio?
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Estudiante 2: Si, si, si

Estudiante 3: Es que siento que no lo necesitamos porque igual somos como organizadas entonces estudiamos
en algin momento, no sé, reunimos comparfieros y estudiamos 0 me acuerdo que con XXXX nos juntdbamos a

pasar los cuadernos.
Camila: Ya, se apoyaban entre ustedes

Estudiante 3: Si, lo que pasa, acotando lo que dice la XXX, la suerte que tuvimos, por lo menos yo lo veo asi,
la suerte que tuvimos es que nuestra generacién o nuestro curso en realidad al tenernos a las 3 en vez de
segregarnos nos unieron mucho, entonces yo me acuerdo que necesitdbamos estudiar cierta cosa que todo el
curso estaba asi como, por ejemplo, neuro, nooo, todo el curso estaba como mal con neuro, todos nos
juntdbamos y nos decian ya chiquillos nos vamos a juntar en los pastos, Unanse; entonces nunca tuvimos que
pedir tutores pares porque nuestros tutores pares eran nuestros propios compaferos que buena experiencia- si
fue super bonita, estdbamos almorzando, en los recreos, antes de la prueba pero todos o sea era como estudio
general, incluso antes de una prueba no llegaba y afuera estaba como la gente ya te acuerdas de tal cosa, y ahi
uno se ponia escuchar o a comentar lo que sabia, era algo como que se daba solo, y los chiquillos si uno no
entendia algo porque era muy visual intentaban dibujartelo, te lo modelaban con lapicitos, con plastilina, con
lo que estuviera a mano, con lo que estuviera a mano de ellos como que intentaban explicarte lo que uno no
entendia.

Camila: Que bueno porque eso habla de un curso y bueno no sé si de una comunidad en general, con rasgos

inclusivos

Estudiante 2: Si, super, los chiquillos son super humanos, a mi me encanta mi curso, lo adoro; en el colegio

nunca fue asi pero aca en la u como que se me devolvié como todo lo bueno.

Camila: Que bueno ese dato chicas; y a ustedes les gustaria que la CREPPI ofreciera algln servicio o tutoria,
porque quizas en su caso no ha sido necesario, pero a futuro, ¢qué piensan?, porque por lo que yo sé el centro
de acompafiamiento tiene alguna gestion de tutorias, pero yo desconozco si sera inclusivo o no, pero qué les
pareceria a ustedes o como lo perciben que CREPPI tuviese su propio mmm... que se encargara de tener

estudiantes tutores.
Estudiante 2: Yo creo que seria super bueno
Estudiante 3: Si, seria positivo

Estudiante 2: Si, porque al final seria como ¢h...hemos trabajado para las profes porque las profes trabajan
demasiado, porque claro uno ve ah ya pucha tutorias desde fuera, pero para tener una tutoria se necesita hacer
algunas adecuaciones y adaptaciones y una serie de cosas que a parte del tiempo que uno esta teniendo con el

alumno, es tiempo parte, no sé si la XXX lo vea asi.
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Estudiante 3: Si, ademés como le comentabamos que igual apoyan en distintas cosas la CREPPI, por ejemplo,
no sé, yo el otro dia necesite completar unos documentos de ayuda técnica a la que postule y dedicamos la
sesion a eso, entonces como que no trabajamos en lo que estabamos enfocados académicamente y que era
normas APA; y ahi como que igual nos quedamos mas rato para ver algo poco pero igual como te decia seria
super bueno como que quizas ellos se dedicaran a hacer mas adaptaciones y cosas asi, y que uno tuviera un

tutor como en lo més académico, algin ramo.

Camila: Ya, ok, ok y chicas una pregunta respecto a lo que me decia recién la XXXXXXX mmm... ay se me va
la onda, disctlpenme... ah, por ejemplo, ti me hablabas de que estaban viendo normas APA, eso lo plantean
ustedes, nace de ustedes o hay alguien que les dice vamos a ver APA, en el fondo de donde nace la necesidad,

de ustedes, de alguien mas.

Estudiante 3: Lo que pasa es que en las sesiones que tenemos nosotros de acompafiamiento en CREPPI cada
una decide lo que iba a trabajar por ejemplo si yo necesito normas APA vy la profe trabaja en normas APA
conmigo, me explica, todo eso, pero si otra chiquilla necesita alguna otra cosa también lo ven, pero en su tema
personal, o sea como que uno... la profe siempre nos dice, esta sesion es tuya y td ves lo que trabajamos y
entonces tu llegas y dices ya yo quiero ver esto y ella te apoya - ¢ Y les gusta asi?- al menos a mi si -ya ;y a ti
XXXX?-

Estudiante 2: Si, es que en realidad uno maneja su tiempo y estd viendo cosas que son Utiles, no me sirve de

nada ver la gravitacion de la luna si no estoy viendo la luna -te entiendo perfectamente-.

Camila: Y una pregunta, me queda una duda respecto a la tutoria, porque una cosa seria tener un tutor para que
las esta acompafando, pero se me ocurre de hablar por ejemplo de que no sé, que las profesoras al parecer
estarian muy ocupadas en su trabajo o que podrian hacer ciertas adaptaciones, sera que las tutorias seran
necesarias de un tutor par o sera que a lo mejor que ustedes requieren méas tiempo del apoyo de la CREPPI,

especificamente del apoyo que reciben ahi, no sé si me explico

Estudiante 3: Yo creo que al menos en mi caso, no creo que sea mal el tiempo que tiene que entregarnos CREPPI
en cuanto a lo académico porque por ejemplo ahora, yo estoy usando harto mi acompafiamiento pero en afios
anteriores como que no, no iba, no lo usaba, porque no tenia mayores complicaciones como era todo presencial,
nos juntabamos a estudiar y todas esas cosas; necesitaba ayudas minimas como no sé quizas que la profe le
diera un vistazo final a mi portafolio, como cosas asi, pero ahora que estamos en pandemia, planteaba hace un
rato que si es corto el tiempo por el tema de que hay problemas con el internet, que por ejemplo en la casa hay

mucha bulla, como que por eso se corta un poco mas el tiempo de acompafiamiento
Camila: Ya, entiendo, ¢quieres agregar algo XXXXXXXX?

Estudiante 2: Esta bien, yo creo que mas como la insistencia de tutorias es porque claro uno muchas ves llega
con necesidades que no son directamente de la carrera, como esto que plantea la XXX, de llenar las bases de

los beneficios que no es netamente como de lo académico pero si es parte del universitario, entonces muchas
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veces se pierde o sea no se pierde pero se invierte el tiempo de lo académico en otras cosas que son
universitarias, no sé si se entiende la distincion -si lo entiendo- , entonces para volver a lo académico uno tiene
que esperar todo un periodo para volver a su hora que le toca, entonces en ese periodo, lo académico no se
resolvid porque no se mi hora académica era el lunes y el trabajo lo tengo que entregar el viernes y me lo dieron
el miércoles anterior, entonces ya perdi mi tiempo académico porque lo utilice para algo universitario y tengo
que esperar hasta el otro lunes que este mi otro tiempo académico, entonces si hubieran tutorias esto se supliria

con lo académico -claro, te entiendo-

Camila: Cuando estaban de forma presencial... ustedes podian llegar por ejemplo ir en cualquier momento a la

CREPPI a resolver sus dudas.

Estudiante 3: Igual teniamos una hora fija de acompafiamiento, pero igual uno podia llamar o escribir a la profe,
“profe puedo ir a resolver una duda, ;esta ocupada?” y te decia si venia o pase a tal hora, entonces ahi era como

mucho mas rapido de resolver dudas porque estdbamos ahi mismo.

Camila: Bien, pasando a otra pregunta... cual es la percepcion que tienen ustedes acerca de la informacion en
formato accesibles, ustedes logran eso o se la entrega CREPPI, que me podrian decir al respecto, han tenido un

problema para acceder a la informacion, ¢no?

Estudiante 2: Por lo menos yo no, porque la mayoria de la informacion que entrega CREPPI, la entrega por
correo, tienen un grupo por WhatsApp; no sé, me paso en algin momento que hubo una votacién X, ya no me
acuerdo ya ni de qué, y el voto estaba en braille, entonces. .. lo que a mi me gusta de la CREPPI es que no solo
se habla de la inclusion, sino que se implementa la inclusion, no es algo como, yo hablo de inclusién y si soy
super inclusivo, es como es esta tipica anécdota de estoy un restaurante inclusivo porque hablo con todos, pero

no obstante, no sé si han visto eso...
Estudiante 3: Y que no esta la carta en braille.

Estudiante 2: Claro, no esta la carta en braille, no hay un pictograma, no hablan lenguaje de sefias, no sé si

Camila conoce esa historia.
Camila: Esa historia en particular, no, pero entiendo mas menos de lo que me estas hablando.

Estudiante 2: No sé si sea una historia, pero es como la tipica historia que se usa para ilustrar que la inclusividad

no es solo el lenguaje neutro.

Camila: No, si si, se entiende perfectamente, que bueno que encuentren esto en la universidad y en la CREPPI;

¢Querias decir algo?

Estudiante 3: Yo quiero, o sea como destacar que la CREPPI si se ve mucho de esto, son super inclusivos y lo
adaptan todo, pero igual han habido problemas en algunos ramos, por ejemplo una vez que una profesora no
queria el PPT porque ella no queria, que no podia porque no era de ella entonces ahi tuvimos como un conflicto

grande igual porque o sea nuestros compafieros igual le insistian en que necesitdbamos de informacion y ella
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que no, super negada, pero igual o sea llegamos a un buen punto pero no todos los profesores tienen como
formato accesible, incluso me he dado cuenta de que los correos que mandan al correo institucional estan
muchas veces en JPG que es la imagen o en un documento PDF pero lo que es de imagen, o sea igual uno tiene
que convertirlo porque igual podemos leer el PDF siempre y cuando sea texto, pero si ellos toman la imagen y

la vuelven PDF, no se lee, entonces ahi no tendriamos igual al acceso de informacion creo yo.
Camila: Ya, entiendo, entiendo,

Estudiante 2: Pero eso no pasa, acotando a la XXX, pero eso no pasa directamente por la CREPPI pasa por
como con moderadores, pasa mucho en un campus, por ejemplo, no sé si la XXX tiene esos problemas, yo
tengo muchos problemas en Ucampus porque es del terror, esta mejorando, pero poco a poco y lentamente, pero
al principio era del terror o sea era casi la pelicula de terror horrible porque era como metete aqui, pero si es

una cosita de color azul y yo quedaba, asi como mmm... color azul
Estudiante 3: No sé, yo nunca he tenido problemas con Ucampus.
Estudiante 2: Hija mia, eso es porque me he molestado e hinchado.

Estudiante 3: Igual cuando t me preguntabas, igual no tenia como problemas campus, siempre lo pude como

usar.

Estudiante 2: Si yo también lo pude usar, pero siempre he tenido problemas como para acceder, por ejemplo,

no se hay graficos que son graficos no mas, no cachai’ lo que son.

Camila: Y en esos casos ¢a quienes les has solicitado o reclamado para la accesibilidad en Ucampus?
Estudiante 2: A Francisco Gonzales

Camila: O sea directamente

Estudiante 2: Si

Estudiante 3: El pone los avisos y todo

Estudiante 2: Si, es que él es como el que pone los avisos como dijo la XXX, es como “si tiene cualquier

problema, escriba a tal correo” y yo quedo como “hola, tengo problemas”.
Camila: Ya, pero lo han hecho de forma auténoma y directamente, dale XXXXXXX

Estudiante 3: Ya pucha, es que igual iba a contar que cuando empezamos con el tema de Ucampus, a mi no me
tomaba la contrasefia porque era un grafico, entonces yo no sabia de donde sacar la clave, y le mandé un correo
a Francisco y ¢l me dijo “esta abajo”, y le respondi “si, pero deberias considerar con discapacidad visual, los
graficos no nos sirven”; y ahi como que después me dijo que era como tal cosa y empez6 como a aparecer abajo

mas en texto que en grafico.
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Estudiante 2: Si, a mi me paso con la préactica, con la practica profesional, porque tuve que pedir ayuda para
inscribir porque habia cosas que yo no podia detectar con el lector, a lo mejor es error 300 que es como la
persona que esta entre el computador, a lo mejor era mi problema particular, pero después cuando... no me
salia el aviso por ejemplo de que mi practica estaba aprobada, o sea que yo ya podia hacer la practica, estaba
inscrita en Ucampus, y eso fue el Ultimo correo que yo le mande a Francisco porque era como no sé si estoy
haciendo la practica y en estoy en Ucampus o si estoy haciendo la practica y estoy en el aire y en realidad no

estoy inscrita; pero al final si estaba inscrita y me dijo que si -¢pudieron solucionarlo?- si.

Camila: Y chicas, ¢qué percepcion tienen ustedes respecto a los ajustes razonables que se hacen en la

universidad por parte de la CREPPI?, ;han sido oportunos, han sido adecuados, han necesitado de algun otro?
Estudiante 3: ;Como ajustes razonables?, perdén.

Camila: Con ajustes razonables me refiero como por ejemplo adaptaciones, adecuaciones, a las adecuaciones
que han ocupado han sido oportunas, han sido adecuadas, cdmo lo catalogan ustedes, han sido buenas, han
necesitado de otras, lo han hecho por intermedio de CREPPI, o lo han hecho directamente con los profes por
que algo me contaba antes XXXXXXX de que... de repente los profesores, no, XXXXXXX parece, pero que
directamente de pronto lo pueden conversar con un profesor o ha tenido que ser por medio de CREPPI, cual es

Su experiencia.

Estudiante 2: Yo creo que ambas, no sé si la XXX tendra otra percepcion, pero por lo que yo creo que me ha
pasado muchas veces que las profesoras se acercaban a mi y me preguntaban “;Qué adecuaciones necesitas?”,
las necesito en tal y tal y bla y me decia “;Y ti compaiiera XXXXXXX necesitara lo mismo’” y yo asi COmo
“No sé, preguntale a ella”, o sea ahi no era por mala onda ella sabia que la XXX necesitaba las mismas
adecuaciones que yo, pero también sentia que habia por parte de los profesores, habia una reticencia para hablar
con nosotras, pero era porque no habian trabajado con personas con discapacidad, entonces eso igual eso yo

siento que genera una cierta reticencia
Camila: Ya, claro, ¢Y ti XXXXXXX?

Estudiante 3: O sea si, yo creo que igual algunos como que iban a la CREPPI primero y llegaban preparados,
entonces nos decian como a ustedes le voy a traer la prueba en pendrive y cosas asi, otro como dice la XXXXX
que preguntaban y ahi uno podia decidir a veces si queria la prueba en el computador o en braille, pero después
igual habia profes que era como que no vamos a hacer la prueba en braille, mas los de formacién pedagdgica

como que preguntaban esas cosas.
Camila: Y la experiencia de ustedes ha sido buena, ¢Algo se podria mejorar?

Estudiante 3: Yo creo que ha sido buena, o sea es que yo creo que también depende del punto de vista que tenga
cada una porque por ejemplo a mi me parece que es bueno que demos en braille porque siento que es como

mayor igualdad de condiciones o sea usar el computador igual ocupar el computador es algo que nos favorece
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harto pero no me siento con tanta de igualdad de condiciones como si la doy en braille; pero desde el punto de

vista muy personal.
Camila: Ok, ¢TU concuerdas XXXX?

Estudiante 2: Es que eso estaba pensando, yo concuerdo ampliamente y siento que mejora de momento no
podria tener porque todo lo que he obtenido de la CREPPI hasta el momento ha sido bueno; desde que llego la
profe Cata como que ha sido todo super bueno, entonces no sé qué mejoras proponer porque no he visualizado
como nada que mejorar, 0 sea asi como voy a... tal vez tutores pares pero esto visto considerando lo que

hablabamos denante de lo académico y lo universitario, aparte de eso como que no se me ocurre nada mas.

Camila: Ya, voy a pasar a otra punto y seria como el punto final por asi decirlo y tiene que ver con otra area
¢ya? que tiene que ver con vinculacion con el medio; a que me refiero, no sé si se entiende vinculacion con el
medio ¢no? se los explico mejor? -bueno- me gustaria conocer la percepcion que tienen respecto a vinculacion
con el medio entendido por ejemplo con politicas y reglamentos que apoyan la inclusion, vinculacion que existe
con otras organizaciones por ejemplo, si, estoy suponiendo, a lo mejor un dia tuvieron que... necesitaban de
algun libro y a través de no sé, del convenio que tiene la CREPPI o la UMCE con la biblioteca para ciegos

pudieron acceder, y bueno en general eso, y yo de ahi les pregunto especificamente.

Estudiante 3: Me pasé con la tesis... me paso6 con la tesis que yo no tenia idea que la universidad tiene convenio
con Dialnet y Dialnet es como la red de como... repositorios de tesis, articulos y libros y un montén de cosas,
y yo peleaba mucho con Dialnet porque queria leer unas tesis y no podia descargarlas y tuvimos una charla de
la biblioteca de la universidad en donde dijeron, no si tenemos convenio con Dialnet y yo como me podrian

haberme dicho esto en primer afio, me hubiera ahorrado tantas cosas.
Camila: Ok ¢y en tu experiencia XXXXXXX?
Estudiante 3: Yo aca siento que no tengo nada que acotar.

Camila: Ya, pero, por ejemplo, les voy a poner algo concreto, que percepcion tienen acerca de las politicas y si
es que no tienen conocimiento, también pueden decir que no, acerca de las politicas que existen a nivel nacional
que apoyen a los estudiantes en situacion de discapacidad en la educacion superior, ley 20.422, que no
especificamente educacion superior pero que si... claro, jseran suficientes las politicas? ;Qué opinan ustedes?
¢ Qué percepcion tienen de eso? o de la misma universidad, o también me pueden decir no se mucho de ese

tema, porque todo es valido si en verdad ... abiertamente.

Estudiante 3: Yo prefiero no hablar del tema porque es un tema que me apasiona, asi como que podria estar
hablandolo mucho rato, hay muchas cosas que no estoy de acuerdo, otras que las percibo quizas de una manera

muy diferente y no quiero hablar

Estudiante 2: XXX yo sé que me odias y que me vas a odiar, pero te insto en pro de mi aprendizaje que me

ilustres en este tema porque la verdad... no sé, y no me gusta no saber.
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Estudiante 3: Pucha, se te escuchd un poquito cortado... es que me refiero mas a ciertos puntos de la ley, no
sé... en estos temas de la pension solidaria, como que no sé, yo estoy super en desacuerdo, también estoy en
desacuerdo con el porcentaje de discapacidad que requiere tener una empresa, estoy en desacuerdo con que
existan empresas que le busquen trabajo a personas ciegas y que a través de ellos uno va a ir a trabajar, yo creo
que uno deberia ir a buscar trabajo y quedar tal... igual que las otras personas, no ir a una fundacién y solicitar

porque también cobran un porcentaje, entonces no, no, no prefiero de verdad....

Camila: Y siendo especifica como yo entiendo y comparto también un poco lo que tu dices pero por ejemplo
en la misma universidad, conoces si tienen alguna politica que apoye, porque por ejemplo la universidad se
declara inclusiva, entonces que percepcion tienes ti de las politicas, son... en el caso universitario en si, ;habra
algo que tu por ejemplo digas no sabia que yo creo que necesito de una politica que nos apoye para el ingreso

0 para porque deben existir mas apoyos para la permanencia o para la bisqueda del trabajo, etc.?.

Estudiante 3: O sea antes habia el ingreso especial, yo lo consideraba bueno, ahora esta la PSU, pero no... yo
no hice PSU entonces no sé, yo encontraba bueno el ingreso especial, igual fue super segregador, me hubiera
gustado dar PSU, pero ahora quiero sacar un... creo que es una posibilidad de que hagan una PSU accesible

quizas, no es el método méas dptimo para evaluarnos, pero es el método que usan todos, no sé si me entiendo.

Estudiante 2: Hay una agrupacion que se esta formando hace muy poquito que es CEDISC -los sigo en Facebook
chiquillas- buena, y nosotros, porque yo solo hago el acta de esa agrupacion, pero se estan encargando como de
sacar politicas y leyes que permitan menos segregacion y mayor inclusion, entonces es lo que se esta haciendo
ahora, o0 sea en ambitos de pandemia y yo no sé qué en qué va a seguir eso después porque muchos de los que
estamos ahi, nos vamos este afio o el prdximo afio, entonces no se sabe bien que va a pasar, yo creo... Yo aposté

porque es una buena idea, pero lo ideal es que se siga con esto.

Camila: Claro... y chiquillas otra pregunta, ¢ Qué percepcion tienen ustedes sobre la sensibilizacién para ustedes
ha sido necesario, por ejemplo, sensibilizacion al curso o a sensibilizar a no sé, estoy inventado a la DAE o0 a
alguna organizacion que lo hayan requerido que ustedes hayan observado “sabi’ que falta aca que la gente se

sensibilice o se culturice o se informe de lo que es la discapacidad”, les ha pasado eso? ;lo han requerido?
Estudiante 3: No, 0 sea yo no.

Estudiante 2: O sea yo no he requerido sensibilizacion pero me pasa y es una opinién stper personal que la
sensibilizacién de la discapacidad, y saliéndome un poco de la universidad, tenemos esta sensibilizacion de la
discapacidad instaurada desde la Teleton, de los pobrecitos, necesita ayuda, y si, en muchos casos necesitamos
ayuda pero es porque el entorno en el que estamos no nos favorece para la autonomia, no podria ir al centro de
acompafiamiento la primera vez, porque el centro de acompafiamiento esta al ladito de la luna practicamente,

es como un laberinto, si no es porque el gato que madlla, yo me paso de largo.
Estudiante 3: Es como estar en la nada.

Estudiante 2: Mas encima tu vay’ y te dicen “si estoy al lado de la casita roja al frente de la azul”
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Estudiante 3: Pero se han hecho muchas capacitaciones igual o sea por lo que comentan las profes cuando uno
va a hacer practicas comunitarias 0 cosas asi, dicen ya queremos capacitar a los de formacidn pedagdgica, y los
profes dicen hace afios atras se hizo una capacitacion a los profes y cosas asi, entonces creo que es algo que se
hace pero que no perdura, o sea los profesores como que quizas, 0 no solo los profesores, lo toman aprenden
algo pero quizas se les olvida donde hay muchos més estudiante con visién tipica que ciegos.

Estudiante 2: Yo creo que, tomandome de la XXX, eso es un super buen punto, uno sdper importante, uno no
puede... uno puede aprender lo que sea, pero si uno no lo practica se le olvida, entonces, claro yo puedo recibir
capacitacion de braille, no hay problema, super chori, pero y si no escribo braille en todo el dia, paso la

capacitacion.

Camila: Claro, tienes toda la razdn, a lo mejor estas capacitaciones podrian ser mas continuas en el tiempo y

ver la forma de transformarlo en practicas.

Estudiante 2: Si, por que por ejemplo a mi me pasa mucho, yo... me gusta hablar con la gente o sea me gusta
que la gente hable conmigo y a mi no me gusta hablar mucho, pero me pasa que he hablado con gente de afios
anteriores de distintas carreras y yo les pregunto, chicos ustedes tienen algin curso que les permita tratar a gente
con discapacidad porque ustedes van a ser profes, no no tenemos ningudn, si, si nos gustaria pero ahi esta po’,
entonces después llegan los profes cuando son profesionales, llegan los profes y no saben qué hacer con el chico
autista, no saben qué hacer con el chico ciego, y los terminan mandando al PIE que es un programa super bueno
pero, yo encuentro que es super segregador porque terminan siendo chico PIE y ti eres chico PIE, entonces es
una segregacion que si los profesores de formacién general estuvieran mas preparados, no seria tan notorio

Camila: Entiendo y ese cambio tiene que partir desde la universidad donde todas las carreras a lo menos algin
ramo de diversidad o de inclusion o de... que se refiera a esta tematica porque como tu dices esa es la realidad,

completamente.

Estudiante 2: Profesoras de educacién fisica que no hace a sus estudiantes ciegos o sordos hacer educacion

fisica porque no ve o no escucha, es como...

Estudiante 3: Porque cuando hay el electivo de artes y musica, te mandan a mdsica porque td no puedes hacer

arte.
Estudiante 2: Mas encima esta creencia compleja que todas las personas ciegas son secas para la musica
Estudiante 3: Ay siiii. y es totalmente falso.

Estudiante 2: Yo llevo 3 afios tratando de aprender violin y lo primero que me sale es estrellita y ahi quedo, no

hay mas.

Estudiante 3: Yo estuve 3 meses tocando piano y tuve un hijo, ahi esta la prueba de que no todos somos buenos

para la musica.
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Camila: Ahora chiquillas para ir cerrando... que destacan ustedes de la pandemia de este trabajo con CREPPI
durante la pandemia, este trabajo online, que beneficios y qué desafios o desventajas le ven a este trabajo online,

que es lo bueno y lo malo por asi decirlo.

Estudiante 2: Me carga - y ¢por qué no te gusta? - no sé, son cosas como super tontas, antes cuando estdbamos
en CREPPI aparecia la tia Miriam y nosotros trabajando a full y trabajando en los computadores, asi como
colapsada de todo, no quiero mas universidad; y aparece la tia Miriam con su momento dulce y pasaba su cosito
con dulce y como que alegraba la vida. Como yo comentaba antes, la CREPPI es super humana y como que en
pandemia la humana se ha vuelto como revuelta, era super humano que tu lloraras y te abrazaran, yo este afio
pase como por un momento super complejo y si bien sentia el apoyo de mis profes de CREPPI de mis profes
de carrera y de todo lo demas, me falto esa contencion de piel, y eso que yo no soy muy de piel, falto ese abrazo
de todo va a estar bien, ademas que el estar conectado todo el dia a una pantalla cansa, entonces los animos
también no estan tan buenos, o sea no es que la gente CREPPI te trate mal, pero se nota el cansancio, yo por lo
menos lo noto, noto que son las cuatro de la tarde y lo Unico que quiero es terminar, y no es que tenga al alumno
al frente y no es que el alumno me caiga mal, si no es que estoy cansada, me cansan los 0jos y quiero terminar,

no sé qué percepcion tiene la XXX.

Estudiante 3: ;Les miento o les digo la verdad? -la verdad por favor- Lo que pasa es que a esto de la pandemia
no le he visto lo malo, lo malo en el punto académico, me encanta trabajar de manera virtual siento que a mi al
menos me ayud6 mucho porque estoy con mi bebé, al terminar mi clase no pierdo dos horas y medio viajando
al centro de practica o sea a mi casa y al centro de practica o al revés, entonces siento que es justo lo que
necesitaba, trabajar de manera virtual, la comodidad de mi casa, no tengo miedo de salir a la calle y de que no
sé por estar llevando el computador o buscando la ruta me vayan a asaltar... no s¢, siento que tengo mas animo
de trabajar con la gente, igual no niego que tiene alguna que otra desventaja como por ejemplo cuando me
hicieron trabajar con algun estudiante que tiene un no sé, alguna dificultad con un computador o que no
encuentra alguna una tecla, el decirle el mira aqui esta, si es complicado pero no es algo que no haya podido
solucionar entonces de verdad siento que solo le veo cosas positivas, ahorrar la plata en micro, el tiempo de
calidad que he pasado con mi hijo y con mi familia, no, no, no ,no, cdmo que no lo trataria de hacer de otra

manera si tuviera la opcion de hacerlo presencial igual me quedaria con la online.

Camila: Ambas opiniones son muy reales encuentro yo porque claro, tiene razén XXXX cuando dice falta lo
humano, falta el abrazo, falta el carifio, falta lo que se da personal, pero tambien XXXXXXX dice bueno ahora

puedo aprovechar de otra forma, tengo tiempo familiar, entonces ambos son muy validos en verdad.

Estudiante 2: Yo comparto con la XXX porque fue el primer invierno que pude estar en mi camita hasta la hora

que queria y trabajando desde mi camita
Estudiante 3: Y comiendo lo que uno quiere y lo que hay en la casa, eso fue muy rico

Estudiante 2: Y no muriéndose de frio al salir en la mafana.
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Estudiante 3: Oye XXXXy no metiéndose en las pozas porque uno iba a las practicas y uno no conocia el lugar.

Estudiante 2: La lluvia, a mi me desorienta mucho la lluvia, yo odio la lluvia cuando tengo que salir porque me
desorienta mucho.

Camila: ¢Por el sonido?

Estudiante 2: Por el sonido y porque las calles estan mojadas, se me mojan las manos, se me moja el bastén, se

moja todo.

Estudiante 3: Y el celu porque hay que ir viendo la ruta.

Estudiante 2: Si, terrible, no, mal.

Estudiante 3: Yo amo la lluvia, pero igual este invierno agradeci mucho la lluvia.
Estudiante 2: Yo sali a mojarme porque quise no porque tenia que salir.

Estudiante 3: Y levantarse temprano con lluvia, es como que hasta me levantaba de otro &nimo, ya me voy a

hacer un tecito mientras atiendo.

Camila: Ya chicas, y me quedo una duda... ustedes tienen resto visual... son... tienen baja vision, seguro,

porque eso igual varia en cada persona.
Estudiante 3: Yo tengo ceguera legal

Estudiante 2: Pucha mi diagndstico esta ahi no mas, porque esta ahi, pero yo tengo maltrato y desnutricion
infantil, a mi me cortaron el nervio éptico cuando tenia 3 meses, entonces nunca pudieron medir bien mi vision,
entonces yo tengo vision periférica de luces y de sombras, pero nunca pudieron medirla mas porque nunca hubo

nada mas.

Camila: Disculpen si la pregunta de pronto es muy intima, pero en realidad era para saber y luego... porque yo
no voy a poner sus nombres en la tesis, pero si ver quienes tienen baja visién y quienes tienen ceguera, solo

€s0.

Estudiante 2: Es que yo entiendo la pregunta porque igual las respuestas dependiendo del grado de vision

cambian, yo por lo menos estoy tan acostumbrada que a mi no me incémoda.

Estudiante 3: A mi tampoco me incomoda, de hecho, mi tesis es como muy segregadora, necesita urgente

conseguir (no se entiende) asi con la inclusion.
Estudiante 2: Asi no mas po, no voy a participar en tu tesis jajajaj, ya no quiero.

Camila: Muy simpatica ustedes y nada yo solamente les quiero agradecer por su tiempo, en verdad que es muy
valioso y me gustd mucho contactarlas asi que de verdad se los agradezco un montén, de verdad espero que

esta informacion desde ya es muy valiosa... bueno yo cuando esto termine quiero presentarlo a la comunidad
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que quiera participar, a la CREPPI por su puesto, para destacar los puntos importantes porque me han hablado
muchas maravillas, y puede como tengo que triangular la informacion puede que no aparezcan cosas que
también se puedan ir mejorando, pero esa es la idea, hacer de la CREPPI y hacer de la UMCE un lugar cada
vez mas inclusivo, asi que lo que ustedes me han dicho hoy dia de verdad que se los agradezco mucho mucho;

hay alguna que quiera profundizar algun tema conversado, que le haya quedado algo, que algo.
Estudiante 3: No

Estudiante 2: Yo por lo menos quiero que... ah estoy como los nifios chicos como deseo para navidad jajajaja
que, quiero pedirle al viejito pascuero ah jajajaja , no es paciente de riesgo asi que no va a salir este afio -ah
verdad- ya no pero quiero que la CREPPI sea mas conocida, yo he conversado con otros chicos de otras carreras
“asi como voy a la CREPPI” y asi como ;qué es la CREPPI? y yo asi ¢en serio?, entonces igual seria bueno
que la CREPPI fuera més conocida en otras carreras para que mas gente se pudiera interiorizar y pudiera aprende

porque entiendo que la discapacidad también no se es como no sé.

Camila: Si, seria bueno, incluso dentro del mismo diferencial yo conoci que no habian personas que no tenian
idea la CREPPI y de diferencial asi que tienes razdn; chiquillas en algin momento ustedes saben que la
investigaciones cualitativas son muy variadas y van cambiando a veces con el tiempo en algin momento de ser
necesario... ¢las puedo volver a contactar? quizas personalmente, en caso de que sea necesario realizar una

pregunta, yo ya tengo la mayor cantidad de informacion pero en caso de.
Estudiante 3: Si, no prometo que voy a responder al tiro, pero si.
Camila: No si yo lo entiendo, todos tenemos nuestras cosas.

Estudiante 2: Yo si también me comprometo, pero yo tampoco respondo al tiro asi que, si me necesitas de
manera urgente, en la firma de mi correo esta mi teléfono ya ahi ti me dices soy Camila y no sé bla bla bla'y
yo te contesto porque yo realmente leo el WhatsApp y digo después lo contesto y jamas lo contesto; y después

llega el 2021 y digo ah me escribid esta nifia.

Camila: Ya, tengo... no tengo eso si por ejemplo yo tenia un correo, pero no tengo, creo que no tengo una

respuesta, entonces no sé donde esta tu firma.
Estudiante 2: Ah ya, te respondo, te voy a escribir un hola.

Camila: Y eso, por favor me mandan los consentimiento para respaldar de que me autorizaron a grabar la
entrevista, yo se los envie y usted me graban un audio y de verdad ningln problema, yo tanto y como dice ahi,
yo autorizo a y listo y si tienen alguna duda me escriben, yo paso lamentablemente muy pegada al computador
asi que puedo responderles cuando necesiten, (Qué mas?, nada, solo darle las gracias y si ustedes necesitan
también alguna vez de mi para lo que sea de verdad cuenten conmigo ¢ya? para lo que sea, cualquier cosa me

escriben no mas, no hay problema; eso, muchas gracias, terminamos.

Narrativa estudiante 1
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Hola Camila ;Cémo estas? Oye te mando este audio con el tema del... de la historia que yo he tenido con
CREPPI y el audio que ti me pediste. Perdén por la demora, pero lo pensé bastante porque queria ser como lo

mas fidedigno posible y lo mas resumido posible. Aqui va.

Yo contarte que entré a la universidad el 2016 y por ende entre como al todo tema CREPPI y mmm... bueno
cuando entré a la universidad y todo yo ya conocia CREPPI ya que la habia conocido un afio y medio antes
buscando una profe diferencial con especialidad en problemas de la visién y a mi madre le aconsejaron ir a
buscar a la U. Bueno yo ya conocia a la tia XXXXXX por ende y cuando llega como toda esta etapa de la
universidad, la profe XXXXXX me da la bienvenida me explica todos los materiales que hay y me presenta la
profe de apoyo de ese tiempo que era la profesora XXXXXXXX. Mira yo con la profe XXXXXXXX como
profe de apoyo yo tuve bastante feeling, le pedi si me podia ensefiar braille lo cual me ensefi¢ y fue fantéstico,
nunca fui a todas sus clases porque realmente nunca yo andaba también en hartas cosas en ese tiempo, andaba
viendo el tema de un cambio de casa que yo tuve y bueno, y finalmente pasamos a segundo semestre, no antes
de pasar al segundo semestre yo conoci el ojo tactil y bueno y ahi como que era bien familiar de la CREPPI,
pas rapidamente como a ser mi segunda casa, dentro de lo muy poco que yo pasaba en la universidad. Después
yo ayude en el paro de primer afio del 2016, ayude a ordenar CREPPI que estaba totalmente desordenada porque
la habian remodelado, entonces ayude a ordenarla y ahi como que de verdad CREPPI se convirtié mi segunda
casa. Volvimos del paro, terminamos del semestre, conoci el 0jo que te comentaba antes y en el segundo
semestre de ese afio igual fui bastante cercana a la CREPPI, lo mismo el 2017, solo que el 2017 yo ya vivia sola
entonces ya como que yo iba a CREPPI por lo mas puntual y sino hacia todo sola en mi departamento. Mira yo
siempre todo lo que pedia en CREPPI me lo prestaban y en julio 2017, ese afio no hubo paro, yo le digo a la tia
XXXXXX que tenia un proyecto en mente, ah no un poco antes en mayo 2017 yo le comento a la tia XXXXXX
que yo tenia un proyecto en mente pero que necesitaba orientacion porque yo no sabia aln generar un proyecto,
y queria yo generar este proyecto porque yo lo consideraba una buena idea y bla bla bla y se lo argumenté bien
y le gustd, y me apoyo totalmente en mi proyecto. (Mientras te cuento le voy a dar unos remedios al perro)
bueno me apoy6 en mi proyecto, en como se hacia y mmm... cuando me explica como se hace y todo el tema,
yo lo hice y me resultd, fue maravilloso fue realmente maravilloso porque fue muy bonito proyecto y bueno
finalmente después de este proyecto mas o menos en julio yo le digo a la tia XXXXXX que tenia otro proyecto,
que este primer proyecto habia resultado muy bieny le muestro los resultado que obviamente no estaban escritos
de una forma muy cientifica, era un proyecto de investigacion por si acaso y bueno ella me dice que es normal
porque yo aln no tenia ramos de investigacion y yo le cuento que tengo otro proyecto y ella me dice que no
espere a los ramos de investigacion y que realmente t tienes buenas ideas, siempre apoyandome en todo y yo
le digo que no que este proyecto era totalmente distinto porque no tenia que ver con algo de investigacion sino
que con algo personal pero yo necesitaba personas que firmaran el proyecto por mi, para mi en realidad porque
también iba mi firma yo necesitaba personas que hablaran... y ella me pregunta de qué se trata, yo se lo explic,
gue yo queria tener un perro guia, ella me pregunta ya ok me cuenta que ella habia conocido un perro guia en
la universidad, me pregunta para que me serviria, como me manejo en habilidades de la vida diaria, todas las

preguntas que también me hacian en la escuela de perro guia ella también me las hizo, y yo le comento que
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como parte de esta, de este apoyo, habia que escribir una carta a la escuela de perros guia como hablando sobre
mi, quién era yo, de donde se me conocia, ah y una de las caracteristicas mas importantes de estas personas, era
que me tenian que conocer hace mas de un afio, perfecto hizo la carta yo la mandé a la escuela, todo perfecto y
seguimos. Ese afio termind, yo ese afio yo me tuve que atrasar con unos ramos, porque tuve una situacion muy
compleja, y la profe XXXXXX fue la primera que me dijo, bueno ella me dice “XXXX si ti te atrasas yo
lamento decirte que me voy a jubilar antes de que tu termines la universidad” “pero profe XXXXXX no, yo no
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quiero que se jubile por favor” “mira si ti no te atrasas, si tu no botas estos ramos yo te apoyo en todo para que
ti los pases” y me dijo “yo sé que esto yo no te lo deberia decir, pero ramo pasado, ramo pisado, y la nota no
se mira” y yo le dije “si profe XXXXXX yo la entiendo, pero” y le expliqué que el problema no era tanto con
el ramo en si, sino con la asistencia y que yo estaba imposibilitada a cumplir la asistencia porque estaba todos
los martes que era el dia que yo tenia el ramo, estaba citada al otro tema complejo que yo tenia... bueno
finalmente yo boté los ramos, la profe XXXXXX ya me habia dicho lo que iba a pasar, lo acepté finalmente de
una u otra forma... y ahi ya estaba la profe XXXX en CREPPI. Ese afio si te soy bien sincera fue stper dificil
para mi, porque fue un afio... no fue dificil académicamente, no fue dificil por el paro, por ejemplo, fueron 4
meses de paro con toma mas encima y todo, sino que fue dificil porque yo tenia una ansiedad permanente, y
era como ¢mafiana me ird a llegar el correo? Y era el correo de la escuela de perros guias, yo sabia que en algin
momento me iba a llegar el correo y que ese dia me iba a quedar dos semanas para viajar a XXXXXX por un
mes y medio. Entonces claro era una ansiedad permanente, por eso fue un afio dificil, ademas yo tuve mi primera
relacion amorosa que fue una relacion bastante tdxica después de la segunda mitad y final y la profe XXXXXX
siempre estuvo apoyandome, bueno yo siempre le oculte que era una relacion téxica, pero era igual me apoyaba,
si necesitas hablar ti sabes que aqui estoy, siempre me apoyaba, cuando yo me queria quedar en CREPPI hasta
tarde porque no me gustaba llegar a mi casa, ahi ella estuvo, alguna vez nos quedamos hasta como las 7 en la
CREPPI porque yo no me queria venir, la excusa era que yo estaba haciendo un trabajo para el dia siguiente, lo

cual también era verdad pero podria haberlo hecho en mi casa.

... Lo primero que yo hice fue avisar a la profe XXXXXy a la profe XXXXX, la profe Lucia estaba encargada
de carrera en ese momento, encargada de PV y la profe Lucia me dio todo su apoyo y le avisé también le avisé
a la profe XXXXXXy la profe XXXXXX es que yo te digo... no sé si alguna vez has visto a una abuela chocha
cuando le avisan que va a ser abuela, una cosa asi era la tia XXXXXX realmente “Ay mi nifia pero que emocion,
lo que mas hemos esperado” y realmente su alegria era pero impresionante. Yo llego, el primer dia que llego a
la UMCE con XXXX voy a ver a la tia XXXXXX, XXXX estaba nuevito, ademéas recién llegado de
XXXXXX...y ahi estaba frente de la tia XXXXXX, la tia XXXXXX me pidi6 que por favor le sacara el arnés
que ella necesitaba tocarlo, acariciarlo, abrazarlo, agradecerle por haber llegado a mi vida y de verdad que fue
un momento bien emotivo, y me acuerdo incluso las chicas que estaban ahi en CREPPI que eran bien poquitas,
se emocionaron también, y fue muy bonito y bueno ahi lo conocieron también las mechonas y también se
emocionaron mucho, pero la reaccién de tia XXXXXX fue muy bonita, muy apoyadora. Tuve un ramo de
evaluacion educacional en formacion pedagdgica y yo en la entrevista que en general a mi me habia ido bien

en formacion pedagogica, excepto este ramo, en este ramo a la profe no le gustaba que hubiera un perro en su
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sala, a la profe no le gustaba que hubiera nifias especiales en su sala, a la profe no le gustaba nada. Yo una vez
sali llorando de la sala incluso, porque la profe realmente era muy mal como trataba, las chicas incluso, hice
ese ramo con DI y las chicas eran super, profe describa la pizarra, y levantaban la mano para ellas mismas
describir la pizarra para mi, y realmente super mal el tema con la profe y la profe XXXXXX me ayudo a estudiar
para dar el examen que tuve que dar de ese ramo porque ese ramo a mi la profe me iba a rajar y finalmente yo
di el examen y saque nota 7 y la que me ayudo a estudiar fue la profe XXXXXX, ella nunca pudo interceder

con la profe porque me decia que era una profe con la que mucha gente tenia problemas.

XXXXXX siempre fue como esta persona a la que yo le iba a preguntar que palabras utilizar, como
comportarme en el contexto social y siempre ella me ayudo en eso, siempre, desde el momento uno en la
universidad, ella me ayudo a comportarme en los contextos sociales, hacia donde mirar, hacia donde no mirar,
claro como yo no veo, 0 veo muy poco, yo prefiero mirarme las manos, o mirarme la ropa o mirar a XXXXXX
ahora, que esta XXXX, pero yo nunca miro a la gente a la cara, no me gusta, y no es que no me guste porque te
esté ocultando algo, no simplemente no me Illama la atencién, ni si quiera te veo la cara y me vay a tener que
ver a la cara, entonces la profe XXXXXX me decia “ya a ver, centra un punto en el espacio que Si alcances a

ver pero por lo menos que mires hacia arriba, que no mires tus manos, tu ropa o a tu perro”.

Las profes yo les pedi ayuda para llegar donde un grupo de compafieras que estaban en el primer piso al frente
del ascensor, “ah si usted presta a su perro no es mi problema” me dijeron las profes, asi que nada, tuve que
irme sola, tuve que bajar sola con un montén de miedo porque yo no conocia la universidad sin bastén y sin
perro tampoco. Entonces realmente me acuerdo que ese dia en la tarde, después de que llegué a mi casa, llegué
bastante tarde, llamé a la profe XXXXXX, “profe XXXXXX me paso esto y esto” y ahi si ya estaba llorando,
y la profe XXXXXX me dice “hablemos mafiana” y yo al dia siguiente llego a la universidad, llegué en la
mafiana temprano me acuerdo porque ya estaba todo este tema de empezar a evadir en el metro, ya estaba todo
el tema bien complejo, y yo le digo profe XXXXXX pero qué hago y ella me dice “tranquila, relajate” y ella
fue como la que me dijo “mira algo va a pasar que va a ser mejor que des la practica el proximo afio a que la de
este afio” dicho y hecho, a la tarde fue el estallido social, a la tarde de ese dia, a la tarde de ese comentario fue
el estallido social y bueno cerraron la universidad, no sé si te acuerdas, pero cerraron la universidad, fue bien
loco ese tema y la profe XXXXXX siempre preocupada de mi, como esta, como le ha ido, que ha hecho, cdmo
van sus clases en el instituto, porque tengo que decir que yo también estudio en un instituto y bueno siempre
preocupada de mi. Finalmente, cuando ya pudimos volver y la universidad volvié abrir y todo yo en enero fui
a ver a la profe XXXXXX, y la profe XXXXXX me recibe con los brazos abiertos como siempre y me dice
“mi nifia yo tengo que conversar contigo porque este afio yo me jubilo” yo le dije, no si sé, lo tengo claro, me
dijo “pero yo no quiero que tu dejes de venir a CREPPI porque yo me jubile, yo no quiero que tu dejes de usar
las maquinas Perkins porque yo me jubilo, yo no quiero que tu dejes de usar los computadores con Jaws porque
yo me voy a jubilar” y yo le dije, tia lo siento por la respuesta pero eso ya es problema mio, si yo dejo de utilizar
el computador con Jaws porque yo me jubilo eso ya es problema mio. Yo le dije, para mi CREPPI es usted, y
usted es CREPPI, para mi si usted se va esto deja de ser CREPPI y pasa a ser un lugar méas en la universidad,

una oficina més en la universidad y bueno eso a la tia le dio mucha pena, mucha pena y fue algo que realmente
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nunca llegamos a un acuerdo, pero fue algo muy doloroso para ella. De ahi yo tuve otro viaje para XXXXXX
porque me tocaba la evaluacion de XXXX y ademas porque queria ver a unos familiares, queria como realmente
vivir lo que no habia vivido el afio anterior y volvi el 14 de marzo y el 2 de marzo empezaban las clases. La tia
XXXXXX fue quien me mandd todos los trabajos que yo tenia que hacer entre el 2 y el 14 de marzo, porque
yo a las profes se las pedia y nada, no me respondian los correos y la profe XXXXXX fue la que se consiguid
todos los trabajos que yo tenia que hacer para que yo los hiciera y los enviara. Cuando yo llegué ya estaba todo
en cuarentena, ya estaba la universidad cerrada y la profe XXXXXX fue siempre la que estuvo en contacto
conmigo, ella te lo prometo, me ha llamado cada dos meses, sabiendo como yo estoy, qué necesito, si me siento
bien, si me siento mal, cuando yo me enfermé uff ella altiro pero asi realmente, aumentaron sus Ilamadas sus
mensajes, ahora que yo estoy mejor de lo que me dio, han disminuidos sus llamadas pero no su preocupacion,
yo le puedo poner un hola en WhatsApp y ella me va a llamar altiro y siempre “;necesitas algo?”” mira hasta
con decirte un dia yo la llamo por el trabajo en el colegio “tia sabe que tengo un problema, me consegui un
trabajo, no quiero que nadie en la universidad sepa que estoy trabajando, pero no sé usar el computador con
lector de pantalla, con Jaws, porque usted sabe que yo lo usaba en CREPPI pero lo usaba con ayuda del mousse
y a la nifiita que se lo tengo que ensefiar no sabe usarlo muy bien, va a clases de tiflotecnologia pero necesita
reforzamiento y yo no se lo puedo dar porque no sé¢ usarlo y le explico todo mi problema” ella fue quien me
enseno a utilizar y ella tampoco sabia, ella aprendié para enseflarme a mi y fue maravilloso, de verdad, eso...
pero siempre con el “me a jubilar a final de afio” y eso a mi me parte el alma, porque yo ya dije, la tia se jubila
y yo no vuelvo a CREPPI y claro ahi ti puedes ver, que finalmente para mi CREPPI ha pasado a ser una segunda
casa, yo en mi casa tengo una maquina Perkins, tengo computador con Jaws, tengo regleta, tengo un lugar para
trabajar, lo tengo todo, pero en CREPPI tengo algo que no tengo en mi casa y es el carifio. Tia sabe no entiendo
esto ;me lo explica? Tia sabe que tengo un problema y ella ayudandome, tia tengo que ir a hablar con tal
persona, tia sabe que tengo que ir a tal lugar y no sé dénde queda dentro de la universidad, ella me llevaba,
después me dejaba dentro que yo me moviera sola pero ella era la que me llevaba, siempre como y es algo que
nunca encontré en la tia XXXX por ejemplo, fue eso que dice XXXX, a mi muchas veces la profe XXXXXX
me pill6 sin almorzar y ella me llevaba al casino y me daba de almuerzo, se quedaba sentada ahi hasta que yo
almorzase, “no tia es que no quiero mas” “no sé, si no quieres mas nos quedamos aqui conversando hasta que

te lo comas todo”, mira te prometo que no estoy desnutrida gracias a la tia XXXXXX también.

Y de verdad si es que soy super sincera, para mi CREPPI ha sido todo en la universidad, ha sido mi casa, hasta
mi centro de psicologia, de salud mental, eso, espero que te sirva, mi experiencia con CREPPI es muy
sentimental, yo lo sé¢, mas que material, mas que cualquier otra cosa, pero espero que te sirva para tu tesis y

espero que no te aburra mi audio de media hora, perddn por eso, eso, espero tengas un excelente dia.

Narrativa estudiante 2

Mi nombre es... soy estudiante de ultimo afio de Educacion Diferencial con especialidad en problemas de la
Vision. Ingresé el afio 2016 a la carrera. Mi acompafiamiento con la CREPPI ha sido constante hace 3 afios, los

primeros dos afios yo no asistia a la CREPPI porque sentia que no la necesitaba y si asistia era solo a ocupar los
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computadores, netamente a ocupar ese recurso. No necesitaba mas acceso a otro tipo de recursos. Hace tres
afios descubri que necesitaba ayuda en un ramo especifico, que no recuerdo cual era en estos momentos y la
profesora Catalina Roman habia Ilegado hace muy poco, creo que el segundo semestre del 2017 habia llegado
la profesora Catalina y empecé a ir a sus acompafiamientos, especificamente para ese ramo y ya después se
convirtio en algo necesario para la formacién profesional. Iba una vez a la semana, coordinaba con la profesora
Catalina los horarios y acudia cuando teniamos un horario pertinente ella y yo. Logré tener ayuda en todos los
ramos a partir de ese momento, por lo que pude mejorar mi rendimiento y aprender algunos tip’s visuales que
no sabia. En cuanto a la pandemia ha sido... un poco complejo el poder conectarse, el poder coordinar los
tiempos por lo que ha sido un acompafiamiento igual de constante como anteriormente, pero ha sido mas
complejo por el tema de la conexién, muchas veces tengo el internet muy bajo entonces no puedo acudir con
regularidad, netamente por eso, pero las veces que logramos conectarnos que son casi siempre, podemos lograr
una sesion optima por lo que podemos sacarle el mayor provecho ;si? ;Qué mas puedo contar? Bueno... el
apoyo de la tia Myriam también ha sido super bueno, ella también al coordinar la CREPPI tenia acceso a mas
recursos por lo que a mi y a mis compafieros nos prestaban bastantes recursos, muchas veces por distintas
razones olvidaba la regleta o el punzon y podia acudir a la CREPPI para hacer uso de alguno de ellos, también
el &baco, los bastones, el globo terrdqueo, el ojo también que tienen expuesto, los recursos en braille como los
libros que tienen también en vitrina, el cubo rubic, entre otras cosas. Asi que es una central bastante completa
de la cual se puede sacar mucho provecho y uno tiene la opcion de acudir cada vez que la necesite. No sé qué
mas puedo contar, estoy bastante contenta con el centro de recursos, lo voy a echar de menos cuando me vaya,
este es mi Gltimo afio asi que ya cuando entre al area profesional lo voy a echar un poco de menos, sobre todo
en el apoyo mas visual, de formato de informes, de formatos de Power Point y ese tipo de cosas. Creo que eso

es todo y voy a finalizar esta grabacién para poder enviarla.

Narrativa estudiante 3

La verdad es que estaba escribiendo todo lo que te voy a contar ahora y senti que no era la forma correcta porque
tenia tantas cosas, a medida que iba redactando me acordé de muchas asi que preferi grabar. Bueno yo desde
nifia que queria ser profesora, primero de lenguaje porque me encantaba la asignatura y la profesora era muy
genial entonces como se me daba bien la asignatura les ensefiaba a mis primos chicos, como iba un curso méas
delante que muchos de ellos, le ayudaba hacer las tareas y cosas asi. Después cuando creci me di cuenta que
era ciega y no sé, pero pensaba que si era profesora de lenguaje se me iban a escapar los chiquillos, que no iba
a poder controlarlos y bueno cosas que uno piensa cuando es chica igual, entonces dije que queria seguir siendo
profesora, ah y del pedagdgico porque yo siempre yo quise estudiar, le decia el “colegio de profesores” pensaba
que asi se llamaba, pero era el pedagogico. Bueno después me di cuenta que mi profesora de PIE, siempre fui
a colegio regular, trabajaba solo conmigo y con otros chicos y después me di cuenta que éramos varios que
teniamos discapacidad visual y senti que queria estudiar lo mismo que ella, queria ayudar a los chicos con mi
misma discapacidad, mmm... bueno asi le fui preguntando lo que hacian, porque tuve varias profesores de
problemas de vision entonces les iba preguntando qué hacian, con quienes trabajaban, todas las dudas que me

surgian en relacion a la carrera y me gustaba me llamé mucho la atencion, recuerdo que me ofrecia transcribir
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cosas para algunas profesores, me decian a veces “oye tengo que escribirle un cuento a un nifio” y yo como que
decia YA yo quiero escribirlo, y se lo escribia en braille, siempre quise también trabajar en un PIE, asi me
acuerdo que hice en puente alto primero medio pero justo fue como un paro super largo que no me acuerdo de
que fue bien, la cosa es que dejamos ese afio, nos hicieron repetir a muchos y me tuve que cambiar de colegio,
coincidié con que me cambie de comuna, entonces me vine a Huechuraba, no encontraba colegio, después
encontré un colegio en Quilicura que igual no era mi comuna y quedaba un poquito lejos, hice primero y
segundo medio ahi y tenia una profesora ciega que ella nos ensefiaba bajo sus métodos, no le gustaba el braille,
tenia una metodologia totalmente distinta, entonces recuerdo que peleabamos harto porque yo era fan del braille
y no me gustaba usar un computador para matematicas y escribir, porque igual escribia super rapido en braille
entonces no lo encontraba muy bueno, entonces ahi mas quise estudiar educacion diferencial con especialidad
en problemas de la vision porque pensaba “pucha yo quiero ayudar a los chiquillos pero como a ellos les
acomode, no como me fuera mas comodo a mi” entonces sali en el 2013 de ese colegio, o sea en el 2014 perdon
y en el 2015 hice un 2 por 1 porque yo iba atrasada, estuve un tiempo sin estudiar, un afio que pedi, entonces
quise hacer un 2 por 1, porque no me gusta ir al colegio, me molestaban mis comparfieros entonces preferi
salirme y hacer un dos por uno para terminar luego ese proceso. En el 2 por 1 conoci a otra profesora de
educacion diferencial especialista en PV y ella bueno yo le comenté que queria estudiar porque me preguntaba
y yo le dije que queria estudiar esto, lo mismo que ella, que ya estaba buscando informacion, que sabia que
queria estudiar en la UMCE, que habia un ingreso especial pero que no sabia cuando habia que postular entonces
que eso estaba como tratando de averiguar y ella me dijo que conocia gente en el peda, que iba a averiguar y
que me iba a conseguir las fechas, asi se enterd de que habian unas charlas y yo fui a todas las charlas que
habian obviamente, empecé a trabajar en las cosas que iba a necesitar para rendir las pruebas, lo que mas me
costaba era orientacion y movilidad porque yo salia sola, usaba las técnicas, pero me costaba mucho como
entrar a comprar o hablar con la gente para solicitar ayuda, entonces eso fuimos trabajando. Recuerdo que
trabajabamos toda la semana y haciamos distintas rutas, ella me decia “ya vamos a ir a comprar” y yo tenia que
comprar sola y asi como para ir teniendo como mas personalidad, sé que no es el término correcto, pero para
perder un poco la timidez, entonces ya fuimos trabajando hasta que llego el dia que fui a dar las pruebas, no,
primero fui a comprar como los ticket para postular y ahi conoci a otra chica que iba a postular y nos hicimos
super buenas amigas, nos compartiamos como técnicas y cosas asi, cuando llego el dia de ir a rendir las pruebas,
estaba ella y dos chicas mas super secas, uno venia de haber estudiado psicologia, otra de un buen colegio, y
todas llegaron solas y yo fui acompafiada con mi ex pareja porque igual me daba como miedo andar en la calle
asi, andar en un lugar que no conocia, como que no me sentia capaz, entonces fui y como que altiro le dije, “no
YO0 no voy a quedar, mira aca las chiquillas que estan postulando™ pero hice las pruebas y afortunadamente no
era tan dificiles, o sea era de computacion, de lenguaje y de orientacion y movilidad, cosas que yo habia estado
reforzando pero recuerdo que lo dificil fue la entrevista psicoldgica porque el psicdlogo no guiaba, era como
“vamos por acd, sigame” y uno tenia que seguirlo, entonces como que ahi me empecé a poner nerviosa, entramos
a su sala y empezamos a conversar, me hacia preguntas, yo le respondia, era como una conversacion normal,
me dijo que cual era la dificultad que tenia en un momento, yo le dije que me costaba mucho hablar en publico,

que me quedaba en blanco y que me costaba también mucho como comenzar a hablar con gente que no conocia,
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como iniciar yo la conversacion, él me dijo que no, que no podia ser asi en la universidad que era necesario que
yo expusiera porque la mayoria de los trabajos eran asi, y ahi yo le dije no si no he dicho que no lo voy a hacer,
de hecho tengo que trabajar en esto, ya y conversamos un poco, como que discutimos senti un poco y terminé
la entrevista y ahi cuando sali dije no, como discutimos tuvimos como... no estuvimos como muy relajados, no
creo que me dije a mi, igual siempre he sido super insegura. Bueno, termind la entrevista, y pasaban los dias yo
buscaba en la pagina donde se supone que aparecen los postulante que quedaron y no salia nada, mandaba
correos y tampoco me respondian yo dije ya a lo mejor no quede pero tenia un plan B y un plan C, todo
apuntaban a hacer alguna cosa y volver a postular en la UMCE en la misma carrera, pero para el dia de mi
cumpleafios justo, me llamaron y confirmaron que habia quedado y que me tenia que ir a matricular, estaba
feliz me fui a matricular, tenia gratuidad todo iba bien. Entré a primero, recuerdo que fui a todas las actividades
que hicieron, a todas a todas y cuando llegué estaba tan llena la U que no sabia donde tenia que ubicarme, no
encontré a mi grupo, y me habl6 una chica, mi mama le hablé a una chica porque mi maméa me iba a dejar para
ensefiarme las rutas y todo entonces mi mama vio a una chicay le pregunto que donde estaban las de diferencial
PV, ella le dijo “no sé yo soy de PAL” pero ven quédate conmigo me dijo y yo te ayudo a buscarla, y asi paso6
la primera semana completa, de hecho hasta el dia que fui a mi primera clase las chicas de PAL me reconocieron
y dijeron ac4 compafiera, aca nos toca y la consejera les dijo “no si ella es de PV’ y me ayudo a buscar mi sala.
Después conoci a las consejeras de PV y ellas me iban ayudando a buscar las salas, a ver como las rutas y todas
esas cosas. Bueno, me costd un poco conocer a mis comparfieras porque como era muy timida no me acercaba
a nadie, si no me hablaban yo tampoco hablaba y como me iba a buscar mi mama y me iba a dejar, tampoco
tenia mayor autonomia entonces a algunas las conocia pero no tenia como un grupo de amigas hasta que
empezaron las clases, empezaron las clases y seguia sin amigas, hacian trabajos en grupo y me juntaba recuerdo
con las chicas que eran ciegas y las tres como que teniamos que trabajar juntas pero como que no era la idea,
entonces después ellas encontraron grupo y yo seguia sin grupo y recuerdo siempre que un dia dieron un trabajo
y yo no tenia grupo, el profesor me dijo con quién lo vas a hacer y yo le dije sol y como que me puse a llorar
porque sentia que iba a ser como lo mismo que en colegio que iba a seguir sola y una compaiiera dijo ““ ah no
pero hazlo con nosotras” y ya empezamos a trabajar, y ese fue justo el dia del mechoneo entonces llegaron las
chiquillas a mechonearnos y yo me queria quedar asi que dije ya no, yo no me voy, las chiquillas super inclusiva,
nos describian todo, como “ya les vamos a pintar la cara, vamos a tirarle tal cosa” y fue super genial, ahi conoci
mas a mis compafieros y fuimos a pedir monedas, ahi conoci a mis primeras amigas, de hecho todavia somos
amigas y estamos en el mismo grupo. Después empezamos a almorzar juntas, Somos un curso super unido, 0
sea hay grupos, pero en caso de cualquier cosa todos estamos unidos, empecé a formar parte de un grupo,
trabajamos juntas, todo bien, no fue tan dificil, no tenia internet en mi casa recuerdo y me iba a conseguir
siempre, siempre iba a la casa de mi hermanay ella tenia internet. Cuando habia que hacer un trabajo yo buscaba
la informacion y la mandaba por correo a mis compafieras porque el drive no era muy accesible, entonces ellas
las ordenaban y dividiamos las partes, pero éramos tantas, como un grupo de 10 personas, entonces nunca no
coordinabamos para trabajar todas en un mismo minuto y terminabamos los trabajos muy tarde, como casi el
dia anterior. Ahi nos dividiamos y no me quedaba mucho tiempo de aprender y estudiar, lo que me tocaba decir

en verdad porque sabia la informacion y todo, pero no mi parte que era lo que tenia que profundizar, entonces
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eso me daba més miedo al momento de presentar porque no tenia claridad de lo que iba a exponer. Si bien
conocia mi parte, si alguien me preguntaba no me daba el tiempo de investigar mas, de resolver alguna duda
que pudiera tener, entonces eso me jugaba mas en contra y empezaron los comentarios de que los profes, de
que descansaba en mis capacidades, de que eso no se hacia, de que mis compafieras no me iban a estar salvando
siempre y me daban como ganas de salirme de la carrera a veces porque sentia que tenian razon, igual mis
amigas me decian que no era asi, que yo trabajaba igual que ellas pero siempre estaba ahi como esa inseguridad
y bueno pasé el tiempo, pase a primero, me fue super bien, no reprobé ningin ramo, segundo lo mismo, seguia
trabando en mi mismo grupo, seguian las mismas dificultades, los profesores se sumaban y me decian lo mismo
y o igual nunca dije no profe es que terminamos el trabajo a Gltima hora, nunca debi decir nada tampoco porque
igual era el grupo que yo escogi, entonces mis compafieras igual tenian mucha disponibilidad de trabajar entre
todas, no nos coordindbamos porque teniamos distintas cosas que hacer, algunas trabajaban, otras eran de
region, entonces igual no era como culpa de nadie... y bueno me desanimaban igual bastante esos comentarios,
pero yo sabia, cuando hacia trabajos sola me iba super bien entonces yo decia pucha igual las profesoras piden
gue uno trabaje en un grupo entonces no me puedo salir y decir ya trabajo sola y seguia trabajando en grupo
como lo pedian, ese afio igual me fue bien, en segundo afio no reprobé ningdn ramo, no tuve mayores
dificultades, el Gnico problema que tuve me acuerdo fue con una profesora de formacion pedagdgica que yo le
entregaba los trabajos por correo porque ella como que nos omitia en clases, bueno mis otras compafieras se
cambiaron, yo no mas me quise quedar ahi porque estaba con mis amigas, entonces me quede en ese curso y le
mandaba los trabajos por correo, pero no sé a lo mejor no los veia, la cosa es que a fin de semestre me dijo que
no tenia ningdn trabajo porque no habia hecho ninguno entonces yo me enojé y discutimos, entonces ella me
dijo “ya ponlos en mi pendrive”, yo usaba el computador asi que los dejé ese mismo dia en su pendrive, después
me dijo que los archivos estaban vacios, yo le dije que no que me iba a ir a quejar a la rectoria y fui, con los
trabajos impresos porque obvio los tenia hechos, entonces al final me dijo que si que bueno, que los habia visto
y pasé el ramo. En tercero, comenzaron... bueno seguian las practicas bueno igual eran de a dos, en tercero las
practicas 0 en grupo, una y una, y seguia teniendo las mismas dificultades con el grupo de que no, no nos
coordinabamos para hacer los trabajos a tiempo, recuerdo que ese afio nos coordinamos un dia y yo dije ya
juntémonos a hacer el trabajo tal fecha y no pudieron, ya si dijeron y nos quedamos en la universidad ese dia,
hicimos el trabajo en esa tarde y terminamos, me acuerdo que trabajamos en CREPPI igual, siempre nos ofrecian
CREPPI siempre estuvieron dispuestos a ayudar pero la verdad es que yo sentia que si yo voy a ser profesora
tenia que tratar de solucionar yo porque después como queria trabajar en PIE yo iba a ser la que iba adaptar
guias, libros, todas esas cosas, entonces igual trataba de pedir la menor ayuda posible, entonces bueno hicimos
bien ese trabajo y decidimos que ibamos a seguir esa metodologia pero no resulté porque como éramos tantas
siempre habia alguien que no podia entonces en ese afio decidi, a finales del primer semestre del 2018
cambiarme de grupo con una compafiera, le comenté lo que me pasé y las dos decidimos comenzar a trabajar
solas, entonces ya nos salimos del grupo y recuerdo que era un plan, era como un ramo en que ibamos
progresando entonces ibamos a trabajar todo el tiempo la misma asignatura pero como distintos trabajos, como
nosotras nos separamos nos dieron como otra asignatura, recuerdo que nos tocé historia y comenzamos a hacer

el trabajo pero como éramos dos y era un trabajo muy largo, terminamos un dia antes de exponer y ya nos
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repartimos lo que ibamos a decir, empezamos a estudiar, ese trabajo lo hicimos juntas, asi en la misma casa
cosa de que nos quedara, que las dos tuviéramos como totalmente claro que ibamos a poner y todo y al otro dia
Ilegamos a presentar y salimos de las primeras y no habia tenido tiempo de aprenderme todo todo lo que tenia
que decir, entonces me sali6 horrible, pésimo, como nunca, y después volvieron los comentarios que no, que
no podia, que no podia descansar en mis compafieras, o mismo de antes pero como que ahora me decian que
después iban a venir las practicas que se hacian de manera individual y que yo no iba a poder porque no iban a
estar mis compafieras para que pudiera descasar en ellas y un monton de comentarios asi, recuerdo que ese dia
me fui siper mal y le comenté a la profe que yo sabia que me quedaba en blanco pero no sabia como trabajar
en eso, que en verdad yo estaba en terapia, porque estuve en terapia psicoldgica muchas afios, y la nifia me daba
técnicas, la psicéloga, de qué hacer, como trabajarlo, como respirar pero igual no me resultaba, en verdad yo
sentia que no sabia nada, siempre siempre, como que veia que mis compafieras lo hacian tan bien y sentia que
yo no, después ellas me dijeron que era porque leian el PPT pero como yo no sabia pensaba que era algo que
totalmente dominaban, bueno y ese dia yo decidi dejar la carrera y lo hablé con mi mejor amiga de ese tiempo
y le dije que me iba a salir, que iba a buscar la informacidn, que me ayudara y ella como que estuvo super en
desacuerdo, me reto harto, recuerdo que me dijo que no que como se me ocurria que después de estos tres afios
que llevaba trabajando por titularme al final, que no podia hacer eso, recuerdo que dijo “yo te voy a ayudar”
busca talleres de teatro pero tienes que taparle la boca a todas las profes y titularte, porque no eres como lo que
ellas dicen, ellas no conoces la realidad, no saben que si que tu trabajai, que al final nos cuesta un poco porque
no nos coordinamos, por todo lo que ya te comenté asi que bueno, yo igual segui con la idea de dejar la carrera,
igual busque informacién, estaba super decidida, pero termino el semestre y mi familia y mis amigos me
ayudaron a tomar la decision de no retirarme y segui al otro semestre y ya sentia que las profesoras tenian como
una fijacién conmigo porque me preguntaban cosas, yo me ponia nerviosa porque en verdad sentia que todo lo
que decia era tonto, que no estaba bien y a veces estaba segura y lo decia en voz baja y mis compafieras me
escuchaban, me decian pero Mel dilo, da la respuesta correcta, ti nunca hablas” o tenia una amiga que decia
“la Mel quiere decir, ella sabe” y como que me sentia como expuesta y me daba mucha cosa pero igual me
sirvié mucho eso, que hicieran eso, asi que bueno pasé ese afio también, no reprobé ningin ramo, y entre a
cuarto, el temido cuarto porque era el de las practicas individuales, entonces empecé la primera practica con
mucho miedo, en cuarto afio supe que estaba embarazada entonces como que todo cambid, empecé igual hice
las préacticas, no me fue mal en ninguna porque a mi me gusta la carrera entonces siempre me acercaba a las
profesoras guia, les preguntaba que podia hacer, como podia solucionar las cosas, entonces no me fue mal en
ninguna, entonces ese afio volvi a pasar todo, me acerqué mas a la CREPPI porque habia llegado una profesora
nueva entonces como que me organice mejor y pude como usar el acompafiamiento que ofrecen en CREPPI,
ahi coordind un horario y le iba a mostrar mis portafolios y también iba bueno, a lo que fuera necesario como
siempre y... pasé ese afio también todas las practicas, me fue stper bien, era bueno... el afio pasado después
vino el estallido social y yo tenia una practica pendiente que bajé porque estdbamos trabajando pésimo, mi
comparfiera no estaba como en las condiciones de seguir la practica, tenia unos problemas personales y la
dejamos, entonces después me quedo esta practica y yo queria tomarla en conjunto pero estaba casi a punto de

tener a mi bebé y no se podia y trate por mucho tiempo que me dejaran dar la practica pero me dijeron que no,
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que ellas encontraban que no se podia porque no tenia primero compafiera que me ayudara y consegui una que
era ciega también, después que no porque era ciega, bueno al final nos iban a buscar un colegio y justo en mi
caso hubo un problema un poco peligroso y por lo ajetreado de la situacidn yo me tire al suelo y tuve un control
del embarazo y vieron que mi hijo ya estaba listo para nacer a las 32 semanas entonces me mandaron a hacer
reposo, si tenia 32 y me mandaron a hacer reposo y yo no lo hice, yo segui yendo a la U y no pare hasta que...
bueno falte tres dias, recuerdo, y justo fue el estallido social y ya tenia como 36 semanas y empez0 el estallido
social y bueno ahi terminaron el semestre, pude tener a mi hijo tranquila y seguimos el afio pasado que termine
los Ultimos ramos que quedaban, la practica virtual y todo nos fue super bien hasta ahora que estoy en el dltimo
afio haciendo tesis y a punto de terminar la practica profesional, creo que lo bueno de la universidad sin duda,
ha sido las personas que conoci, mis amigas, he tenido mucho apoyo de ellas, bueno una de mis amigas me
ensefio la ruta en el metro, como irme a la U como venir a mi casa, gracias a ellas fui como soltandome de que
me tenia que llevar mi mama4, yo siempre quise hacerlo pero no confiaba en mi y ella tampoco exteriorizaba
confianza como para que ellas me dijeran ya si, esta bien, asi que mis amigas de a poquito me fueron ayudando,
las que vivian cerca, hasta que aprendi a irme sola y bueno ya después tuve la plena confianza de salir, iba a
cualquier parte, me sentia super capaz, tuve un incidente en el 2017 con un tipo que entro a la universidad y ahi
volvi a perder toda la confianza que tenia, yo pensaba que para las personas con discapacidad habia como una
proteccion divina practicamente que nunca nadie nos iba a hacer nada y cuando me pas6 eso como que se
rompié mi burbuja, ahi mi familia no queria que saliera nunca mas sola y bueno uno tiene que ser valiente, yo
dije no, a cualquiera le puede pasar y voy a seguir saliendo sola y peleé harto con ellos pero segui con mucho
miedo, de hecho todavia tengo miedo por ejemplo de subir a un ascensor cona alguien sola pero segui
haciéndolo, y asi hasta el afio pasado que fui a la U hasta que empezd el estallido como te decia y eso, bueno
hubieron varias experiencias negativas pero también positivas, hoy en dia creo que no me importa c6mo me
evallen los demés, porque yo sé que estoy dando lo mejor de mi, siento que de hecho como que la otra vez
pensaba pucha que fome, porque me fue muy bien en una calificacion y dije pero... igual me hubiera gustado
recibir alguna retroalimentacion, no encuentro que este todo tan bien, siempre siento que puedo aprender algo
de mis trabajos, de lo que entrego entonces igual me gusta como esa correccion, y siento que cualquier
calificacion, bueno esta bien es lo que estan evaluando, pero yo siempre trato de dar lo mejor de mi, lo maximo,
es una nota, un nimero, y ano me aflige tanto eso y los comentarios de los demés lo tomo como algo positivo,
que puedo mejorar, pero mas alla de eso como que trato de no hacerlo como parte de mi, como antes que ya si,
tengo que dejar la carrera, no sirvo” porque es lo que me gusta, es mi suefio y es lo que siempre quise, entonces
eso. Creo que los profesores algunas son muy inclusivos, algunos son muy jugados, aprenden, no sé buscan la
manera, pero creo que hay otros que a pesar de que tienen relacién directa con la carrera'y que es la especialidad,
no son tan inclusivos, o sea como te comentaba en la entrevista, como que olvidan corregir nuestras pruebas a
tiempo, no sé qué a veces traen una clase preparada y no tienen las adaptaciones necesarias, pero también creo
gue uno tiene que adaptarse a todo ese tipo de situaciones porque a pesar de que es nuestro derecho vivimos en
un mundo que es sumamente visual, entonces no sé, seria ideal que en todas partes estuvieran las cosas que
necesitamos, las adecuaciones, que todo fuera accesible, pero la verdad no es asi, obviamente tenemos que

trabajar para avanzar en esto pero también tenemos que adaptarnos a las distintas situaciones, pero eso he
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aprendido en estos 5 afios de carrera. Perdon por no escribir, de verdad sentia que no iba a poder plasmar todo,

asi que eso ojaléa te sirva y cualquier cosa me avisas.
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